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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar o custo para realizagédo das atividades envolvidas
no processo de prestacao de servicos de reformas de ambientes e processos para estabelecer com
precisdo os custos da empresa. Utilizou-se ferramenta Business Process Management (BPM) para
modelar os processos e suas atividades, juntamente com o método Activity-Based Costing (ABC)
para alocar custos as atividades de cada departamento. O design do estudo envolveu uma revisédo
bibliografica abrangente sobre gestdo empresarial, BPM e o método ABC de custeio, além da
analise dos dados da empresa. Foi desenvolvido um macro fluxograma em Business Process
Management Notation (BPMN) que representa o contexto geral de forma logica. Os custos da
empresa foram determinados considerando tanto os custos fixos quanto as variaveis, sendo 0s
custos fixos distribuidos entre as atividades por meio de um direcionador de custos tempo. Os
projetos tém uma quantidade calculada de horas com base na metragem relativa ao projeto,
considerando uma quantidade minima de 5 metros quadrados para o projeto inicial e atribuindo um
valor adicional a cada metro quadrado. O custo desses projetos também incorpora o valor da mao
de obra por hora de desenvolvimento, proporcional & metragem do projeto. A contribuicdo
académica deste estudo reside no exemplo do uso da padronizacdo de processos pelo BPMN e na
aplicacao do método ABC em um contexto especifico de escritorio de arquitetura, com perspectivas
para andlises organizacionais que busquem otimizar os resultados encontrados.

Palavras-chave: Custeio ABC, processos, engenharia civil.

Cost Management: Case Study in a Civil Engineering Service
Company

Abstract: The objective of this study was to identify the cost of carrying out the activities involved in
the process of providing renovation services for environments and processes to accurately establish
the company's costs. The Business Process Management (BPM) tool was used to model the
processes and their activities, together with the Activity-Based Costing (ABC) method to allocate
costs to the activities of each department. The study design involved a comprehensive literature

1de 12



review on business management, BPM, and the ABC costing method, in addition to the analysis of
the company's data. A macro flowchart was developed in Business Process Management Notation
(BPMN) that represents the general context logically. The company's costs were determined
considering both fixed and variable costs, with fixed costs being distributed among the activities
through a time cost driver. The projects have a calculated amount of hours based on the footage
relative to the project, considering a minimum amount of 5 square meters for the initial project and
assigning an additional value to each square meter. The cost of these projects also incorporates the
value of labor per hour of development, proportional to the footage of the project. The academic
contribution of this study lies in the example of the use of process standardization by BPMN and in
the application of the ABC method in a specific context of an architecture office, with perspectives
for organizational analyses that seek to optimize the results found.

Keywords: ABC costing, processes, civil engineering.

1. Introducéo

No atual cenario econdmico com crescente competitividade entre empresas, a gestao
empresarial tornou-se um processo complexo que engloba o planejamento, organizacao,
direcdo e controle de todos 0s recursos organizacionais com o0 objetivo de alcancar as
metas estabelecidas. Nesse contexto, a padronizacdo de atividades e processos surge
como uma pratica importante para melhorar a gestdo empresarial.

Conforme Dumas et al. (2019), a ferramenta BPM (Business Process Management)
desempenha um papel fundamental na padronizacéo de processos, ao se utilizar o BPM, é
possivel mapear e modelar processos na empresa de forma clara e objetiva. Além disso,
de acordo com Freund (2019), a ferramenta oferece a notacdo BPMN para a construcao de
fluxogramas que facilitam o entendimento do projeto como um todo. Isso possibilita
documentar procedimentos, regras, fluxos de trabalho, e medir desempenho de processos.

Segundo Kotler e Keller (2021), a precificacdo € uma das decises mais importantes que
as empresas precisam tomar e pode afetar significativamente sua posicdo no mercado.
Entretanto, a definicdo de precos sem levar em conta os custos pode levar a sérios
problemas financeiros (KOTLER e KELLER, 2021).

Lunkes e Mello (2020) mencionam que a aplicacdo de métodos de custeio pode ser uma
ferramenta eficaz para a gestao de custos em empresas. Nesse sentido, a gestédo de custos
pelo método ABC é uma ferramenta importante para o controle dos custos de uma empresa,
permitindo a identificacdo de atividades que geram custos excessivos e a otimizacao
dessas atividades para reduzir custos (XAVIER, 2019).

A empresa, estudo de caso, esta enfrentando diversos desafios que ameacam sua
competitividade no mercado, neste sentido, a empresa visa encontrar uma maneira de
ajustar os precos de seus servicos de forma a cobrir seus gastos de forma eficaz para atingir
seus resultados esperados. Outro desafio identificado € a presenca de controles em
duplicidade e a falta de controle em algumas areas da empresa, essa situacao resulta em
ineficiéncias operacionais, erros e falta de transparéncia nos processos internos.

Este estudo visa aprimorar a gestdo empresarial, por meio da gestao de custos, em uma
empresa prestadora de servicos na area de engenharia civil. O objetivo € identificar os
custos para realizacao das atividades envolvidas no processo de prestagéo de servigos de
reformas de ambientes por meio da utilizacdo da ferramenta Business Process
Management (BPM) para modelar os processos e suas atividades, juntamente com o
meétodo Activity-Based Costing (ABC) para alocar custos as atividades de cada
departamento.

2. Metodologia
2.1 Classificagéo da pesquisa
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O presente trabalho tem pesquisa de carater aplicado, sendo este definido por Marconi e
Lakatos (2010) como a pesquisa que tem um interesse pratico, isto €, com resultados,
aplicado ou utilizado imediatamente, na resolugéao de problemas cotidianos.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), os dados quantitativos sdo descritos em termos de
grandeza ou quantidade do fator em uma ocasido. Este trabalho ira seguir esta linha de
raciocinio, pois se busca o célculo de custo de projetos no escritério de arquitetura
previamente definido.

Além disso, Gil (2022) afirma que as pesquisas podem ser classificadas quanto aos
objetivos em exploratorias, descritivas e explicativas. A pesquisa exploratoria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, visando a formulacdo de
hipoteses e ideias preliminares.

Com base nesta descricdo, 0 presente trabalho tem como caracteristica de objetivos a
pesquisa exploratéria, pois pretende apresentar uma visdo geral sobre um fato existente.
De acordo com Gil (2022) nas pesquisas exploratorias geralmente sdo envolvidos o
levantamento bibliogréafico e documental, e estudos de caso.

2.2 Local de estudo

A empresa objeto deste estudo, foi estabelecida no final de 2019, a sede do escritério de
arquitetura esta situada na cidade de Sao Paulo, no estado de Sao Paulo. A empresa
concentra sua clientela principalmente na regidao do estado de Sao Paulo, embora tenha a
capacidade de oferecer servicos a clientes de todo o pais, devido a natureza digital de seus
produtos.

A empresa oferece uma variedade de produtos e servicos no campo da arquitetura e do
design de interiores. Estes incluem Projetos 3D Online (Maquete Eletrbnica, Projetos
Executivos + 3D (Reforma ou Construcao, Projetos de Layout + Moodboard e Consultoria
em Arquitetura e Design de Interiores.

2.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizada entrevista ndo estruturada com perguntas abertas para
gue os entrevistados possam fornecer o maximo de informacbes possiveis sobre o0s
processos e atividades de suas areas. Durante a entrevista, foi permitido a entrevistada
fornecer detalhes e informacdes adicionais sobre as perguntas, para garantir que a
compreensao dos processos e atividades esteja completa.

Também foi utilizada a coleta de dados por meio de documentos da empresa, por meio de
registros contabeis e financeiros, bem como documentos relacionados as atividades
produtivas da empresa. Com os documentos em maos, foram utilizadas técnicas de analise
documental para identificar padrdes e tendéncias nos dados coletados.

Durante o periodo de estudo foi realizadas visitas na empresa para observacdo das
atividades, realizando o mapeamento dos processos. Ao final da observacdo, foram
realizadas outras entrevistas informais com a arquiteta para obter feedback sobre as
atividades detalhadas, e sugestdes de correcao.

3. Referencial Tedrico
3.1 Gestao empresarial e de processos

Diversos autores tém abordado o tema da gestdo empresarial, destacando diferentes
aspectos e perspectivas. Por exemplo, Mintzberg (2003) argumenta que a gestdo é uma
atividade essencialmente pratica, que envolve mais do que simplesmente seguir modelos
teoricos. Ja Porter (2011) enfatiza a importancia da estratégia na gestdo empresarial,
afirmando que a estratégia é a busca deliberada de um plano de acdo para desenvolver
uma vantagem competitiva sustentavel.
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A padronizagéo de processos e atividades pode ser fundamental para a gestdo empresarial,
pois segundo Hammer e Champy (1994), permite que as atividades sejam realizadas de
forma consistente e eficiente. Segundo os autores, a padronizacdo de processos €
importante porque ajuda a estabelecer uma base solida para a melhoria continua dos
processos, reducao de custos e aumento da eficiéncia (HAMMER e CHAMPY, 1994).

Além disso, segundo Davenport (1994), a padronizacdo de processos e atividades pode
facilitar a gestdo do negocio, proporcionando uma compreenséo mais clara das atividades
executadas pela empresa. Isso inclui a identificacdo e analise minuciosa dos custos de
cada processo e atividade, o que, por sua vez, favorece a adogcdo de estratégias mais
eficazes (DAVENPORT, 1994).

Bandara e Green (2020) enfatizam que a padronizagcdo é importante para garantir a
consisténcia e a confiabilidade dos processos. Portanto é essencial encontrar um equilibrio
entre a padronizacgao e a flexibilidade para permitir a adaptacdo a mudancgas nas condi¢des
do mercado e nas necessidades dos clientes.

De acordo com Bandara e Green (2018), um processo pode ser definido como um conjunto
de atividades relacionadas que transformam entradas em saidas de valor para os clientes.
Eles afirmam que os processos de negécios devem ser projetados e gerenciados com foco
na criacao de valor para os clientes e na melhoria continua dos resultados empresariais.

Nesse contexto, para Freund (2019), o uso de métodos como o BPM e BPMN pode ser
uma ferramenta importante para a padronizacdo de processos e atividades. O método
permite uma melhor compreenséo dos processos e atividades realizadas pela empresa e
possibilita a identificacdo e andlise detalhada dos custos envolvidos em cada atividade
(FREUND, 2019).

3.2 Business Process Management (BPM)

Segundo Hammer e Champy (1994), Business Process Management (BPM) é definido
como a disciplina de gerenciamento que trata dos processos de negdcios como ativos
organizacionais criticos que devem ser entendidos, gerenciados e aprimorados para se
alcancar o sucesso comercial. Ainda pela perspectiva de Hammer e Champy (1994), a
identificacdo das atividades da empresa e a compreensdo de como cada uma delas
contribui para a producdo dos produtos e servicos da empresa € fundamental para a
aplicacdo da metodologia ABC, pois permite que os custos sejam alocados de forma
precisa e justa.

Para Freund (2019), a aplicagdo do BPM envolve a padronizagéo de processos, que busca
criar um conjunto de diretrizes para garantir que todos 0s processos sejam executados de
forma consistente e eficiente. Segundo Dumas et al. (2019), o método de Gerenciamento
de Processos de Negocios (BPM, na sigla em inglés) envolve a a Identificacdo dos
processos criticos, andalise dos processos, revisdo e reengenharia dos processos,
implementacéo das melhorias e monitoramento e controle dos processos.

3.3 Business Process Management and Notation

Freund (2019) afirma que o BPMN é uma extensdo do BPM (Business Process
Management), que consiste em um conjunto de praticas e ferramentas para gerenciar e
otimizar os processos de negdcios de uma organizacdo. Uma das principais vantagens do
BPMN é oferecer uma linguagem grafica padronizada para a modelagem de processos de
negoécios, permitindo que as organiza¢gdes comuniquem, entendam e melhorem seus
processos de forma mais eficiente e eficaz (ALLWEYER, 2011).

No contexto da padronizacdo de processos, 0 BPMN é importante para garantir que as
atividades sejam representadas de forma consistente, possibilitando uma analise precisa
dos processos e atividades realizadas pela empresa. A ferramenta também pode ajudar na
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identificacdo de oportunidades de melhoria e na otimizagdo dos processos (FREUND,
2019).

Na elaboracdo de diagramas de processos no ambito da Modelagem de Processos de
Negoécio (BPMN), sdo utilizados simbolos associados a categorias definidas. Estas
categorias, fundamentais no BPMN, abrangem atividades, gateways e eventos, interligados
por fluxos de sequéncia internos aos "pools”, ou por fluxos de mensagem quando cruzam
limites entre "pools" (FREUND, 2019).

Segundo Sydle (2022), os elementos de BPMN sao utilizados em conjunto para representar
0s processos de negdcios de forma clara e compreensivel, permitindo o entendimento do
processo e a otimizacéao dele.

3.4 Custeio ABC (Activity Based Costing)

Segundo Kaplan e Cooper (1998, p. 25), criadores deste método, "o Custeio Baseado em
Atividades € uma técnica de contabilidade gerencial que busca atribuir os custos indiretos
a produtos e servicos com base em suas atividades. O objetivo € criar um sistema de
custeio preciso e detalhado, que permita identificar os custos relacionados a cada atividade
e, consequentemente, gerenciar melhor os custos e os lucros da empresa".

Conforme Horngren et al. (2000), o custeio ABC busca identificar o uso dos recursos, a fim
de entender as atividades envolvidas nos processos produtivos e, consequentemente, 0s
custos envolvidos em cada uma dessas atividades. De acordo com o autor, custeio ABC é
especialmente util para empresas prestadoras de servi¢cos, pois permite uma alocacao
precisa dos custos indiretos a cada atividade ou produto.

Kaplan e Cooper (1998) defende que a utilizacdo do método ABC pode melhorar
significativamente a tomada de decisdo estratégica, uma vez que proporciona uma visao
precisa dos custos envolvidos em cada atividade e produto da empresa. Conforme
Horngren et al. (2000), o custeio por absorgéo tende a alocar os custos indiretos com base
em critérios geralmente arbitrarios, como o volume de producdo ou o valor do produto, o
gue pode levar a uma distor¢éo dos custos reais envolvidos na producéo.

No contexto do método de custeio ABC, as atividades sdo uma etapa importante na
identificacdo dos custos dos produtos. Segundo Kaplan e Cooper (1998), o método ABC
parte do pressuposto de que os custos dos produtos sao influenciados pelas atividades
necessarias para a producao.

Para Kaplan e Cooper (1998) as atividades sédo identificadas e classificadas em dois tipos.
Em atividades que consomem recursos de forma homogénea, e em atividades que
consomem recursos de forma heterogénea. As atividades que consomem recursos de
forma homogénea sao consideradas atividades de suporte, e geralmente incluem
atividades administrativas, como contabilidade e RH (recursos humanos). Ja as atividades
gue consomem recursos de forma heterogénea séo consideradas atividades de producéo,
e geralmente incluem atividades relacionadas a fabricacdo de produtos, como preparacao
de matéria-prima e montagem de produtos (KAPLAN e COOPER, 1998).

A partir da identificacdo e classificacdo das atividades, Martins (2018) afirma que é possivel
determinar o custo de cada atividade e, consequentemente, o custo de cada produto. Nesse
sentido, segundo Martins (2018) o custeio ABC pode ajudar a identificar as atividades que
geram mais custos e aloca-los de forma mais precisa aos servi¢os prestados, permitindo
gue a empresa possa oferecer precos mais competitivos.

4. Resultados
4.1 Mapeamento do processo
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Na primeira fase do estudo, foi elaborada uma visdo sistémica da organizacao, e seus
processos divididos em areas de atuacdo, estas por sua vez sdo classificadas como:
gerenciais, produtivas, e de suporte. Os processos que compdem a visdo sistémica sao
responsaveis para que a organizacao cumpra o seu proposito de existéncia, e sobreviva no
mercado.

Os processos gerenciais sao ligados ao administrativo, e a tomada de deciséo na alteracéo
e criacdo de novos processos, jA 0s processos produtivos se ddo ao longo do
desenvolvimento de projeto para os servi¢os oferecidos. Por fim, 0s processos que provém
suporte sdo secundarios ao desenvolvimento e surgem para acompanhar as demais
necessidades da empresa.

A partir da entrevista ndo estruturada, e da observacao direta, no acompanhamento das
funcdes desempenhadas, foi possivel definir a estrutura da empresa através de um
organograma. A Figura 1 apresenta as areas de atuacdo interna da empresa, em seus
aspectos gerenciais, que se dividem em processos produtivos ou néo.

Figura 1 — Exemplo de BPMN

Gestio Empresarial

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Atendimento ao

Financeiro Fornecedores Projeto Cliente

Marketing RH

Fonte: O autor (2023)

A estrutura organizacional da empresa se inicia ha area de Gestdo Empresarial, que € o
anico processo gerencial, e consiste em administrar o negocio. Além disso, a empresa
também conta com um Unico processo de desenvolvimento, para atividades em comum de
todos os servicos oferecidos pela empresa.

Neste estudo, desenvolveu-se um estudo de como 0s processos descritos Nnos escopos se
relacionam, para isso foi observado o modo como as atividades séo realizadas, e sua
descricdo mostra um fluxo l6gico de tomadas de decisdo. As dependéncias do processo
partem do ponto inicial em gerenciar e desenvolver a organiza¢ao, pois € um processo de
controle e tomada de decisdes, em que as estratégias adotadas em planejar e gerenciar a
estratégia da empresa sao refletidas em todas as outras areas de processos.

Se o desempenho geral da empresa nao estiver satisfatério, entdo as estratégias adotadas
precisam de modificacdes, e € necessario diretrizes corporativas para o negocio. Ja no caso
do desempenho estiver aceitavel, entdo segue para as proximas atividades de interesse da
empresa.

O macro fluxograma geral dos processos compde todas as areas da estrutura
organizacional da empresa, ele engloba processos administrativos, de suporte, e de
producéo e representa o fluxo logico de sequéncia das atividades. Nele foi utilizada a
notacédo BPMN para a representagao visual dos objetos.

Na representacdo BPMN da Figura 2, € detalhado apenas o fluxo do processo, sem a
inclusdo de detalhes como fluxo de mensagens, objetos de dados ou anota¢des. Como &
uma representacao macro do processo, existem atividades que poderiam estar detalhadas
em outras atividades, mas no caso deste estudo estédo simplificadas.
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Figura 2 — Macro fluxograma dos processos da empresa
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Fonte: O autor (2023)

Com os processos padronizados, e as atividades relacionadas em uma sequéncia logica
definida, € possivel realizar uma analise visual do processo. Além disso, com 0 processo
representado pelo BPMN é possivel aplicar uma ferramenta de melhoria continua como
PDCA futuramente.

4.2 Custeio baseado em atividades

Apos entrevistas informais e analises de contas, foram obtidos e registrados os custos fixos
mensais para o funcionamento da empresa. Os custos diretos, ou variaveis, estao
representados na Tabela 1, sdo proporcionais ao numero de projetos realizados no més, e
séo incluidos no célculo final do custo de cada projeto de servigo individual.

7 de 12



Tabela 1 — Custos variaveis

Custos Variaveis

Id Descricdo Frequéncia Valor Total
1 IMPOSTOS
1.1 PIS 1 0,65%
1.2 COFINS 1 3%
1.3 IMPOSTO DE RENDA 1 4,80%
1.4 CONTRIB SOCIAL 1 2,88%
1.5 I155QN (ou 155)Lei Complementar Federal 116 1 5%
1.6 Lei Complementar Federal 123 1 5%
2 CUSTOS EXTRAS
2.1 Servicos de Terceiros 1 RS 10,00
2.2 ART/RRT 1 RS 115,18 |

Fonte: O autor (2023)

O valor total dos custos indiretos é repassado as atividades por meio dos direcionadores
de custos. J4 os custos diretos sdo adicionados diretamente nos custos dos servigos
oferecidos.

Para efetuar a alocacdo dos custos fixos totais entre as diversas atividades da
empresa, foi adotado como critério principal o tempo total dedicado a cada uma delas
durante o periodo de um més. A escolha desse direcionador de custo se fundamenta na
selecdo de uma unidade de medida comum que seja aplicavel a todas as atividades,
permitindo uma comparacao direta entre elas.

Essa unidade de medida fornece uma propor¢éao de consumo para as diferentes atividades
e areas da empresa. Essa abordagem garante que os custos fixos sejam distribuidos de
forma proporcional, levando em consideracdo a contribuicdo de cada atividade para o
funcionamento global da organizacéo.

No que diz respeito a andlise das horas dedicadas as atividades de desenvolvimento, &
importante observar que existe uma consideravel variacdo mensal tanto no nimero de
projetos quanto na metragem dos projetos de servicos oferecidos. Para lidar com essa
variagao, foram conduzidas cronometragens em projetos de diferentes tamanhos.

Esta variacdo ndo permite a definicdo de um tempo especifico para o desenvolvimento dos
servigos de modo geral, e é necessario se basear em alguma medida oferecida pelo cliente,
como a metragem do projeto. Isso € necessario para se calcular o tempo gasto no
desenvolvimento deste projeto em especifico, e com base neste tempo entédo é realizada a
analise de custos deste projeto.

Foi possivel entdo calcular o tempo médio gasto por metro quadrado em relacdo a cada
atividade no desenvolvimento de projetos. Esse valor médio se torna uma referéncia para
a alocacéo de custos, pois leva em conta a natureza variavel desse contexto, garantindo
uma distribuicdo justa e precisa dos custos fixos associados as atividades de
desenvolvimento.

As atividades listadas para o desenvolvimento de projetos englobam os quatro tipos de
servicos oferecidos pela empresa. A relagdo entre servigcos e atividades é descrita no
Quadro 1, pela matriz de relacionamentos.

Desta forma, para se saber o tempo meédio gasto em um més, com atividades de producéo,
€ contabilizado multiplicando a matriz de relacionamentos pelo numero médio de projetos
e pela metragem média de cada tipo de servico, como também pela quantidade de horas
gastas em um metro quadrado de cada atividade da matriz.
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Quadro 1 - Custos variaveis

Projetos de

Atividades Projeto de Projetos Projetos 3D X
. Layout + X Consultoria
Fachada Executivos + 3D Online
Etapa Nome da Tarefa Moodboard
Realizar Briefing X X X X X
Elaborara
X X X X X
Proposta
Apresentar da
X X X X X
Proposta
Preparacdo de Elaborar Contrato X X X X
Projeto Realizar o
Levantamento de X X X X X
Requisitos
Reallzar_ X X X X X
Benchmarking
Desenvolver X X X X X
Conceito Inicial
Realizar Croquis X X X X
Detalhar o X
Ambiente
Planejar Fl;ta de X X X
Materiais
Planejar
Demoligdo de X
Estruturas
Planejar
Construgéo de X
Estruturas
Realizar Projeto X
de Hidraulica

Realizar Projeto
de lluminac&o
Realizar Projeto
de Elétrica
Desenvolvimento de | Realizar Projeto

Projeto de Circuitos
Realizar Projeto
de Marmoraria
Realizar Projeto
de Marcenaria

Renderizar Projeto X X

Construir
Moodboard
Planejar e Projetar
Fachada

Planejar e Projetar
Layout/Planta X X
Baixa

Modelar e Realizar
Pds Edigéo (3D)

Fonte: O autor (2023)

A partir do custo total, atividades envolvidas, e o direcionador de custos para estas
atividades, foi realizado um rateio deste custo para cada area e atividade. Primeiro foi
calculada a porcentagem de tempo em cada &rea de atividade em relagdo ao tempo total
de trabalho.

Em seguida, o tempo dedicado a cada atividade em relagdo ao tempo total da sua area,
gerou uma porcentagem interna. Depois de determinar o consumo total de horas de
trabalho, multiplicamos essas porcentagens pelo custo fixo total para obter os custos
individuais de cada atividade. O resultado é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Custos variaveis

Custo Mensal Total por Atividades

T d
Area Atividades smpo de % Custo por Atividade
trabalho (Horas)

Planejar e executar recrutamento
Executar rotinas de admissdo e rescisdo
RH Realizar treinamentos e integracdo 9,8 100,00% RS 78,61
Gerenciar avaliagdes de desempenho
Reter Talentos

Total RH 9,8 5,75% R$ 78,61

Gerar previsdes de recebimento
Calcular impostos/mei e validar notas de contas a pagar
Financeiro  Consolidar contas a pagar 24 100,00% RS 19,19
Reprogramar pagamentos e baixar contas a pagar
Baixar contas a receber

Total Financeiro 2,4 1,40% RS 19,19

Gestﬁo. Plane.lar e .gere!mlar a estrat-égla da empresa ) 13 100,00% RS 34,60
Empresarial Atualizar diretrizes corporativas para o negécio

Total Gestdo Empresarial a3 2,54% RS 34,69

Realizar pesquisas de mercado 30,0 39,57% RS 240,90

Marketing ~ Gerenciar agBes de comunicagdo externa 29,7 39,11% RS 238,09

Ajustar estratégias de marketing 16,2 21,33% RS 129,85

Total Marketing 75,8 44,50% RS 608,84

Elaborar a Proposta 2,90 456% RS 23,31

Apresentar Proposta 2,90 456% RS 23,31

Elaborar Contrato 1,41 221% RS 11,32

Realizar o Levantamento de Requisitos 0,29 0,46% RS 2,33

Realizar Benchmarking 11,61 18,22% RS 93,26

Desenvolver Conceito Inicial 8,71 13,67% RS 09,94

Realizar Croquis 10,61 16,65% RS 85,22

Detalhar o Ambiente 3,99 6,27% RS 32,08

Planejar Lista de Materiais 2,80 4,40% RS 22,52

Planejar Demolicdo de Estruturas 1,60 251% RS 12,83

Projeto Planejar Construc8o de Estruturas 1,60 2,51% RS 12,83

Realizar Projeto de Hidraulica 1,60 2,51% RS 12,83

Realizar Projeto de lluminagdo 1,60 2,51% RS 12,83

Realizar Projeto de Elétrica 1,60 2,51% RS 12,83

Realizar Projeto de Circuitos 1,60 251% RS 12,83

Realizar Projeto de Marmoraria 1,60 2,51% RS 12,83

Realizar Projeto de Marcenaria 1,60 2,51% RS 12,83

Renderizar Projeto 3,93 6,17% RS 31,59

Construir Moodboard 0,21 0,33% RS 1,68

Planejar e Projetar Fachada 0,78 1,23% RS 6,28

Planejar e Projetar Layout/Planta Baixa 0,34 0,70% RS 3,57

Modelar e Realizar Pés Edig8o (3D) 0,33 0,51% RS 2,63

Total Projeto 63,7 37,40% R$ 511,70

Receber demandas
Seleci F d
Fornecedores - Onor | ornecedores 117 100,00% RS 94,34
Desenvolver Cadastros de Fornecedores
Alocagdo de Tarefas a Fornecedores

Total Fornecedores 11,7 6,90% R$ 94,34

Realizar Contato Inicial
Gerenciar Dados dos Clientes
Atendimento Analisar Dados dos Clientes

X N 8 X 26 100,00% RS 20,88
ao Cliente  Avaliar Necessidades dos Clientes
Obter Feedback do Cliente
Desenvolver Estratégias de Fidelizagdo
Total Atendimento ao Cliente 2,6 1,53% RS 20,88
Total 170,4 100,00% R$ 1.368,26

Fonte: O autor (2023)

Em alguns casos, atividades dentro da mesma area de atuacado apresentaram proporcoes
idénticas na divisdo entre tipos de servicos. Por esse motivo, o detalhamento individual
dessas atividades foi simplificado. No entanto, € importante ressaltar que, mesmo com essa
simplificacéo, a soma dos valores mantém a proporcao de rateio entre 0s servicos.

4.3 Calculo do custo de servicos

Ao determinar o consumo especifico de cada atividade com base no tipo de servico, foi
possivel segmentar o custo total dessas atividades, entretanto, estes valores representam
o total gasto em cada tipo de servico em um periodo de um més. Estes valores devem ser
repartidos em custo base por hora de trabalho, para entdo definir o custo inicial de cada
projeto por horas de trabalho.

Também foi necessario calcular o numero de horas trabalhadas pela capacidade da
empresa, e de seus estagiarios, além disso, o custo de mao de obra da arquiteta fundadora
foi definido para ser imposto ao custo final. Para o calculo do niumero de horas trabalhadas
pelos estagiarios, foi utilizado como base os dias Uteis, descontando finais de semana, e
uma jornada de trabalho de 4 horas diarias.
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Ja para o custo de mao de obra da arquiteta, foi utilizada a capacidade mensal de trabalho,
como o salario dela no més. O custo individual de cada servico foi calculado e demonstrado
na Tabela 3.

Tabela 3 — Custo individual por servico

Custo Individual por Servigos
Layout +

Servico Fachada Executivo + 3D 3D Online Consultoria
Moodboard
Custo
Base por RS 1,49 RS 4,54 RS 0,95 RS 1,48 RS 0,66
Hora
Custo Mao
RS 20,00 RS 20,00 RS 20,00 RS 20,00 RS 20,00
de Obra
Impostos 21% 21% 21% 21% 21%
Horas de
11,91 15,38 13,84 11,78 9,15
Trabalho
Horas de
Trabalho
) 714 11,20 8,64 7,60 5,63
por Projeto

(ajustadas)
Custo Total
(5m2)
Custo
Adicional - RS 6,01 RS 3,74 RS 1,96
por M2

RS 186,08 RS 33343 RS 21965 RS 19800 RS 141,05

Fonte: O autor (2023)

Os projetos oferecidos de “Executivo + 3D”, “Layout + Moodboard” e “3D Online” devem ter
no minimo 5 metros quadrados, com custos adicionais associados a cada metro quadrado
adicional. Essa é uma decisdo administrativa por parte da empresa, e no caso de
necessidade do cliente ha uma possibilidade de consultoria sem o limite por metragem,
apenas por horas contratadas.

Com os dados apresentados até o momento conclui-se a parte da resultados deste
trabalho, pois foram obtidos os custos base para cada tipo de servico oferecido, como
também o custo adicional ao projeto pela metragem excedente aos 5 metros quadrados do
projeto base.

5. Consideracgdes finais

Este estudo atingiu seus objetivos ao aprimorar a gestdo empresarial de um escritério de
arquitetura na area de engenharia civil. A metodologia de pesquisa foi dividida em duas
etapas, a padronizacao de atividades e processos, e a alocacéo de custos usando o método
Activity-Based Costing. Isso permitiu uma compreensao precisa dos custos da empresa e
abriu portas para analises e estratégias que podem otimizar significativamente a eficiéncia
e a rentabilidade da organizagéo.

Possiveis melhorias para a primeira parte do estudo abrangem o desenvolvimento de
indicadores de desempenho especificos para cada area da empresa. Isso engloba a
padronizacdo da documentagcéo dos dados da empresa, incluindo registros de clientes,
fornecedores, bem como informacdes relacionadas a estagiarios e projetos.

Os resultados deste estudo revelaram insights valiosos sobre as atividades que geram
custos excessivos, como também sobre recursos consumidos pelos servi¢os. No entanto,
€ importante reconhecer que este estudo tem suas limitagées, como a analise de apenas
um escritorio de arquitetura, portanto, futuras pesquisas podem se concentrar em expandir
essa abordagem para outros contextos.
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