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Resumo: A otimizagédo dos postos de trabalho esta ligada diretamente a eficiéncia produtiva em
qualquer processo de trabalho. Nas cooperativas do setor agricola servicos manuais requer
atencao, pois envolve diretamente na salde e seguranca dos trabalhadores e sua otimizacao se
faz necessaria. Este artigo aborda a otimizag¢éo dos postos de trabalho relacionadas a entrega de
fertilizantes em uma cooperativa agricola localizada no sul de Minas Gerais, tendo como objetivo
principal, melhorar o layout e a gestdo do patio de fertilizantes, aumentando a capacidade de
armazenamento e garantindo maior seguranca operacional. A identificacdo do problema refere-se
as condigbes adversas de armazenamento, infraestrutura e na movimentacao de fertilizantes, riscos
ergondmicos e de trabalho em altura. O método de pesquisa foi a pesquisa-agéo seguindo as etapas
do ciclo PDCA. Outras ferramentas da qualidade foram utilizadas como a Matriz GUT para
priorizacdo de problemas e o método 5W2H para planejamento das a¢6es. No final da pesquisa, os
resultados apresentados mostraram um aumento de 80% na capacidade de armazenamento e
melhorias significativas nas condi¢cbes de seguranca dos trabalhadores.

Palavras-chave: Otimizacdo, Postos de Trabalho, PDCA, Pesquisa-A¢do e Seguranca do
Trabalho.

Title of the article in English

Abstract: The optimization of jobs is directly linked to productive efficiency in any work process. In
cooperatives in the agricultural sector manual services require attention, as they directly affect the
health and safety of workers and their optimization is necessary. This article addresses the
optimization of jobs related to the delivery of fertilizers in an agricultural cooperative located in the
south of Minas Gerais, with the main objective of improving the layout and management of the
fertilizer yard, increasing storage capacity and ensuring greater safety. operational. The identification
of the problem refers to the adverse conditions of storage, infrastructure and movement of fertilizers,
ergonomic risks and working at heights. The methodology applied to this work was action research,
being applied using the stages of the PDCA cycle. Other quality tools were used, such as the GUT
Matrix for prioritizing problems and the 5W2H method for action planning. At the end of the research,
the results presented showed an 80% increase in storage capacity and significant improvements in
worker safety conditions.

Keywords: Optimization, Jobs, PDCA, Action Research and Workplace Safety.
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1. Introducgéo

No inicio do ano 2024 o Brasil registrou um volume recorde na importacdo de fertilizantes
totalizando de 2,77 milhdes de toneladas, contra 2,41 milhdes no mesmo periodo ano
anterior, um acréscimo de 15% no movimento (CONAB, 2024). O acondicionamento dos
fertilizantes divide-se em trés modalidades: a granel, em sacos de cinquenta quilos ou em
big bags de mil quilos, sendo que os big bags tém se apresentado com a op¢ao mais viavel,
com melhor rentabilidade nos processos operacionais e logisticos para o consumidor final
(ROCHA, 2021).

No entanto, a movimentacao de fertilizantes apresenta desafios significativos para as
empresas e cooperativas revendedoras do produto, pois estas acompanham as demandas
de mercados, e o armazenamento de fertilizantes na programagéo logistica € um desafio
gue estas empresas enfrentam uma vez que esses fertilizantes acabam sendo estocados
em pétios ao ar livre (QUARTUCCI, 2007).

Os processos de trabalho podem representar perigo para funcionarios e ndo devem ser
acessiveis a pessoas nado autorizadas (PEINADO e GRAEML, 2007). Slack (2009) elucida
gue um arranjo fisico improprio afeta a capacidade produtiva de uma empresa podendo
causar transtornos. O bom armazenamento ajuda a diminuir o espac¢o alocado da
estocagem de materiais, sendo necessario para reduzir custos com producéo, frete e
garantir um melhor atendimento aos clientes (MARTINS, 2006).

Sem uma metodologia estruturada o gerenciamento de estoques se torna uma tarefa dificil
(LIMA e RAMOS, 2021). Estudar os métodos ou processos de trabalho com o objetivo de
eliminar qualquer elemento desnecessario a operacao ird determinar o melhor e mais
eficiente método para executar cada operacao da tarefa. Neste contexto é importante definir
uma forma padronizada para o desenvolvimento do trabalho (PEINADO e GRAEML, 2007).

O objetivo deste estudo é a implementacdo de melhorias e organizacao nos patios de
armazenamento de fertilizantes em uma cooperativa revendedora de fertilizantes, por meio
de uma pesquisa-acdo que trard adequacdes pontuais a baixo custo, aplicando as
ferramentas da qualidade, PDCA, 5W2H através do estudo do layout e gestédo de processo.

2. Referencial Tedrico
2.1. Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming ou Ciclo de Melhoria Continua, €
uma metodologia amplamente utilizada para aprimorar processos, produtos e servigcos em
organizacOes de diversos setores. Este modelo foi desenvolvido por Walter Shewhart na
década de 1920 e popularizado por W. Edwards Deming a partir da década de 1950. O
acronimo PDCA representa as etapas do processo: Plan (Planejar), Do (Executar), Check
(Verificar) e Act (Agir ou Ajustar).
Segundo Carvalho et al. (2012), o uso mais comum do ciclo PDCA refere-se ao ambiente
in-line (processos produtivos), 0 que ndo exclui sua utilizagdo em outros contextos. As
guatro etapas do método séo explicadas a seguir:
. Planejar (Plan): refere-se aos objetivos estabelecidos e 0s processos para alcanca-
los, ou seja, envolve a identificagdo de problemas ou oportunidades de melhoria, o
estabelecimento de metas especificas e a elaboracdo de um plano de acéo

detalhado.

o Executar (Do): refere-se a implementacdo do plano. As atividades devem ser
executadas conforme o planejado.

o Verificar (Check): Esta é a fase de avaliagdo dos dados coletados e realizacdo das

analises dos resultados obtidos. Esta etapa envolve a comparagdo entre o
desempenho real e 0 desempenho esperado, identificando desvios e areas que
necessitam de ajustes.
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o Acao (Act): E a fase em que sio tomadas medidas corretivas ou preventivas com
base nas andlises realizadas na etapa anterior. O ciclo de melhoria continua é
implementado e os resultados obtidos sdo cuidadosamente analisados.

2.2. 5W2H

Segundo Marshall Junior et al. (2010), o método 5W2H € utilizado no mapeamento e
padronizacdo de processos, na elaboracédo de planos de agéo e no estabelecimento de
procedimentos associados a indicadores. Essa ferramenta de gestdo que visa garantir a
clareza e a eficicia na execucédo de tarefas, projetos ou planos de acdo. Seu nome deriva
das sete perguntas-chave que devem ser respondidas para cada atividade planejada: What
(O que seré feito?), Why (Por que sera feito?), Where (Onde sera feito?), When (Quando
sera feito?), Who (Quem ira fazer?), How (Como sera feito?) e How much (Quanto ira
custar?).

Ao responder a essas sete perguntas de forma abrangente e detalhada, o método 5W2H
proporciona uma estrutura solida para o planejamento e a execucdo de atividades,
garantindo que estas sejam realizadas de forma eficiente, dentro do prazo e alinhadas aos
objetivos organizacionais.

2.3. Folha de verificacéo

A folha de verificacdo é especialmente valiosa para a coleta rapida e objetiva de dados,
sendo amplamente utilizada em processos de controle de qualidade, analise de problemas
e melhoria continua (LELIS, 2018).

A folha de verificacdo € uma ferramenta que reune e registra informacdes relacionadas a
problemas, defeitos ou outras caracteristicas importantes de um produto ou servi¢o. Pode
ser em forma de uma tabela ou formulério estruturado que possibilita a organizacdo de
dados, facilitando a identificacdo de padrBes, tendéncias ou possiveis causas dos
problemas (LELIS, 2018).

2.4. Matriz GUT

Matriz GUT € uma ferramenta, desenvolvida por Kepner e Trego e para ajudar na
priorizacdo de problemas complexos. Este método surgiu da necessidade de lidar com
adversidades em uma organizacao, reconhecendo que nem sempre € possivel resolver
todos os problemas de uma vez (KEPNER; TREGOE, 1981).

A matriz GUT é construida em forma de tabela onde cada problemas ou situacdes sao
listado com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa matriz ajuda na
tomada de decisdes ao classificar e comparar diferentes problemas ou situacoes,
permitindo uma abordagem mais estruturada na resolucdo das questdes prioritarias
(GALLEGOS, 2023).

A sigla GUT representa 0s seguintes critérios:

. Gravidade: Refere-se a avaliacdo da gravidade ou impacto do problema.

. Urgéncia: Refere-se a avaliagdo da urgéncia ou prazo para resolucao do problema.
. Tendéncia: Refere-se a avaliagdo da tendéncia ou evolugéo do problema ao longo
do tempo.

Meireles (2001) recomenda que, nas colunas Gravidade, Urgéncia e Tendéncia ndo seja
feita a pontuacao, mas também se faca uma justificacdo de tal pontuacéo. Podendo assim
atuar de forma clara a atribuicao da nota.

Essa ferramenta é usada para facilitar a tomada de decisdes, considerando a gravidade, a
urgéncia e a tendéncia dos eventos relacionados. Com base nessas variaveis, o gestor
pode priorizar e identificar quais problemas devem ser resolvidos primeiro (Meireles 2001).
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2.6. Estoque

Visando melhorar o aproveitamento de espaco fisico e diminuicdo do tempo de operacéao,
0 gerenciamento de estoque se torna importante, pois evita uma ma organizacdo dos
produtos (Marquesini, 2023). Paura (2012) diz que caso a empresa faca uma escolha
errada de local ou tenha um controle ineficiente do estoque, isso pode se tornar mais caro
e tornar o produto inviavel.

O estoque na cadeia logistica € uma importante atividade, porém um dos processos mais
caros podendo representar uma “fatia” que pode variar de 40 a 50% do custo e investimento
de logistica de uma empresa (Paura, 2012).

Campos (2009) elucida que a administracao do estoque € fundamental para uma Empresa.
Por ser um processo complexo é necessario conciliar os niveis de estoque para evitar
interrupcbes nas operacfes e reduzir o custo do estoque afim de minimizar o capital
investidos nesse processo.

2.7. Normas Regulamentadoras (NR)

A aplicacdo das normas regulamentadoras € obrigacdo de cada Empresa, que deverdo
cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho (Brasil, 1978). Suas
fundamentacdes legais sdo dadas pela redagcéo da Lei 6514, de 22 de dezembro de 1977.

A NR 8 — Edificacles, estabelece requisitos em edificacfes para garantir seguranca e
conforto dos trabalhadores (Brasil, 1978).

JA a NR 11 - Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais,
estabelece em seu texto que toda a atividade de transporte manual de sacos € a atividade
na qual o peso da carga é suportado integralmente, por um sé trabalhador e a empresa
devera providenciar locais com cobertura para a carga e descarga (Brasil, 1978). Também
elucida que o piso de armazém deve ser constituido de material ndo escorregadio, sem
aspereza e mantido em perfeito estado de conservacéo (Brasil, 1978).

No texto da NR 17 — Ergonomia, estabelece que os locais de trabalho devem permitir
adaptacdo de suas condicbes de conforme as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente
no trabalho (Brasil, 1978).

Na NR 35 — Trabalho em altura, estabelece requisitos e medidas de prevencdo para o
trabalho em altura que se caracteriza por atividades com diferenca de nivel acima de 2
metros, onde haja risco de queda. (Brasil, 2012)

3. Método

O método de pesquisa para aplicacao deste estudo foi a pesquisa-acéo, sendo realizada
em uma Cooperativa revendedoras de fertilizantes no sul de Minas Gerais. O método de
pesquisa-acdo foi escolhido por sua capacidade de integrar teoria e préatica de forma
colaborativa, pois o pesquisador, utilizando de sua observacao participa e interfere no
objeto de estudo e coopera na participacao e resolucdo dos problemas (Thiollent, 2022). A
conducéo da pesquisa baseada nos trabalhos de Westbrook (1995), Coughlan e Coughlan
(2002) e Thiollent (2007), propde que cada ciclo de pesquisa-acédo deve ocorrer em cinco
fases: planejar, coletar dados, analisar dados e planejar a¢cées, implementar acdes, avaliar
resultados e gerar relatorio, conforme figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Estruturacdo para condugéo da pesquisa-acao

Avaliar

resultados e ,’ Coletar dados
gerar relatério

Planejar a
pesquisa-acao

Analisar
dados e
planejar agtes

Implementar
acoes

Fonte: Adaptada de Coghlan e Coughlan (2002)

Na etapa do planejamento foi utilizado um checklist de verificacdo na atividade de
recebimento de fertilizantes que apontou evidéncias de ndo conformidades com as normas
regulamentadoras e assim ficou definido o objetivo da pesquisa. A coleta de dados se deu
através de entrevista com o conferente do setor, observacéo e analise da atividade que
identificaram necessidades de melhorias no layout, postos de trabalho e organizacdo do
processo recebimento de fertilizantes para diminuir 0s riscos e consequentemente quase
gue eliminaria as ndo conformidades. Apos esta analise, os gestores envolvidos utilizaram
da Matriz GUT para definir as prioridades para implementar as agdes. A ferramenta 5W2H
direcionou as acdes a serem executadas dentro de um cronograma e métodos
preestabelecido. Por fim, apds a implementacdo das acdes, estas foram avaliadas tendo
um resultado satisfatorio, aumentando a capacidade de armazenamento do local e
atendimento as normativas de seguranca. A partir desta avaliacéo, foram gerados relatorios
destacando as melhorias alcancadas no processo de movimentacdo e armazenamento de
fertilizantes.

Os resultados apresentados utilizaram-se da ferramenta PDCA para aplicacao da pesquisa-
acao, observando sempre as cinco etapas da pesquisa. Essa metodologia de melhoria
continua permite um controle sistematico e uma gestéo eficaz de cada fase do processo.

4. Resultados e discussdes

A seguir, cada fase do processo sera detalhada, destacando as ferramentas aplicadas em
cada uma delas.

4.1. PDCA
4.1.1 Plan (Planejar)

A etapa do planejamento do ciclo iniciou-se com o levantamento das ndo conformidades
através do checklist de verificacdo de normas regulamentadoras de seguranca da qual
encontraram-se seis nao conformidades, apresentadas na figura 2:
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Figura 2 — Checklist de verificacdo

B Local ‘ Patio de Fertilizantes |N|JMER0:
CHECK LIST DE VERIFICAGAO SEGURANGA DO TRABALHO Data ‘ 1092021 | Ra0z222
NORMA ITEM AVALIACAO SS?LISFATONF:\Ig NAO CONFORMIDADE
NRO1 Qs colaboradores foram treinados para atividade. X
Uso de EPI (utilizac@o correta, estado de conservacéo). X
NR 06 Registros de entrega de EPI estdo atualizados X
Condiges dos pisos X E’:;:i::al:sila com acimulo de agua e facil atolamento de empilhadeiras e
NR 08 P = . . O patio ndo possui local contra i péries e os trabalhad
rotec@o contra intempéries X expostos a0 sol
NR 10 Condices da fiacio, tomadas, plug e rede elétrica X
As pilhas de sacas / bags estéio em condigbes adequadas. X Pilhas instaveis devido ao piso iregular e sem padronizagio
As pilhas de sacas de adubos (empilhamento a céu aberto) estdo em condicdes adequadas. X
NR11 Empilhadeira motorizada (itens de seguranca. conducéo segura, gheck list, etc.). X ﬁ:zﬂ:‘adeim ndo consegue movimentar com seguranga devido ao piso
Area de abastecimento (empilhadeira / tratores). X
NR 12 Protecdo das maquinas e equipamentos, X
NR 17 Posto de trabalho esté adeguado para atividade. X .:‘;L:r;::nni: t;h::::ue;igz ;a:f;rgo demasiado podendo acarretar lesGes devido a
Sistema de combate a incéndio X
NR 23 - —
Equipamentos de primeiros socorros. X
Condicées sanitrias e vestidrios adequados. X
NR 24 Condices do refeitério/cantina/ copa X
Condicées dos bebedouros. X
NR26 Sinalizago (placas, cores indicativas, via de circulagio etc.). X
NR35 Os trabalhadores realizam atividades acima de 2m com seguranca X :‘r:?r::”;aedzor;z::’rg g:z;:':;i_r na carroceria de caminhes e pilhas que estao

Fonte: (Autor, 2024)

A primeira e a segunda ndo conformidade encontradas se referem a NR 8 — Edificacdes,
gue apresentou piso de brita com acumulo de 4gua e facil atolamento de empilhadeiras e
caminhfes e falta de protecdo contra intempéries permitindo que os trabalhadores
trabalham expostos ao sol.

A terceira e quarta ndo conformidade encontradas se referem a NR 11 — Movimentacéo de
mercadorias, que apresentou pilhas instaveis devido ao piso irregular e sem padronizacéo
gue também atrapalha na locomocao segura das empilhadeiras.

A gquinta ndo conformidade se refere a NR17 — Ergonomia, pois a forma de trabalho exige
esforco demasiado podendo acarretar lesées devido a movimentacdo manual de sacas.

A sexta ndo conformidade se refere a NR35 — Trabalho em altura. Neste caso os
trabalhadores necessitam de subir na carroceria de caminhdes e pilhas que estdo acima de
2 metros de altura;

As nao conformidades das normas regulamentadoras (NR) levantaram a necessidade de
acOes para que a Empresa possa se adequar a Legislacéo Trabalhista.

A matriz GUT se fez necessaria para priorizar os problemas identificados e foi elaborada
para facilitar a tomada de deciséo, conforme figura 3:

Figura 3 — Checklist de verificacao

ge priaade
De

Piso de brita com actimulo de 4gua e facil atolamento de empilhadeiras e caminhdes Pouco Grave 2 |Pode esperar um pouco 2 |Néo vai piorar 1 4
O pétio ndo possui local contra intempéries e os trabalhadores trabalham expostos ao sol Pouco Grave 2 |Pode esperar um pouco 2 |Vai Piorar em longo prazo 2 8
Pilhas instaveis devido ao piso irregular e sem padronizacdo Grave 3 |Resolver o mais cedo possivel 3 |Vai Piorar em médio prazo 3 27
A empilhadeira ndo consegue movimentar com seguranca devido ao piso irregular Pouco Grave 2 |Pode esperar um pouco 2 |Néo vai piorar 1 4
A forma de trabalho exige esforco demasiado podendo acarretar lesdes devido a movimentacédo Muito Grave 4 |Resolver com alguma urgéncia | 4 |Vai piorar em pouco tempo # 64
manual de sacas
l’lrtaukzlhadores tem que subir na carroceria de caminhdes e pilhas que estdo acima de 2 metros de GriissinG 5 [Necessita de aggo imediata § |Vai piorar rapidamente 5

Fonte: (Autor, 2024)

O trabalho acima de dois metros de altura teve uma classificacdo de 125 pontos e ficou
caracterizado com maior prioridade seguida do esforgo fisico na movimentacdo de sacas
com 64 pontos e pilhas instaveis com 27 pontos.

Um alto investimento inicial poderia inviabilizar o projeto para adequacdo do patio de
fertilizantes. Entdo focou-se nas melhorias dos postos de trabalho para que se evitassem o
risco de queda acima de dois metros de trabalhadores, melhor disposi¢cédo do layout para
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diminuir o esforco na movimentagcdo manual de sacas e padronizagdo de pilhas de
fertilizantes.

O departamento de logistica da empresa foi comunicado das necessidades de melhorias
na atividade de recebimento e expedicdo no patio de fertilizantes e entrevista com o
conferente do patio de fertilizantes foi realizada, mostrando as necessidades de melhorias
a curto prazo. Segundo Paura (2012) a logistica influencia na qualidade e no
desenvolvimento da infraestrutura e operacionalidade. A partir desta entrevista, iniciou-se
o planejamento das adequacdes das ndo conformidades.

O pétio objeto deste estudo possui 1700 metros quadrados com duas ruas laterais, sendo
uma com 10 metros de largura por 35 de comprimento e outra com 6 metros de largura por
35m de comprimentos. Trés canteiros centrais com elevagdo de 15 cm, destinados ao
estoque dos fertilizantes com metragem de 30 metros de comprimento por cinco metros de
largura cada.

Com as dimensfes atuais do patio de fertilizantes, o estoque era feito em forma de pilhas
de sacas sobre paletes de madeira. Ficava limitado a uma altura menor que dois metros de
altura para que ndo os trabalhadores ndo desrespeitassem as normas de seguranca e
coberto com lonas para nao receberem chuvas diretamente no produto. Cada pilha
comportava uma quantidade maxima de 300 sacas de fertilizantes de 50Kg. Da mesma
maneira era feito o0 armazenamento de big bags, armazenados sobre paletes de madeiras,
nao podendo ultrapassar dois metros de altura, pois os trabalhadores precisam subir sobre
a carga para alcar os big bags, porque as empilhadeiras ndo conseguem paga-los sem este
auxilio.

Para ganhar maior capacidade de armazenamento e diminuir os espac¢os alocados para 0s
fertilizantes, uma nova forma de armazenamento foi estudada e definiu-se que toda a pilha
teria uma base que ndo ultrapassaria dois metros de altura, contado com o palete de
madeira e, acima desta, seria feito uma nova pilha de até um metro e cinquenta centimetros,
denominados “‘remontes”, porém, ficaria um espaco na lateral da pilha para que os
trabalhadores pudessem se locomover ndo estando acima de dois metros de altura.

O fluxo na movimentacédo interna de fertilizantes n&o tinha uma definicdo e para o seu
transporte era necessario que caminhdes e carretas parrassem ao lado das vagas e fosse
descarregado manualmente. A retirada dos canteiros elevados se fez necessario para que
a empilhadeira pudesse levar os fertilizantes a serem armazenados e 0os caminhdes se
movimentassem somente pelas ruas laterais do patio, portanto, ndo seria necessario ter
ruas entre os fertilizantes com dimensionamentos atuais, diminuindo assim o seu tamanho
para que somente a empilhadeira transitasse por elas.

Para diminuir os riscos de trabalho em altura e esforco na movimentacao de sacas e pilhas
instaveis, definiu-se um novo layout funcional e o padrédo de material estocavel. Uma nova
logistica de movimentacéo interna de fertilizantes pelos patios foi elaborada, onde os
caminhdes seriam direcionados para locais pré-determinados denominados de “estagao de
carga e descarga”. Neste local os trabalhadores preparariam as cargas sobre paletes fariam
as movimentagdes destas mercadorias e armazenavam nos estoques. Em caso do material
vir armazenados em big bags, estes eram algados por trabalhadores e transportados pelas
empilhadeiras.

Para finalizar a primeira fase do planejamento e estruturar o plano de agéo a ser seguido
para melhoria do patio de fertilizantes, foi utilizado a ferramenta 5W2H (tabela 1) para
identificacdo das acdes de cada responsavel (Marshall Junior 2010) e os custos para cada
acao.
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TABELA 1 — Plano 5W2H — melhoria no layout do patio de fertilizantes

O QUE? QUEM? QUANDO? | ONDE? POR QUE? COMO? QUANTO?
Patio de .
- Para otimizar
a fertilizante
1 olocal e Desenho
Desenho do . . da e L
Analista de guinzena . definir o local | Técnico no
Novo layout do . Unidade R$ 0,00
atio Infraestrutura | de julho de da cidade de Software
P 2023 de recebimento e | AutoCad
Alfenas expedicao de
Conferente L.
do Patio de Patio de
I fertilizante
= Fertilizantes | 22 Para que a .
Remocao dos s . da . . Servicos de
. ird contratar | quinzena . empilhadeira
canteiros ~ . Unidade retroescava- | R$2500,00
mao de obra | de julho de . trafegue sem .
elevados da cidade : deira
para 2023 de obstaculos
reall;agao do Alfenas
servico
Padronizacio Patio de Para criar um
de & 2a fertilizante | padrédo de
Conferente . da armazena- .
armazen_amento do Patio de quinzena Unidade mento, a fim Servu;o_s . R$ 0,00
de sacarias . de julho de . - operacionais
. Fertilizantes da cidade | de otimizar o
paletizadas e 2023 d d
big bags e espaco do
Alfenas patio

Fonte: (Autor, 2024)

O desenho do novo layout do patio de fertilizantes ficou
departamento de infraestrutura da empresa, seguindo as recomendac0des preestabelecidas
do projeto proposto. Enquanto o conferente do patio contratou os servicos de maquinas e

mao de obra especializada para remocéo dos canteiros elevados.

4.1.2. Do (Executar)

Estruturado todo o planejamento para melhoria dos postos de trabalho no patio de
fertilizantes a proxima etapa partiria para execucédo das acoes.

por responsabilidade do

Primeiramente foram retirados os canteiros elevados do patio de estoque de fertilizante.
Para esta atividade contratou-se o servico de uma retroescavadeira totalizando o
investimento de R$2500,00 conforme figura 4.

Fnte: (Autor, 2024)

Figura 4 — Retirada dos canteiros elevados.
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Um novo layout foi apresentado onde definiu-se o local de carga de descarga na rua lateral
com 10m de largura, e a nova disposi¢cdo do armazenamento de fertilizantes, conforme
figura 5.

Figura 5 — Local de carga de descarga.

PORTARIA

§
£

DEFENSIVOS

DEPOSITO DE RAGAO

Fonte: (Autor, 2024)

Neste local todas as sacas de fertilizantes foram paletizadas para evitar que trabalhadores
subissem em pilhas acima de dois metros. O empilhamento das pilhas de fertilizantes
paletizados no péatio ndo poderiam ultrapassar trés lastros de alturas conforme a figura 6.

has de fertilizant
51‘ %

Figura 6 — Pil es paletizadas.
- " > '

Fonte: (Autor, 2024)

Fertilizante em big bags foram acomodados em forma piramidal, com altura maxima de
1,90m antes do “remonte”, desde que a pilha se mantivesse estavel, para que 0s
trabalhadores pudessem algar os big bags com seguranca, conforme figura 7.

Figura 7 — Pilhas de fertilizantes de até 1,90m antes da cumieira.

Fonte: (Autor, 2024)
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4.1.3. Check (Verificar)

ApoOs a execucao das acdes planejadas, uma reunido foi realizada junto com o conferente
responsavel pelo pétio de fertilizantes da empresa para verificacdo dos resultados das
medidas aplicadas. Com a adocdo do novo layout e a padronizacdo do armazenamento
dos fertilizantes, foi constatado um aumento significativo de 80% na capacidade de
armazenamento do patio, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Comparativo de capacidade do patio.

Capacidade em toneladas Capacidade em toneladas Ganho real capacidade de
layout antigo 2022 layout antigo 2023 armazenamento
250 450 80%

Fonte: (Autor, 2024)

A comparacdo entre o cenario do layout anterior com o atual também demonstrou uma
melhoria nas condi¢cbes de segurancga, uma vez que as atividades de trabalho em altura,
acima de dois metros, diminuiram consideravelmente. Esse resultado confirma que as
acOes realizadas geraram um impacto direto nas melhorias na operacdo do patio de
fertilizantes, atingindo os objetivos propostos durante o planejamento.

4.1.4. Act (Agéao)

Diante dos resultados obtidos na fase de verificacdo, foi constatado que as melhorias
aplicadas geraram um aumento significativo na eficiéncia de armazenamento, a um custo
relativamente baixo. Com base nas analises, a proxima etapa do processo sera direcionada
a reducado do esforco fisico nas atividades manuais e conforto térmico, conforme
identificado pela Matriz GUT. Essa medida permitira melhorar ainda mais as operacoes do
patio de fertilizantes, visando diminuir as atividades manuais, melhorando a ergonomia e a
seguranca dos trabalhadores.

5. Conclusdes

Através desta pesquisa-acao para implementacao das melhorias e organizacédo dos patios
de fertilizantes ficou evidenciado que um projeto bem elaborado e utilizando as ferramentas
da qualidade podem melhorar os processos de trabalho, corroborando com TOLEDO et al.,
2012.

A folha de verificacdo apontou ndo conformidades que existiam nas atividades dos patios
de fertilizantes referentes a seguranca do trabalho e a através dos resultados da Matriz de
Prioridade (GUT) foi elaborado o PDCA para aplicacdo das melhorias imediatas a baixo
custo.

A entrevista com as partes envolvidas diretamente com a atividade do patio de fertilizantes
foi essencial para o desenvolvimento do trabalho e nortear o planejamento, tendo em vista
gue o seu conhecimento do dia a dia pode auxiliar de forma rapida a rever um novo layout
definindo em locais estratégicos pontos fixos de recebimento e expedicao de fertilizantes.

O ganho de 80% capacidade de espaco e armazenamento de fertilizantes comparando o
antigo layout com o novo, demonstrou um resultado satisfatério e a diminuicdo dos
trabalhos em pilhas de fertilizantes acima de 2 metros melhorou a seguranca dos
trabalhadores.

Apés a checagem das acdes tomadas, 0 proximo passo sera realizado um estudo para
reducdo dos trabalhos manuais, diminuindo o esfor¢o fisico e conforto térmico para
aumentar o nivel de otimizacdo dos trabalhos nos patios de fertilizantes.

O objetivo deste estudo de implementacdo de melhorias e organizacdo nos patios de
armazenamento de fertilizantes a baixo custo foi alcangado evidenciando que a aplicacao
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das ferramentas da qualidade é essencial para se obter melhorias e performance de
trabalho de maneira fundamentada com resultados esperados.
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