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Resumo: A logistica de armazenagem tem ganhado relevancia em diversos setores, com foco no
planejamento, implantagdo e gestéo eficientes do fluxo de mercadorias. Este estudo visa analisar a
logistica de armazenagem de uma empresa farmacéutica em Parintins, Amazonas. A pesquisa é
um estudo de caso exploratdrio, com abordagem qualitativa, utilizando questionarios aplicados ao
gestor e funcionarios da empresa. A analise dos dados foi realizada por meio de ferramentas de
gestao como a analise SWOT, identificando dificuldades como a falta de espaco fisico para estoque,
auséncia de gestao no controle de estoque, sistema de compras manual e falhas nos sistemas de
gestdo. A matriz GUT foi usada para priorizar essas questdes, destacando a limitacdo de espaco
como o principal problema. Para identificar as causas, aplicou-se a analise dos cinco porqués, e
para o planejamento de agles, utilizou-se a ferramenta 5W2H. Os resultados mostraram a
necessidade de adequacao do espaco interno e de um plano de capacitagdo para os funcionarios,
especialmente no uso de sistemas de gestao de estoque. Recomenda-se que a empresa invista na
melhoria de sistemas de gestdo e materiais, reorganize o layout para otimizar o espaco de
estocagem e oferega treinamentos a equipe. O estudo conclui que as propostas podem contribuir
para futuras pesquisas e para o aprimoramento das praticas de controle de estogque em empresas
do setor.

Palavras-chave: Logistica de armazenagem, ferramentas de gestéo e capacitacao.

PRODUCT STORAGE LOGISTICS: A CASE STUDY IN A
PHARMACEUTICAL COMPANY IN THE CITY OF PARINTINS,
LOWER AMAZONAS REGION

Abstract: Warehousing logistics has gained relevance in various sectors, with a focus on efficient
planning, implementation and management of the flow of goods. This study aims to analyze the
warehousing logistics of a pharmaceutical company in Parintins, Amazonas. The research is an
exploratory case study, with a qualitative approach, using questionnaires applied to the company's
manager and employees. Data analysis was carried out using management tools such as SWOT
analysis, identifying difficulties such as lack of physical space for stock, lack of management in stock
control, manual purchasing system and flaws in management systems. The GUT matrix was used
to prioritize these issues, highlighting limited space as the main problem. The five whys analysis was
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used to identify the causes and the 5W2H tool was used to plan actions. The results showed that
the internal space needs to be adapted and that there needs to be a training plan for employees,
especially in the use of stock management systems. It is recommended that the company invests in
improving management systems and materials, reorganizes the layout to optimize storage space
and offers training to staff. The study concludes that the proposals can contribute to future research
and to improving stock control practices in companies in the sector.

Keywords: Storage logistics, management tools and training.
1. Introducéo

Apesar de ndo ser algo novo, a relevancia dada a logistica de armazenagem veio ganhando
forca ultimamente nos mais variados tipos de negocios. De inicio, na sociedade a
armazenagem ganhou notoriedade na area de alimentos, proporcionando locais adequados
para guardar graos para consumo e comeércio entre produtores. A logistica envolve o
planejamento de forma estratégica, implantagéo e gestdo do fluxo eficiente de mercadorias
desde o ponto inicial até o ponto final, de consumo, com a finalidade de atender com
menores dispéndios e oferecer o melhor servigco aos clientes, atendendo suas exigéncias.

Dessa forma, o controle positivo de estoque ¢é a fatia vital do composto logistico, tendo em
vista que este pode demandar uma porcao significativa do capital de qualquer empresa.
Ademais, o0 processo de estocagem adequada pode gerar a expectativa de bons
atendimentos, trazendo portanto, indices de vendas almejados pela empresa. Nesse
sentido formula-se a seguinte problematica: De que forma a logistica de armazenagem em
uma empresa pode influenciar em seu desempenho e, de forma concorrente, na satisfacao
e fidelizac&o de clientes?

O presente projeto de intervencdo tem como objetivo geral: analisar a logistica de
armazenagem de produtos utilizada em uma empresa do segmento farmacéutico, no
interior do Amazonas. Tendo como objetivos especificos: entender o método atual utilizado
para o armazenamento, desenvolver a fundamentacao tedrica para servir de base para o
projeto de intervencéo e propor agdes que visem a melhoria dos processos internos da
organizacao.

Nesse sentido, é fundamental compreender que o armazenamento de produtos, qualquer
gue seja a sua composicdo, deve acontecer de maneira segura, em estruturas apropriadas.
O uso de locais ou equipamentos inapropriadas podem ocasionar a alteracdo das suas
carateristicas originais, danificando as condi¢des do produto e ocasionado prejuizos para
unidade, justifica-se desta forma a necessidade de avaliar os métodos e logistica de
armazenagem de produtos da empresa estudada.

O método de pesquisa foi realizado através da aplicagdo de questionario online, por
intermédio da plataforma do google forms, com a gestora do negdcio, como também da
analise de documentos e anotacdes. Além do mais apresenta uma abordagem qualitativa
e possui natureza exploratoria, realizado em uma empresa do ramo farmacéutico, com a
finalidade de identificar fatores que afetam a logistica de armazenagem e utilizando
ferramentas gerenciais para melhor estruturar os procedimentos da empresa.

Esta pesquisa sera estruturada em trés capitulos: O primeiro foi realizado através de
pesquisas no Google Académico sobre a sistematica de armazenagem, a sua importancia,
sua relacao de equilibrio entre a demanda e a oferta e sua funcédo de ajudar a otimizar as
operacfes logisticas na empresa. O segundo apresenta a metodologia, onde sé&o
apresentados os procedimentos metodol6gicos e a caracterizacdo do objeto da pesquisa e
no terceiro a analise dos pontos que apresentam baixo desempenho na organizacao e as
propostas de solu¢cdes em relacdo aos pontos observados.

2. Fundamentacdo tedrica
2.1 Gerenciamento de bens materiais

2de11



De acordo com Musse (2020) apud Pozo (2004), para que uma empresa possua uma
administracdo positiva de materiais ela deve coordenar toda a movimentacdo de
suprimentos de acordo com a necessidade do negdcio, com a finalidade de prover o recurso
certo, em momento e destino adequado, diminuindo as possiveis perdas e com 0 menor
dispéndio possivel.

Em todos os segmentos do mercado que trabalham com vendas de produtos, desde a
matéria-prima, como também aqueles acabados ou semiacabados, precisam administrar
seus produtos de acordo com sua demanda, de modo que o negocio ndo desperdice
nenhum capital parado em seus depésitos, na forma de bens, por um tempo além daquele
previsto para a sua saida.

Segundo Pacheco et al. (2020), o gerenciamento de produtos acabados ou inacabados tem
como finalidade estabelecer o momento e quantidade de produto a adquirir, para manter o
nivel do quantitativo de mercadorias em propor¢cdes de operacdo normais, de forma que o
meétodo adotado na reposi¢cao de produtos fique por conta do funcionario, de tal maneira
gue ele sempre fara parte do respectivo processo.

Manter um rigoroso acompanhamento da demanda de materiais essenciais a ser adquirido
para a empresa € uma tarefa bastante complexa. Lidar com as variacdes de mercado e
demanda de produtos pode ser desafiador para qualquer gestor, assim o comprometimento
em estudar e analisar o mercado de forma a tentar prever oscilacdes de demanda de
mercadoria para aquisicdo e reposicao de estoque € primordial para o desempenho do
negaocio e sua projecao financeira, pois a aquisicao de forma consciente para atender suas
demandas néo geram dispéndios inoportunos.

Ainda para Silva (2023), a gestao de materiais, compreende o gerenciamento de diversos
processos da cadeia de suprimentos. Tendo seu marco inicial na aquisicado de materiais a
entrega final ao usuéario. Dessa forma, € possivel para a empresa realizar, controlar,
planejar e programar os fluxos materiais e a estocagem de recursos.

Possuir um controle efetivo de seus materiais, em todas as suas fases enquanto disponivel
para o cliente, auxilia no planejamento de compras futuras, assim como possibilita conhecer
melhor os clientes e saber quais sdo seus gostos e habitos de consumo, podendo aumentar
o nivel de produtividade da empresa e evitando a parada por tempos logos de produtos no
negécio.

2.2 Logistica de estoque

Conforme Hoffmann (2023), cada setor de uma empresa, a0 mesmo tempo que Sao
responsaveis pela compra de quaisquer materiais, ao gerar relatérios estatisticos para
conseguir antecipar quais produtos e seu quantitativo serdo necessarios para repor o
estoque, podem auxiliar na reducéo de custos, mantendo em estoque apenas mercadorias
gue podem ser previamente requisitadas e com saidas programadas, possuindo apenas 0s
custos necessarios, dessa maneira, garantindo sempre a entrega do produto ao consumidor
final.

A armazenagem é uma das areas mais convencionais de auxilio ao processo logistico,
sendo ela que ajuda a melhorar o desempenho das principais atividades, garantindo o
sucesso das empresas. O procedimento de estocagem envolve a administracéo de espacgos
gue sdo necessarios para manter a guarda dos produtos, esses locais podem ser dentro da
prépria empresa, caso haja locais apropriados para esse fim, bem como em locais externos
a empresa, disponibilizados para essa finalidade.

Para Souza et al. (2016), tanto a falta quanto o excesso de estoque sao caracteristicas que
demonstram uma ma administracdo por seus gestores. E importante que a previsdo da
demanda do estoque seja feita de maneira clara e concisa, por isso € fundamental uma
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gestao eficiente para garantir uma significativa execucédo do servico em uma empresa.
Cabe destacar que, devido ao aumento do mercado farmacéutico como um todo, torna-se
desafiador elaborar uma previsao positiva, devido a forte concorréncia que esta em
ascensao atualmente.

O estoque pode variar de acordo com o tipo e o0 porte da empresa, apresentando
caracteristicas e métodos de controle e administracao distintos. Os estoques sdo formados
por recursos materiais em fase de transformacdo e prontos para serem empregados.
Requer muita atencéo, pois se nao for cuidadosamente planejado, pode aumentar o risco
financeiro da empresa.

Ademais, de acordo com Santos e Borges (2017), gerenciar o estoque envolve monitorar,
documentar e gerir as movimentacfes de mercadorias no negocio. Registrar no controle de
estoque as quantidades e custos das mercadorias adquiridas, verificando a preciséo e valor
do estoque fisico da empresa, essa € uma responsabilidade da prépria organizagao, pois
cabe ressaltar, que esse € um dos fundamentos essenciais para uma gestdo eficaz em
gualguer empreendimento.

Continua sendo um desafio constante aprimorar o nivel de servico na logistica, e 0
armazenamento desempenha um papel fundamental na conquista dos objetivos junto aos
clientes. Manter um estoque adequado visa equilibrar a disponibilidade dos produtos ou
servigos para o consumidor, considerando tanto o custo de armazenamento quanto a
satisfacdo do cliente por ter o produto disponivel sempre que necessitar.

2.3 Ferramentas gerenciais
2.3.1 Analise SWOT

Oliveira (2009), afirma que a matriz SWOT, do inglés, e FOFA sua traducédo para o
portugués, que representa as forcas, fragquezas, oportunidades e ameacas, € uma
ferramenta de gestdo que pode ser utilizada de varias maneiras: no gerenciamento de
projetos, auxiliar no processo de tomada de decisdo, como parte de um projeto ou qualquer
demanda que se faca necessario um planejamento estratégico com a finalidade de
constituir um propésito determinado, fornecendo um mapa visual que servird como um
cerne para amparar a instituicdo na tomada de deciséo.

2.3.2 Matriz GUT

Através da ferramenta de gestdo denominada matriz GUT, é possivel identificar e priorizar
problemas e acdes de correcdo e serem implementadas nas empresas. Essa técnica é
amplamente empregada por diversas organizacdes para definir quais falhas ou atividades
devem ter prioridade na corre¢édo ou na implementacdo de melhorias. Em sua literalidade
a traducdo da sigla GUT é definida como gravidade, urgéncia e tendéncia (NOVASKI et al.,
2020).

2.3.3 Por qués

Conforme leciona Augusto (2021), a ferramenta dos 5 porqués é empregada na gestao para
descobrir a causa raiz de um problema, questionando o motivo da situacao a cada resposta,
e retornamos a questdo do motivo pelo qual ndo h& resposta para a pergunta, o que
provavelmente indica a origem do problema. Bastante empregado na area da qualidade,
mas com possibilidade de ser aplicado em qualquer campo, foi criada por Taiichi Ono,
considerado o pai do Sistema Toyota de producdo, que consiste em realizar a pergunta
“Por qué” cinco vezes para identificacdo e compreensao da causa do problema.

2.3.4 5W2H
5W e 2H séo as iniciais de sete perguntas em inglés, a serem respondidas, sendo uma
ferramenta de gestdo que foi criada para solucionar problemas que ocorrem nos
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procedimentos metodolégicos das empresas. Essa ferramenta tem a finalidade de resumir
as atividades diarias, por intermédio de uma lista de verificacdo de acdes bem explicita e
definida, como também auxilia na divisdo de tarefas, ajuda no planejamento, determinar os
elementos que serdo incluidos em um plano de agcédo e também estabelecer prazos para
sua execucdao (ALVES, 2021).

3. Metodologia

Trata-se de um estudo de caso de carater exploratério com abordagem qualitativa. A
presente pesquisa assume o formato de estudo de caso, preocupando-se em relatar um
fato ou ocorréncia no qual ndo tenha sido observado anteriormente na gestdo da empresa.
De acordo com Sampaio (2022), o estudo de caso é um método de pesquisa que permite
ao investigador analisar um fenébmeno especifico, e aprofundar-se o conhecimento sobre
ele.

A escolha por uma metodologia, sobretudo a de cunho qualitativo, vem de acordo com a
interacdo direta do sujeito e o0 seu meio, ao considerar 0s aspectos subjetivos no qual esta
inserido, caracterizando deste modo um estudo de natureza exploratdria, apresentando
com base nos resultados obtidos, hipéteses para que sejam investigadas. Para Almeida
(2021), a pesquisa qualitativa busca obter informacdes aprofundadas, de modo a descrever
e, nao prever, uma problematica da perspectiva de um individuo, com objetivo de melhorar
o0 ambiente in loco, considerando as interpretacdes daquilo que pode ser descrito, mas nao
quantificado.

Diante disso, para realizacédo da coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa
a aplicacdo de um questionario, buscando analisar os pontos fortes e fracos da empresa
em questao, assim como as oportunidades e ameacas. Segundo Bastos et al. (2023), este
tipo de instrumento € composto por um conjunto de perguntas, podendo ser do tipo abertas
ou fechadas, que seguem uma ordem légica, abordando variaveis e circunstancias a serem
avaliadas ou descritas, sempre sendo necessario considerar os objetivos e o publico-alvo
antes de iniciar a sua construcao.

3.1 Caracterizagdo do objeto de pesquisa

A empresa atua no ramo de comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem
manipulacéo de férmulas, com inicio das atividades organizacionais em 12/01/2024, na qual
iniciaram-se a realizacéo de registros e processo de credenciamento.

Inaugurada em 09 margo de 2024, localizada na rua Terra Santa, 1873, Palmares (esquina
com Alberto Mendes) — Parintins/AM, a empresa do ramo farmacéutico, vem a cidade em
busca de seu espaco dentre as demais empresas do ramo, ja consolidadas no meio
municipal. A escolha estratégica da localizacdo se deu tendo apds anélise do local e tendo
em vista a necessidade dos moradores do bairro.

No que diz respeito a esse ramo em especifico, ainda que seja antigo e ja consolidado no
pais, e sendo também um dos que mais alcan¢cam indices positivos, necessitam sempre de
atualizacdo e novas formas de gestdo. A farméacia é atualmente administrada pela
proprietaria e um colaborador, conta com um quadro de trés funcionarios e seu
funcionamento é de segunda a segunda, nos horérios de 07h00 as 22h30. A empresa
pOSsui como:

Missao: Atuar de forma responsavel no ramo farmacéutico, construindo vinculos vitalicios
com seus clientes e também fornecedores, proporcionando ao maior numero de pessoas
uma experiéncia memoravel.

Visdo: Ser referéncia em produtos farmacéuticos, atuando de forma abrangente no
segmento, cooperando assim para maximizar a qualidade de vida das pessoas.

4. Resultados e discussodes
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Com o auxilio da ferramenta de gestado da analise SWOT, assim como dialogos produtivos
com a gestora da empresa e da aplicacdo de questionario, foram identificados algumas
dificuldades na gestdo do empreendimento que poderdo ser demonstrados no quadro 1
abaixo:

Quadro 1 - Analise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS

Atendimento; Auséncia de gestdo no controle de

. estoque;
Boa localizacgéo; q

ANALISE Bons fornecedores: LimitagGes ou auséncia de espaco fisico

INTERNA para estoque;

Equipe unida e motivada de alta qualidade; Sistemas de gestio que ndo atendem as

Melhor habilidade de marketing; e necessidades da empresa; e
Produto com melhor preco. Perda de tempo na criacdo de pedidos.
OPORTUNIDADES AMEACAS

Ampliacéo de créditos dos seus potenciais | Mudanca de leis e tributos;

clientes; .
Novos e maiores concorrentes;

Desenvolvimento de novos produtos e

ANALISE oV
Sservigos;

EXTERNA

Perda de colaboradores fundamentais; e

Investimentos internos: Queda na atividade econdmica.

Festival Folclérico de Parintins; e

Ré&pido crescimento do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Como observado no quadro 1, na visdo da gestora a empresa possui um consideravel
namero de pontos fortes, ou seja, pontos positivos interno da organizacdo, de modo que as
oportunidades também foram listadas. Identificar e impulsionar essas oportunidades e
essas forcas sdo essenciais para construir uma vantagem competitiva no mercado. Os
pontos fracos e as ameacas, assim como 0s demais citados, merecem total atencéo para
garantir uma posicao sustentavel e assim trazer beneficios a organizacao.

Em virtude das problematicas apontadas, foi utilizado a matriz GUT, a partir da qual a
gestora do negdcio podera solucionar os problemas de acordo com a Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia(GUT), de acordo com os dados apontados na tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Matriz GUT

Fraquezas G U T Pontuacéo | Prioridade

LimitacGes ou auséncia de espaco fisico para
estoque 5 5 4 100 1°
Auséncia de gestdo no controle de estoque

4 4 5 80 20
Perda de tempo na criacdo de pedidos

5 4 3 60 3°
Sistemas de gestdo que ndo atendem as
necessidades da empresa 4 3 3 36 4°

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

De acordo com a tabela 1 apresentada acima, da matriz GUT, a empresa demonstra quatro
prioridades, que foram apresentadas de acordo com sua ordem de prioridade, sendo a

6de 1l



principal as limitacdes ou auséncia de espaco fisico para estoque em primeiro lugar, como
primeiro ponto que deve ser dado atencdo, em segundo a auséncia de gestdo no controle
de estoque, em terceiro foi sistema de compras manual e por ultimo, sistemas de gestao
gue ndo atendem as necessidades da empresa, em quarto lugar.

Perante o exposto, para que fosse apontada a causa raiz dos problemas evidenciados pela
empresa, foi realizada a andlise utilizando a ferramenta dos cinco porqués, auxiliando assim
em sua identificacdo. O quadro 2 logo abaixo traz os resultados do levantamento da

utilizacdo da ferramenta dos cinco por qués:

Quadro 2 - Cinco por qués

Problemétic 1° Por 2° Por qué? | 3° Por qué? | 4° Por qué? 5° Por Contramedid
a qué? qué? a
Limitacbes Por que Porque o Porque o Porque o Porque ndo | Adequar o
ou auséncia nao ha espago layout atual layout foi houve um layout do
de espaco espaco dispom’vel né_Lo _esté projetado planejamen espago para
fisico para suficiente esta sendo otimizado sem to Criar espago
para o utilizado de para o considerar adequado fisico proprio
2gnelE estoque forma armazename | as para o para estoque
ineficiente nto necessidade | cresciment
adequado s de odo
dos itens expansado ou | estoque ou
o fluxo a
adequado de | organizaca
materiais o dos
materiais.
Auséncia de | Porque a Porque os Porque eles | Porque a Treinamento
gestdo no equipe ndo | membros da | ndo empresa nao da equipe
controle de esta equipe nao receberam implementou
estoque segumt_jo 0s estﬁq _ trel_nz_imento um
procedimen | familiarizado | suficiente programa de
tos S com oS sobre como | treinamento
adequados | processos realizar o especifico
para de controle controle de para o
controle de | de estoque estoque de controle de
estoque maneira estoque.
eficiente
Perda de Porque o Porque a Porgque néao Utilizacdo de
tempo na processo empresa ndo | foi priorizada ferramentas
criacdo de de criagéo u_tiliza um a pomputaciona
pedidos Qe pedldos S|stema_ melementac; is para
é feito de automatizad | &o de otimizar
maneira 0 para ferramentas tempo e
manual. gerenciar a computacion controle
criacdo de ais para
pedidos. otimizar
esse
processo.
Sistemas de | Porque os Porque eles | Porque a Investimentos
gestdo que sistemas nao foram empresa nao internos em
ndo atendem | atuais séo atualizados direcionou novos
as obsoletos ou investimento sistemas de
. ou substituidos | s suficientes gestao
necessidades inadequado | para para a
da empresa S para 0s acompanhar | modernizaca
processos o] o dos
da empresa | crescimento | sistemas de
eas gestao.
mudancas
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nas
operacdes
da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Demonstrado a raiz da problematica através da utilizacao da ferramenta dos cinco por qués,
logo observa-se entdo a contramedida proposta, mostrada por intermédio do quadro 2
acima. Essa contramedida vem sugerir métodos para sanar os problemas evidenciados
pela empresa, proporcionando melhorias internas para o0 bom andamento e gerenciamento
do negécio.

4.1 Planejamento da proposta

Para evidenciar o planejamento, eventos e acdes a serem empreendidas pela empresa, foi
utilizada a ferramenta 5W2H, tendo como finalidade concorrente, melhorias de gestao e
auxiliar a organizar e planejar processos internos da empresa. Tendo como base as

informacdes obtidas, foi criado o quadro 3 logo abaixo, com sete colunas, uma para cada
pergunta do 5W2H:

Quadro 3 -5W2H

O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Adequar o Necessidade Na Realizado Gestora Utilizando R$ 1.600,00
layout do de local empresa | em paredes de
espaco para préprio para 05/08/2024 drywall
criar espaco armazenagem
fisico préprio de produtos
para estoque
Treinamento da | Ajuda para Na Realizado Gestora e Realizando | Sem custo
equipe que o negécio | empresa | durante os funcionarios | cursos

tenha os meses de praticos
produtos agosto e através de
necessarios setembro parcerias
para atender de 2024 com outras
os clientes empresas
sem gerar
custos em
demasia
Utilizacao de Otimiza o Na A ser Gestora e Cursos Sem custo
ferramentas tempo para empresa | definido funcionarios | online de em
computacionais | elaborar listas pela gestora informatica | plataformas
para otimizar de pedidos, basica e gratuitas ou
tempo e balancos, avancada valor
controle inventérios com estimado de
entre outros. emissdo de | R$ 600,00
certificado em
plataformas
pagas
Investimentos Mais Na A ser Gestora Através da | Capacitaca
internos em facilidade na empresa | definido utilizagéo o de todos
novos sistemas | tomada de pela gestora de sistemas | os
de gestao deciséo e de gestéo funcionarios
otimizagdo da como ADV | R$ 900,00
logistica ERP, EST, | estimado
assim como
métodos
como EPS,
UEPS ou
PVPS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Diante do exposto acima, fica evidente que a empresa necessita de adequacao do espaco
interno, visando otimizar seu interior para melhor se preparar para o mercado, bem como
um melhor plano de capacitacdo interno para o quadro de funcionarios, buscando
profissionaliza-los quanto ao uso de sistemas de gestdo de estoque que possam contribuir
para alavancar as vendas e a saude da empresa no mercado. Com o intuito de buscar
melhorias futuras para empresa, foram apresentadas sugestées com base em todos os
dados colhidos, para que ao longo do curso possa ser posto em pratica vislumbrando
resultados positivos.

5. Resultados esperados

Estabelecendo como base os resultados analisados, identificou-se ndo s6 a necessidade
de adequacédo do espaco fisico interno do estabelecimento para criagcdo de um local préprio
para armazenagem, como também o treinamento da equipe em gestdes e sistemas para a
area de armazenagem. Esses aspectos tém vaga cativa para o sucesso de qualquer
empresa que busca alavancar seu empreendimento no mercado e merecem total atencao
para seu correto gerenciamento.

Ante 0 exposto, espera-se que empresa adote a sugestao de adequacédo do layout interno
do estabelecimento, a fim de obter resultados positivos no quesito de armazenagem de
bens materiais. Além disso, concomitantemente, possa aderir ao treinamento efetivo de
todos os membros da equipe, através de cursos e treinamentos, bem como investimentos
na area de gestdo de sistemas e materiais, possibilitando uma maior integracdo e
padronizacdo no que diz respeito a logistica de armazenagem da empresa, evitando falhas
operacionais e possibilitando diferencial competitivo, eficiéncia operacional e reducéao de
custos.

6. Consideragdes finais

Por conseguinte, o0 objetivo da pesquisa realizada, demonstrou a necessidade de
administracao correta do controle de estoque, tendo em vista que este fator influencia
diretamente no desempenho da empresa, e demanda uma porgao significativa no seu
capital quanto a necessidade do gerenciamento de produtos, objetivando uma aquisi¢cao e
correta reposicdo de mercadorias, que consequentemente ndo gerem futuros dispéndios
inoportunos.

Manter um rigoroso acompanhamento, realizar o controle, planejamento e programar o
fluxo materiais/estocagem de recursos, € uma tarefa complexa e primordial, um bom
controle de estoque permite ao gestor responsavel calcular o giro de mercadorias e
aperfeicoamento, uma estratégia empresarial essencial para garantir ndo apenas a
eficiéncia operacional, mas também o crescimento a longo prazo.

Ao longo da pesquisa foram identificados algumas dificuldades na gestdo do
empreendimento e na organiza¢&do dos processos internos da empresa. Tendo como base
as informacdes obtidas, tornando-se evidente a necessidade de adotar um plano de
capacitacdo, bem como, adequacéo do layout interno do estabelecimento, visando otimizar
seu interior a fim de obter resultados positivos no quesito de armazenagem de bens
materiais.

Neste contexto, sugere-se que a empresa invista na area de gestdo de sistemas e
materiais, utilizando ferramentas para otimizar tempo e controle, adequacao do layout para
criacdo de espaco fisico proprio para estocagem de produtos, além de promover
treinamento efetivo de todos os membros da equipe e quadro de funcionarios, através de
Cursos e treinamentos internos.
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Conclui-se deste modo que, este artigo podera contribuir positivamente para novas
pesquisas, relacionadas a tematica em questdo, bem como, ofertar subsidios pertinentes
na adocao de medidas organizacionais para controle de estoque em empresas do ramo.
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