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Resumo: O presente trabalho buscou analisar a realidade de individuos de baixa renda em relagéo
a alfabetizacdo financeira. Foram trabalhados construtos de conhecimento financeiro, atitude
financeira e comportamento financeiro atrelados ao publico de baixa renda. A parte pratica do
estudo realizou-se através de grupo focal com onze entrevistados maiores de dezoito anos,
pertencentes as classes C, D ou E com renda familiar bruta de até R$ 3.085,00. Os depoimentos
coletados demonstraram que o nivel de conhecimento financeiro dos individuos € baixo, que sua
atitude com relacdo ao futuro e perspectivas de melhoria vai de conformista a pessimista e que seus
comportamentos financeiros corroboram com as estatisticas de endividamento no Brasil, além de
identificar que a criacdo e senso comum tem grande influéncia em seu modelo mental. Foi
identificado também compreensado limitada sobre conceitos como compra parcelada, cheque
especial e calculos de soma total das compras. Concluiu-se que os individuos estudados possuem
baixa alfabetizagdo financeira. A Ultima etapa do trabalho prop8e sugestdo de projetos e/ou
iniciativas voltadas para elucidacdo de alguns conceitos, como o uso de calculadora para o dia-a-
dia, a importancia de manter-se adimplente e com cadastro positivo na praga, esclarecimentos
sobre titulos de capitalizacdo e parcerias com instituicdes que fomentem o empreendedorismo.

Palavras-chave: Financas Pessoais, Alfabetizagdo Financeira, Baixa Renda, Grupo Focal.

Financial Literacy: an analysis of low-income families through
focus groups

Abstract: The present study aimed to analyze the reality of low-income individuals when it comes
to Financial Literacy. Constructs of financial knowledge, financial attitude and financial behavior
linked to the low-income public have been worked. The practical part of the study was conducted
through a focus group with eleven respondents over eighteen years old, belonging to economical
classes C, D or E, with gross family income of up to R$ 3,085.00. The collected evidences showed
that individuals' level of financial knowledge is low, that their attitude towards the future and
prospects for improvement goes from conformist to pessimistic, and that their financial behaviors
corroborate to the indebtedness statistics in Brazil. Also, the way of rearing and common sense has
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a great influence on their mental model. Limited understanding of concepts such as installment
purchase, overdraft and total sum calculations was also identified. It was concluded that the
individuals studied have low financial literacy. The last stage of this work proposes suggestions for
initiatives who aim to elucidate some concepts, such as the use of a calculator day-to-day, the
importance of keeping positive debts and good historic with financial institutions, clarification of
capitalization bonds and partnerships with institutions that provide entrepreneurship encouragement.

Keywords: Personal Finances. Financial Literacy. Low Income. Focus Group.

1. Introducéo

A realidade econdmica do cidad&o brasileiro de hoje é a de uma geracéo pos periodo inflacionario,
onde o cotidiano apresenta-se repleto de ofertas de consumo e informaces sobre aquisicdo de
crédito sao veiculadas com frequéncia. Nesse contexto de incipiéncia e quase que despreparo para
0 mundo capitalista, a imersdo dos individuos no processo de alfabetizacdo financeira se torna
essencial para auxiliar no crescimento econdmico do pais de maneira sustentavel.

Atualmente, as diferencas entre os termos educacdo e alfabetizacdo financeira sdo ténues e
esclarecidas por poucos autores. Em pesquisas bibliograficas, sdo encontradas varias mencdes ao
tema de diferentes formas, com diferentes conotacfes. Em alguns casos, ocorre desses termos
serem considerados sinbnimos. Para o presente trabalho, considera-se a proposta de Huston
(2010) de que a alfabetizacdo financeira € um conceito mais amplo que a educacdo em si. A
educacado financeira pode ser compreendida como um termo voltado especificamente ao
conhecimento financeiro que o individuo possui, enquanto o termo alfabetizacdo financeira é
interpretado como um conceito mais amplo, atrelando variaveis como conhecimento financeiro,
atitude financeira e comportamento financeiro (Potrich, 2014).

Assim, a abordagem deste trabalho ndo volta-se apenas para ensino e conhecimento financeiro,
mas para identificar como os individuos estudados interagem com o dinheiro. Considera-se que
avaliar e mensurar o nivel de conhecimento e compreenséo do individuo sobre as financas é parte
fundamental no processo de identificacdo e andlise dos aspectos que precisam de atencdo e
melhorias.

Essa realidade traz preocupacédo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, em especial
para o publico de baixa renda, que em muitos casos depende de assisténcia de terceiros e politicas
publicas para complementar o sustento de suas familias. Atkinson e Messy (2012) identificaram a
existéncia de associacdo entre os baixos niveis de renda e os baixos niveis de alfabetizacdo
financeira, por normalmente este publico ter menos acesso a educacdo em geral. A afirmacao é
ratificada na pesquisa guantitativa amostral de Campara e Vieira (2016), onde percebeu-se que 0
publico de baixa renda detém uma caréncia de conhecimento financeiro, além de demonstrar
inseguranca para refletir e responder questdes sobre o tema. Nesse mesmo estudo, concluem que
essa caréncia e inseguranca podem desencadear uma gestdo dos recursos financeiros menos
eficiente (Campara; Vieira, 2016).

Com as premissas acima em mente, o presente trabalho procura focar na relacdo entre a
alfabetizacdo financeira e o contexto atual vivido por individuos de baixa renda. Para o
enquadramento desses individuos, levou-se em consideracdo a estimativa de renda domiciliar
mensal da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) para os estratos
socioecondmicos C, D e E. De acordo com o ultimo censo realizado em 2010, 24,6% da populacéo
florianopolitana possuia rendimento mensal per capita inferior a meio salario minimo (IBGE, 2019a)
- 0U seja, classificada como baixa renda. Este é o publico alvo deste trabalho, cujo foco é uma
analise do lado menos favorecido da capital, que vive em comunidades carentes e que estao
cadastrados em programas de assisténcia social, apesar de situados em um estado rico em
comparacgao aos demais.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar a realidade de individuos de baixa renda de
Florianopolis em relagéo a alfabetizacdo financeira. Sabe-se que a alfabetizacdo financeira € um
tema contemporéneo e emergente, tendo em vista a afirmagédo de Messy e Monticone (2016) de
gue a mesma se apresenta como competéncia critica no século 21.

2 Fundamentacdo tedérica

2.1 Alfabetizacéo e Educacéo Financeira

O conceito de alfabetizacéo financeira é recente e os estudos ainda carecem de uma definicédo
clara e unanime entre os autores. Poucos autores buscaram analisar profundamente este termo a
fim de diferencia-lo do termo educacéo financeira, como tém se a seguir. Remund (2010) revisou
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diversos autores do tema, e destacou que as definicdes de alfabetizac&o financeira relacionam-se,
principalmente, com o conhecimento dos conceitos relacionados a financas; com a habilidade de
utilizar este conhecimento e falar sobre suas finangas pessoais, a capacidade de tomar decisdes
financeiras apropriadas para a sua situacdo e ainda com a confianca do individuo em planejar-se
financeiramente para o futuro. Apesar de serem conceitos semelhantes, ha autores que justificam
gue educacéo e alfabetizacéo financeira sdo conceitualmente diferentes e afirmam que, ao serem
utilizados como sinénimos, podem gerar uma compreensao limitada de toda a dimensdo da
alfabetizacéo financeira. Assim, um novo entendimento entre os termos educacao e alfabetizacdo
financeira foi proposto pelos autores Remund (2010) e Huston (2010).

Em seu artigo, Huston (2010) apresenta duas dimensfes para a educacao financeira: o tradicional,
cujo termo remete ao conhecimento e educacao, com conceitos de produtos e termos técnicos, e
uma nova dimensao, mais comportamental, que pode-se traduzir como alfabetizacao financeira.
Essa dimenséo fala de aplicacdo, do nivel em que um individuo realmente faz uso de seus
conhecimentos financeiros, assim como o grau de habilidade e confianca no processo decisoério
para uséa-los. Segundo a autora, alfabetizacdo financeira, entdo, poderia ser definida como a
medida em que um individuo consegue entender e utilizar conhecimento e informagdes financeiras
para seu bem-estar (Huston, 2010).

A partir dessa definicdo, alguns autores como Atkinson e Messy (2012) passam a trazer juntos o0s
termos conhecimento, comportamento e atitude financeira em artigos sobre desenvolvimento
populacional e medicao da alfabetizacao financeira. Em um estudo sobre planejadores financeiros,
Robb et al. (2012) afirmam que um individuo educado financeiramente possui conhecimento
financeiro, autoconfianca, e satisfacdo com suas decisdes financeiras.

Potrich (2014) fala em seu problema de pesquisa de doutorado sobre a dificuldade de trabalhar
com essa tematica, tendo em vista que muitos autores tratam a alfabetizacdo financeira e a
educacao financeira como sindnimos. No entanto, a afirmacao de que a relacdo de um individuo
com o dinheiro vai além do conhecimento financeiro foi aceita e atualmente é encontrada em 6rgaos
de grande relevancia. O OECD, mundialmente reconhecido como 6rgado de desenvolvimento
humano, possui um setor de financas e produz relatorios e artigos sobre alfabetizacao financeira.
Em seu relatdrio Report International Survey of Adult Financial Literacy (OECD, 2023), a atitude, o
conhecimento e o comportamento financeiro sdo as métricas usadas para medir o nivel de
alfabetizacao.

Conclui-se entdao a relevancia em buscar informacfes acerca do nivel de compreensdo e
conhecimento em educacao financeira, mas também em avaliar toda a cadeia de entradas
envolvidas no processo de alfabetizacao do individuo. A alfabetizacao financeira ganha forca pela
amplitude de seu alcance, que prevé educar e orientar o individuo para aplicar seus conhecimentos,
levando em consideracdo sua origem e contexto de desenvolvimento, permitindo-o se preparar
para o futuro, ao mesmo tempo que gere suas finangas pessoais de maneira competente.

2.2 Baixa renda

No Brasil ndo existe uma definicdo ou classificagdo Unica de "baixa renda”. De modo geral, as
classificagbes estdo pautadas economicamente, através do numero de salarios minimos.
Atualmente o salario minimo no Brasil esta definido em R$ 1.412,00 (mil quatrocentos e doze
reais). Além disso, considera como classificagdo que familia de baixa renda é "aquela com renda
familiar mensal per capita de até meio salario minimo" ou "que possua renda familiar mensal de
até trés salarios minimos" (Decreto no 6.135, Art. 40, 2007).

Assim, torna-se necessario entender a estimativa de renda domiciliar mensal para os estratos
socioecondémicos (classes econbmicas), obtidas a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC, 2024) realizada pelo IBGE em 2024. A renda média domiciliar
mensal da classe A é R$ 26.811,68; da classe B1 é R$ 12.683,34; B2 estAem R$ 7.017,64; C1 em
R$ 3.980,38; da classe C2 é R$ 2.403,04; e, por fim, a renda média da classe DE é de R$1.087,77.

Verifica-se assim que, se unir a classificacdo de baixa renda do CadUnico com os dados
apresentados pelo ABEP, o publico de pesquisa deste trabalho (baixa renda) seriam familias que
encontram-se entre as classes C, D e E. No entanto, essa andlise ainda é abrangente e
desconsidera diversos fatores sociais. Em 2023, de acordo com pesquisa divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (Agéncia De Noticias - IBGE, 2024), o rendimento médio
mensal per capita dos trabalhadores no Brasil foi de R$1.848,00.

Com isso, conclui-se que além de estarem concentradas nas classes de baixa renda, é possivel
gue algumas familias se encontrem em um nivel ainda mais baixo, de vulnerabilidade extrema e
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distante do limiar estipulado nas classes sociais. Assim, uma vez inserida a classificagéo de baixa
renda e o contexto a ser analisado, busca-se avancar na relacdo existente entre individuos de
baixa renda e a alfabetizacéo financeira.

2.3 Relagao entre a alfabetizacéo financeira e a baixa renda

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, o analfabetismo financeiro pode acarretar
decisfes inadequadas em relagdo a consumo, investimentos e aposentadorias. De acordo com
Lusardi e Mitchell (2011) esses fatores sdo ainda mais preocupantes quando consideradas as
pessoas com baixa renda e menor nivel de escolaridade, pois estas estdo mais propensas a tomar
mas decisdes financeiras. Essas consequéncias devem ser foco de atencdo da sociedade. Ao
pensar em sustentabilidade, a necessidade de gerar inclusdo dos individuos e desenvolvimento
da populacao através de estabilidade financeira, protecao ao consumidor e educacéao financeira é
de conhecimento geral (Atkinson; Messy, 2013).

A potencializacdo de grupos socialmente vulneraveis gera crescimento e incluséo financeira, e esta
relacionada ao desenvolvimento sustentavel do todo (Massaro, 2015). Em pesquisa realizada no
estado do Rio Grande do Sul, Potrich (2014) verificou que aqueles que afirmam n&do possuir renda
apresentam a pior média em relacdo a atitudes financeiras, enquanto 0os que possuiam renda
mensal préopria entre R$ 2.100,01 e R$ 3.500,00 apresentam as melhores médias (Potrich, 2014).
De acordo com a pesquisa realizada em 2018 pelo Instituto Akatu para analisar a consciéncia e o
comportamento financeiro dos consumidores brasileiros, identificou-se que o segmento de
consumidores menos conscientes ou indiferentes quanto as praticas de consumo consciente
encontram-se entre as classes C, D e E. O instituto Akatu € uma Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC) que trabalha pela conscientizagdo e mobilizacdo da sociedade para o
consumo consciente (Instituto Akatu, 2018).

Quanto ao nivel de endividamento, € uma questéo problematica para a baixa renda, que por vezes
depende do crédito para consumir. Uma pesquisa realizada sobre débito e nivel de endividamento
com americanos confirmou que pessoas com menor nivel de conhecimento sobre assuntos como
empréstimo e crédito tendem a realizar transac¢fes e opera¢cdes com maior prejuizo financeiro,
devido a taxas e altas parcelas (Lusardi; Tufano, 2015).

De acordo com o ultimo relatério publicado pelo SPC Brasil e CNDL, que apresenta os resultados
das entrevistas realizadas com ex-inadimplentes em marco de 2019, 28% dos entrevistados
apontaram que a inadimpléncia ocorreu devido a dividas com cartdo de crédito (Visa, Mastercard,
Elo, etc.), e 8% a dividas com crediario. Esses percentuais sobem para 38% e 25%,
respectivamente, se considerados apenas o0s entrevistados de classes C, D e E (SPC Brasil,
2019a).

Indicando, portanto, que este publico possui menos habilidades e controle ao utilizar métodos de
pagamento com crédito. JA em relacdo a planejamento futuro, a pesquisa do Instituto Akatu
identificou que nas classes C, D e E 0 que as pessoas mais almejam consumir € o carro
préprio, enquanto nas classes A e B 0s entrevistados optaram por respostas relacionadas a um
estilo de vida mais saudavel e sustentavel (Instituto Akatu, 2018). Ao pesquisar sobre poupanca e
as economias que os individuos realizam, Potrich (2014) identificou comportamentos financeiros a
desenvolver em sua pesquisa, onde 55% dos entrevistados afirmam que nunca ou quase nunca
possuem uma reserva financeira e somente 14% confirmaram possuir dinheiro aplicado em mais
de um tipo de investimento. Esse € um dado relevante para a pesquisa, ainda que os dados néo
se refiram especificamente a baixa renda, pois foram colhidos sem restrigcdo de classe econémica.
3. Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada e descritiva. Com relacdo a coleta de dados, a
pesquisa utilizou-se de dados primarios que foram obtidos utilizando o método de levantamento.
Este método caracteriza-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer (Gil, 2002). Além disso, é uma pesquisa qualitativa, proporcionando visdo com maior
profundidade e compreensédo do cenario do problema.

A populacéo a ser estudada séo as familias de baixa renda da regido de Florianopolis/SC. Uma vez
gue a pesquisa € qualitativa, a amostra definida para a presente pesquisa foi ndo probabilistica,
devendo atender critérios definidos com o objetivo de potencializar a produtividade do contato com
0s entrevistados, o que faz dela uma amostra de escolha intencional.

Uma vez definida a dindmica de escolha dos sujeitos de pesquisa, o foco passa a ser no
instrumento que tornara viavel a estratégia do estudo de caso. Dentro do estudo de caso, identifica-
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se grande participacdo da observacédo (Gil, 2002) e o instrumento a viabilizar o0 momento de
observacao foi o grupo focal, definido como uma entrevista realizada com um pequeno grupo de
entrevistados, de forma natural e ndo estruturada, realizada por um moderador que possua
conhecimentos sobre os objetivos da pesquisa. O roteiro semiestruturado foi elaborado a partir da
pesquisa de Potrich, Vieira e Kirch (2016). O contetido das questdes da pesquisa foi utilizado como
base, porém o roteiro foi adaptado para trazer maior naturalidade e espaco para profundidade nas
respostas dos individuos participantes do grupo. Durante a realizacdo do grupo focal houve a
gravacao do audio, e posteriormente foi feita a transcri¢cdo das informacdes, que auxiliou na analise
das respostas e, ainda, na utilizacdo de trechos especificos na elaboracdo do trabalho.

O encontro do grupo foi realizado nas imediagdes da OSC Lar Fabiano de Cristo, local acordado
com os convidados e préximo as suas residéncias. Para a realiza¢do do grupo foram convidadas
onze pessoas, e foram estabelecidos requisitos para tornar os convidados homogéneos e
condizentes com o publico-alvo, sendo estes: ter mais de 18 anos; ter renda familiar mensal de até
R$ 3.085,00; residir na Grande Floriandpolis; e pertencer as Classes Econémicas C, D ou E.

Apbs a aplicacdo da pesquisa, tem-se, por fim, a andlise de dados coletados. Nesta etapa
organizam-se os dados de modo que estes possibilitem encontrar as respostas ao problema de
pesquisa. Ainda assim, observam-se trés etapas que podem auxiliar o pesquisador na analise de
dados qualitativas: reducdo, apresentacdo e conclusdo. A reducdo consiste em selecionar e
simplificar os dados, codificando-os de acordo com os temas definidos nos objetivos da pesquisa.
A apresentagdo consiste em organizar, sistematicamente, os dados ja selecionados e codificados.
Ja a conclusdo, ou verificacao, requer a revisdo dos dados quantas vezes forem necessarias,
buscando identificar significados, regularidades, padrdes e explicacdes para estes (Gil, 2008).

4. Apresentacdo e andlise dos dados

O grupo focal desta pesquisa contou com a presenca de onze participantes, dentro dos requisitos
pré-estabelecidos de idade (maior de dezoito anos), de renda (até R$ 3.085,48 por familia) e de
endereco habitacional (Floriandpolis). De forma a respeitar a privacidade e dados de cada um, os
participantes do grupo focal foram identificados com letras do alfabeto, das letras A a K.

Antes de iniciar as andlises € importante conhecer o perfil dos participantes da pesquisa, de modo
a auxiliar e possibilitar correlacdes futuras. Logo, observa-se que 0 grupo € composto
majoritariamente por pessoas com pouca ou nenhuma escolaridade, e que sete dos onze
entrevistados (64% dos participantes) pertencem ao publico de terceira idade. Em relagdo a renda
familiar, observa-se que a maioria dos participantes (64%) apresenta uma renda mensal familiar
inferior a R$ 1.700,00, enquadrados. Desta forma, nos estratos socioeconémicos D e E — de acordo
com o Critério de Classificagdo Econdmica da ABEP. Em relacdo a renda mensal domiciliar per
capita do grupo analisado, a mesma apresenta-se, em geral, superior ao resultado da pesquisa
IBGE realizada no ano de 2023 em todo o estado, com destaque para uma familia (Sujeito H) que
possui como renda familiar de um salario-minimo dividido em quatro pessoas, totalizando uma
renda per capita de R$ 353,00. Na pesquisa a renda média mensal domiciliar per capita foi de
R$2.269,00 (IBGE, 2024).

Apo6s conhecer o perfil dos participantes do grupo focal, buscou-se entender a relacdo deles com
os trés construtos que compdem a alfabetizagdo financeira: conhecimento, atitude e
comportamento financeiros.

4.1 Conhecimento financeiro

O conhecimento financeiro € um dos trés pilares da alfabetizacéo financeira, fundamental para o
processo de formacgéo cognitiva e construgdo do senso critico no dia-a-dia. A maior parte do grupo
demonstrou pouco ou nenhum conhecimento sobre matematica basica e menos ainda sobre
finangas. Por outro lado, fica claro que valorizam e tém interesse em estudar ou voltar aos estudos,
ainda que tenham sido interrompidos:

Mas € bom né, pra pessoa ndo ficar parada, sempre tem que ta se movimentando,
fazendo alguma coisa. (Participante A)

Faz, o estudo faz falta pra gente [...] eu estudei s6 até o primeiro ano e nem tudo
ainda, eu era a mais velha da casa, tinha que cuidar dos filhos da minha mae [...]
Nao sabia nem fazer meu nome, fui saber depois de adulta (Participante H)

Apesar da vontade de estudar, apenas trés participantes foram além do ensino fundamental, sendo
gue dois estdo cursando além do nivel médio atualmente (D e F). Ja com relacdo a saber fazer
contas e utilizar deste conhecimento antes de realizar uma compra, a tecnologia aparece como
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salvadora. Ainda assim, existe dificuldade quando as contas envolvem nimeros decimais. Alguns
participantes, porém, afirmaram néo saber usar meios tecnologicos (Participante E), e tentam fazer
os calculos sem uso de instrumentos (Participante G).

A dificuldade se mostrou ainda maior com relagédo as compras parceladas, para somar o valor total
a ser pago. Os participantes se mostraram desconfortaveis. Duas das entrevistadas afirmaram néo
olhar o valor integral na hora da compra, olhando apenas para o valor da parcela. A partir dessas
informacOes, levanta-se a possibilidade de que as familias e individuos de baixa renda
comprometem o orcamento sem saber 0 impacto que isso trara a curto e médio prazo. A impressao
que fica € que muitos ndo sdo capazes de avaliar o montante total. Nao obstante, foi visto também
gue pessoas com menor nivel de conhecimento sobre assuntos de crédito tendem a realizar
operagcBes com maior prejuizo financeiro, devido a taxas e altas parcelas (Lusardi; Tufano, 2015).
Ainda assim, alguns participantes, mesmo com pouco conhecimento, demonstram alguma
percepcédo de que compras parceladas podem nédo ser a melhor op¢édo. Quando provocados quanto
ao tamanho da parcela (pequena) comparada ao montante total (maior), responderam rapido:

S6 parece que é pequena... S6 parece! (Participante H)
Nao, mas olha, isso é pegadinha porque os tributos que tem, né? [...] Vem
tudo escondido nas parcelas. (Participante B)

Ficam claras as evidéncias do conhecimento tacito, vivido e ndo ensinado. Nesse sentido, foi
possivel perceber outros aprendizados familiares que séo citados como exemplo de conhecimento
adquirido, como na fala da entrevistada F sobre um habito aprendido com a mae:

Uma coisa que a minha mae sempre fez assim com a gente: quando ela ia comprar
um cal¢ado, uma roupa, ela nunca levou a gente junto, ficava em casa. A minha
filha, nunca fiz isso, eu fago exatamente o que minha mae fazia. (Participante F)

A relacdo entre a parte de conhecimento gerado informalmente via relagdes sociais foi apontado
ainda na fundamentacéo teérica, onde verificou-se que conhecimento financeiro é associado a toda
experiéncia do individuo, desde dificuldades com matematica, as relacdes com sua comunidade e
ambiente social (HUSTON, 2010). Durante o grupo focal, a importancia de falar sobre limites em
casa também foi citada como forma de ensino:

Mas ai tem que comecar de casa “a mae nao tem condicdo de comprar tal coisa
que vocé quer”, tem que ser assim. No meu tempo era assim. (Participante G)

Por fim, os participantes foram questionados quanto aos seus conhecimentos de educacdo
financeira. De modo geral, os participantes ndo demonstraram reconhecer o termo, e houve siléncio
apos a pergunta. Em nova tentativa, perguntou-se se 0s participantes gostariam de aprender mais
sobre como cuidar do préprio dinheiro, dessa vez, apenas duas respostas foram afirmativas.
Percebeu-se inseguranca em responder algo que aparentaram néo conhecer. A Ultima pergunta do
pilar do conhecimento trouxe um pouco mais de movimento e rea¢fes, a questao foi: 0 que o grupo
gostaria de aprender, com relagdo ao dinheiro. As Unicas respostas vém na forma de brincadeira
ou negativa:

Eu queria aprender como sobrar dinheiro no fim do més. (Participante H)
Ah, eu j& sei o que eu vou gastar. J& sei 0 preco do metro quadrado.
(Participante D)

E nitido que n&o se conhece teoria ou area de educacao financeira. A falta de conhecimento formal
impacta também no desenvolvimento ou planejamento além. N&o identificar a oportunidade do
estudo pode trazer limitagdo ou uma nocao de futuro conformista. Considerando o exposto na
fundamentacdo tedrica sobre inter-relacdo entre conhecimento, atitude e comportamento, é
fundamental entender como a limitacdo na parte do conhecimento afeta a percepgéo que o publico
possui sobre sua vida e suas escolhas.

A etapa de perceber e sentir € uma das esséncias da alfabetizacdo financeira: na revisdo de
literatura, Robb et al. (2012) afirmam que um individuo educado financeiramente possui
autoconfianca e satisfacdo com suas decisdes financeiras. O proximo tépico apresentara o segundo
pilar da alfabetizacdo financeira, contando-se com o respaldo das informacdes ja levantadas na
parte de conhecimento.

4.2 Atitude financeira
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O segundo pilar da alfabetizacao financeira é a atitude financeira. Como visto na literatura, a atitude
pode ser avaliada através de como o individuo se sente em relacdo ao seu futuro, com sua
capacidade de fazer escolhas que tragam bem-estar para o dia a dia e com o cumprimento de suas
obrigacoes financeiras (SPC BRASIL, 2019a).

No grupo focal, a primeira pergunta sobre atitude foi em relacdo ao momento presente, a estar ou
ndo satisfeito com sua vida financeira atualmente. Seis dos onze entrevistados sdo aposentados,
e sua renda é de um salario minimo por més (R$ 998,00). De modo geral, esses participantes
estavam de bracos cruzados e balancaram a cabeca negativamente sobre estarem satisfeitos com
a vida financeira. Quando questionados se sentem que sua renda € suficiente para cobrir as
despesas do més, algumas justificativas foram levantadas para a negativa:

Quase mil reais [...] A luz € minha é de cima, 150 eu tenho que dar, agua sdo 190;
600 é aluguel. (Participante J)

E, naverdade é bem pouco dinheiro mesmo. Quando o cara tem que pagar aluguel,
agua, luz... (Participante D)

A justificativa acima traz algumas reflexbes, uma vez que os gastos retratados com moradia
ocupam cerca de 70% da renda de alguns individuos do grupo. Pensando em necessidades
basicas, tem-se alimentacdo, moradia, seguranca e salude. Como visto na literatura com Campara
e Vieira (2016), em média 80% do publico de baixa renda possuia carné de crediario em lojas de
alimentacédo ou bens duraveis para casa. O endividamento através do parcelamento de pequenas
contas de alimentacdo e moradia se mostra mais provavel nesse cenario, onde o individuo possui
menos de R$ 300,00 (trezentos reais) para passar o més. Existe um agravante, ainda, se
considerarmos a parte de gastos com saude. Especificamente quando o governo ndo subsidia
remédios, ou ndo é possivel aguardar para realizar procedimentos pela rede publica. Percebe-se
assim, que se as necessidades basicas ndo forem atendidas, a conclusao é de que os entrevistados
nao possuem renda necessaria para sobreviver. Também, a partir das respostas colocadas, nota-
se que o0s participantes ndo estao satisfeitos com sua renda atual. Com essas impressoes, fica a
guestédo de que tipo de atitude e modelo mental surge a partir desse contexto. Com relacao a atitude
financeira em um cotidiano de sobrevivéncia financeira, seria possivel pensar em guardar uma parte
da renda para o amanha (futuro)? As respostas dos participantes vém com risos:

Mas se ndo sobra, como é que vai guardar pra amanha? [risos] Até que t4 no
aluguel, acho que ndo. S6 se um dia aparece um fio de Deus pra me ajuda, dai sim,
porque se nao... (Participante G)

Percebeu-se teor religioso e esperancoso nas respostas das participantes. Viu-se, também, que
pelo menos duas das entrevistadas considera titulos de capitalizacdo um investimento para um
amanha melhor. Alguns dos participantes assentiram em concordancia a atitudes como essa, no
entanto outros tomaram para si a responsabilidade de pelo menos buscar guardar dinheiro.

Ainda assim, as respostas ndo estdo necessariamente atreladas a perspectiva de guardar dinheiro
a longo prazo, mas mais direcionadas para algum tipo de desejo de compra ou realizacdo de
objetivo. Para o grupo estudado, em casos de imprevistos do futuro conta-se com empréstimos e
rede de saude:

Mas dai pega emprestado, no outro més tem que pagar a mesma coisa, dai também
nao resolve. (Participante H)
Passa no posto de saude, pow (Participante D)

Estimular os participantes a pensar no futuro quando o agora é tdo desafiador ndo fez sentido para
0s participantes. Transparecem compreensao quanto a guardar dinheiro para concretizar objetivos,
mas nao existe atitude voltada para preparagéo de longo prazo, por exemplo. Essa realidade e
modelo mental parecem estar diretamente relacionadas as estatisticas encontradas na literatura,
onde apenas 10% da populacdo se considera preparada para lidar com imprevistos financeiros
(SPC BRASIL, 2019a) e menos de 11% da populagéo brasileira respondente guardou dinheiro
para o periodo de velhice (WBG, 2018).

Levando em consideracéo esse tipo de atitude para com o futuro, questionou-se aos participantes
sua percepcéo sobre o dinheiro. A primeira questéo foi se consideravam mais importante gastar o
dinheiro no momento presente ou poupar para depois:

Fica guardado até quando chega visita né, ai compra uma coisinha diferente.
(Participante I)
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Novamente, fica claro que a maior parte dos participantes prioriza 0 momento presente, com
sentimentos imediatistas de consumo. Essa preferéncia, no entanto, parece atrelada com falas
anteriormente citadas, onde néo existe perspectiva de uma situacdo melhor, ou certeza de que ndo
existe margem no orgamento para guardar algum valor. Além disso, a fala do entrevistado D deixa
claro uma das classicas falacias sobre educacéo financeira, de que s6 vale a pena poupar quando
se tem muito dinheiro. Com relacéo ao planejamento e perspectivas para o futuro, foi visto na teoria
gue o Instituto Akatu identificou nas classes C, D e E que as pessoas mais almejam adquirir € o
carro proprio (Instituto Akatu, 2018). No grupo focal, de fato falou-se sobre esse tipo de perspectiva
ou planejamento. Entretanto, quando questionados sobre possuir sonhos e objetivos futuros, o foco
se voltou primeiramente para realizacdo de viagens. Existiu empolgacéo e sorrisos ao relatar os
sonhos da viagem e muitos participantes comecaram a falar de suas familias ao mesmo tempo.
Como sera visto na parte de comportamento, com excecado da Participante F ((inica com ensino
superior em andamento), apenas 0s entrevistados com objetivos (viajar ou dar manutencdo em seu
imovel) ttm o habito, ou ao menos a intencéo, de guardar dinheiro. Quando questionados sobre o
que fariam se ganhassem mais dinheiro, ou uma renda que ndo estavam esperando, o aluguel
aparece novamente como uma dor dos entrevistados:

Mas ta pagando uma coisa que € teu, né... Nao é aluguel... € um dinheiro que tu
paga e que é da gente, é otimo. (Participante J)

Percebe-se, até entdo, forte conexdo entre conhecimento informal (aprendido em casa), pouco
conhecimento financeiro e atitude conformista por falta de esperancas de um futuro melhor. Os
desejos de curto e longo prazo estdo presentes, mas para poucos participantes o sonho se
transforma em objetivo.

Fica claro que o nivel de renda afeta diretamente no modo de pensar e planejar o dia a dia. A
literatura reitera essa percepcéo, uma vez que Potrich (2014) verificou em pesquisa que aqueles
que afirmam nao possuir renda apresentam as piores atitudes financeiras. Esses fatores, em
conjunto, resultam no comportamento de um individuo. O comportamento exemplifica 0 modelo
mental gerado a partir de conhecimento e atitudes financeiras.

4.3 Comportamento financeiro

O comportamento financeiro é o terceiro e ultimo pilar da alfabetizacdo, e 0 mais denso. Como
exposto na fundamentacdo tedrica deste trabalho, pessoas com baixa renda e menor nivel de
escolaridade podem ser mais propensas a tomar mas decis@es financeiras (Lusardi; Mitchell, 2011).
Nesta etapa do grupo focal, foram realizados questionamentos relacionados a diversas decisdes
financeiras, buscando validar ou ndo o que foi visto em literatura acerca da parte do processo
decisorio.

Inicialmente, questionou-se aos participantes qual o processo apds receber sua renda mensal. Se
sabem onde gastam mais ou se monitoram de alguma forma, chamou aten¢ao que os participantes
gue continuaram os estudos apds a conclusdo do ensino médio trouxeram exemplos, como rotinas
claras e conscientes. Acenos positivos com a cabeca foram frequentes durante as falas da
Participante F, por exemplo, ou do Participante D. No entanto, pelo teor das demais falas durante
o grupo focal, esses acenos possivelmente foram de aprovacao, ndo de concordancia. Existiu certo
clima de admiracéo dos demais ao ouvir a fala dos dois participantes. Estes falavam com maior
confianga e senso critico sobre sua propria situacao.

Quanto ao habito de controle de contas e consciéncia de para onde vai o dinheiro, ndo existe
controle formal. Os participantes demonstraram o mesmo nivel de controle, apenas uma nogéo dos
maiores gastos para categorias que exigem maior valor. Como falado na parte de atitude, as
Participantes G e E gastam em torno de 70% da renda com aluguel. Outros participantes também
apontaram aluguel ou parcela do imoével como a grande despesa. De modo geral, para aqueles que
dividem ou ndo tém esse gasto, a alimentagdo e medicamentos aparecem como as categorias mais
lembradas.

Nao, eu controlo, mas é que aquele resto que sobrou ali eu vou controlando as
coisas que eu vou comprando em casa, pra mim, arroz, feijdo, carne, né, enfim, é
s6 comida. (Participante D)

E mais com a despesa da casa né, moro com meu filho. Embora ele também ganha
pouco, ele paga o aluguel e eu ajudo na despesa da casa, rancho (Participante J)
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Ainda no contexto de entradas e rendas, foi questionado o que os participantes faziam apos sua
renda mensal acabar. Durante a entrevista mencionaram algumas vezes suporte da assisténcia
social com itens como Bolsa Familia e cestas bésicas, e durante as questdes de atitude trouxeram
a opcdo do empréstimo. Como a maior parte do grupo € formada de aposentados sem estudo
formal, trouxeram a dificuldade de arrumar trabalhos com certo nivel de estabilidade. Uma vez
esclarecida a renda tradicional, questionou-se a respeito do empreendedorismo e da possibilidade
de complementar a renda. Houveram respostas positivas de alguns participantes, sobre produzir,
vender ou revender produtos:

Porque, como diz o outro, fazer faxina, ndo tenho mais condicdo (Participante J)

A Participante J, que mudou-se recentemente para Florianépolis, afirma que gostaria de continuar
empreendendo como em sua cidade anterior, mas percebe que aqui a demanda é bem menor, o
gue impacta em sua qualidade de vida. Questionou-se sobre tentativas de economizar durante o
més, e se 0s participantes procuravam cultivar a pratica de monitorar as contas para avaliar
possiveis economias. Exemplos de comportamentos relacionados ao controle e as reservas
financeiras foram apresentados, dessa vez mais informais:

E no caderno, tudo no caderno. Cada folha € um més. [...] O meu n&o sobra, nunca
sobra. (Participante G)

Da mesma forma que falar sobre atitudes de poupanca a longo prazo deixou 0s participantes
desconfortaveis, falar sobre economizar ainda mais no cenario restrito em que vivem lhes parece
inconsistente. Tendo em vista as falas anteriores e o fato de gue muitos gastam apenas com
moradia e alimentacdo basicas, esse sentimento parece coerente. De todo modo, apés nova
rodada de questionamentos, alguns participantes afirmaram guardar pelo menos um pouco de
sua renda. Quando questionados sobre a localizacao do dinheiro guardado, as respostas seguem
um padrao. A realidade desses individuos, de viver apenas com o0 necessario e pouca ou nenhuma
margem de imprevisto exige controle financeiro natural. E um contexto em que é desafiador ndo
entrar em endividamento. O controle financeiro é facilmente corrompido conforme visto na
fundamentacao tedrica, de acordo com o SPC Brasil e CNDL, verificou-se que 45% dos
entrevistados das classes C, D e E indicaram a perda de controle dos gastos como principal motivo
gue os levou a inadimpléncia (SPC Brasil, 2019b).

Na fala dos participantes percebe-se que a maioria faz gestdo superficial de suas despesas, até
pelo baixo nivel de conhecimento financeiro. Pensando nisso, o foco da entrevista seguiu para a
gestao de orcamento com cartdo de crédito, conhecida por ser uma ferramenta capaz de facilitar
empréstimos ou descontrole financeiro. Segundo relatério de ex-inadimplentes do SPC, 38% dos
entrevistados das categorias C, D e E apontaram que a inadimpléncia ocorreu devido a dividas com
cartdo de crédito (SPC Brasil, 2019a).

Percebeu-se nos patrticipantes do grupo de focal a inseguranca e animosidade quanto ao uso do
cartdo de crédito. Alguns participantes demonstraram certo nivel de consciéncia dos riscos
e responsabilidades quanto ao pagamento com cartdo de crédito:

Dai que nem diz "quando aperta usa o cartdo", mas dai o cartdo também tem que
paga. (Participante H)

Ainda que em pesquisa do SPC individuos das categorias C, D, E tenham relatado cenério de
descontrole ao utilizar cartdo, apenas um relato de descontrole com cartdo de crédito foi relatado:

Eu n&o lido mais com cartdo. Eu fazia as compras sempre no Angeloni, e eles me
deram esse cartdo. Faz as compra, fiz as comprinha pra pagar, s6 que o que que
acontece, as compra acaba e a divida permanece. Eu me atrapalhei toda e atrasei
as parcelas, ai entrei em acordo com eles, fiz um acordo com eles, depois tava
pagando em 12 vezes, parcela de 158 reais, alguns anos atras (Participante A)

A participante A mencionou ainda que, depois do epis6dio mencionado, néo utiliza mais cartéo.
Angeloni, refere-se a Rede de Supermercados do Sul do Brasil.

Dinheiro € bom que pelo menos a gente nao se atrapalha. [..] Tem varios lugares
gue eu vou e eles insistem no cartdo, e eu digo nao, [...] ndo quero mais saber de
cartdo. [...] Se tem dinheiro pra comprar eu compro, se nao tem, ndo compro.
(Participante A)
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A consequéncia do descontrole sobre as despesas ou mesmo sobre o0 uso do cartdo de crédito é,
geralmente, a inadimpléncia.

Curiosamente, segundo os entrevistados a situacdo de inadimpléncia se deve por empréstimos e
compras em crediarios para terceiros, estes que talvez estivessem eles préprios com 0s nomes
sujos. Conclui-se entdo que pelo menos quatro dos onze entrevistados possui pendéncias no SPC.
Quando levantada a questéo sobre verificar se uma possivel nova divida caberia no orcamento, as
opinibes de forma geral foram positivas, voltadas para um modelo mental mais econdmico.
Interessante verificar que aqueles participantes que relataram alguma vivéncia negativa durante o
grupo focal, se viram mais controlados atualmente.

Hoje eu consigo fazer isso! Antes eu néo fazia... Eu penso assim, se tu ndo tem
condi¢do, ndo faz. Nao da um passo maior que a perna. Ndo tem como pagar.
(Participante F)

Como apresentado no capitulo sobre as atitudes financeiras, a participante B relatou o fato de
comprar alimentos supérfluos e desnecessarios no supermercado, sem antes refletir.

A facilidade no pagamento e nas parcelas em diferentes segmentos de negdcio foi relatada como
um outro possivel obstaculo na hora de comprar conscientemente, conforme experiéncias do
passado relatadas pelos entrevistados.

De modo geral, percebe-se que, devido ao orcamento bastante limitado, os individuos precisam
naturalmente ter controle financeiro. Esse controle se da ao evitar cartdes de crédito e vias que
facilitem empréstimos, além de ferramentas manuais para anotacdo de despesas. O grupo também
possuia varios membros com situacdo de endividamento ativa, mas um perfil de economia e
reflexdo antes da compra. Buscam empreender quando possivel, mas entendem que
precisam sobreviver. E, portanto, imprescindivel utilizar-se da literatura e de alguns elementos
percebidos no grupo focal para propor sugestdes e planos de atuacao para individuos no contexto
pesquisado.

5. Consideracdes finais

Viu-se que, de modo geral, a renda recebida por esses individuos é o0 minimo necessario para pagar
suas despesas, sendo em alguns momentos insuficiente. Os participantes apresentam noc¢ao béasica
dos maiores gastos, mas a maioria ndo realiza controle orcamentario detalhado. Em relacdo ao
conhecimento e a dificuldade dos participantes em realizar contas ou mesmo utilizar calculadora,
sugere-se a realizacdo de um evento para explicar calculos que podem ser utilizados no dia-a-dia.
Sugere-se, ainda, um modulo para ensinar aos principiantes como utilizar a calculadora do celular
para auxiliar em céalculos. A sugestédo é ensinar os individuos a calcular o valor total e juros, trazendo
exemplos de sua realidade. Com propostas assim, surge a possibilidade de gerar conhecimento
para que consigam controlar os orcamentos de curto a médio prazo.

Observou-se que a maioria teve ou tém endividamentos e/ou nome comprometido no sistema de
protecao ao crédito, decorrente de compra realizadas para terceiros. Desta forma, faz-se necessario
demonstrar para os integrantes deste grupo a importancia de néo ter restricbes de crédito,
mostrando, por exemplo, um cendrio de necessidade de realizar empréstimo para cobrir alguma
despesa inesperada. Por estarem com restricdo de crédito, os individuos talvez precisariam recorrer
a outros métodos ou ainda a empréstimos informais, com juros maiores. Faz-se necessario
apresentar também os perigos de comprar produtos para 0s outros, assumindo parcelas nao
previstas em seu orgamento e que dependem de terceiros para serem pagas.

Por fim, percebeu-se que os individuos do grupo pesquisado recorrem a auxilios governamentais
e/ou de OSCs apés sua renda acabar, e alguns tentam potencializar os ganhos com atividades
empreendedoras, apesar do orcamento limitado. Considerando o cenéario de inadimpléncia
econdmica e facilitacdo no parcelamento de compras diversas, € fundamental que o cenario atual
de alfabetizag&o financeira encontre espago para evolugdo. O objetivo geral deste trabalho foi
analisar a realidade de individuos de baixa renda de Florianépolis em relacdo a alfabetizagéo
financeira. Considera-se que este objetivo foi cumprido, abrangendo os cinco objetivos especificos
definidos para nortear o estudo.

As dimensbes de conhecimento, atitude e comportamento financeiro foram usadas como base de
formatagdo da literatura e roteiro semiestruturado do grupo focal. A partir disso, foi possivel
compreender melhor a realidade dos individuos, identificando diversas similaridades entre teoria e
grupo focal. Ao levantar elementos como aposentadoria, indice de endividamento e reserva de
emergéncias, encontrou-se estatisticas alarmantes e diversas semelhancas com o grupo estudado.
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A teoria apresentou-se bastante coerente em comparacdo ao encontrado nas respostas dos
participantes do grupo focal, em especial a relacéo entre baixa renda e baixo nivel de conhecimento
financeiro. Especificamente sobre o topico de conhecimento, percebeu-se baixo nivel de estudo
formal e significativa participagéo da familia na formacgao do conhecimento informal. Tendo em vista
essas percepgoes, identificamos um nivel baixo de conhecimento financeiro, dando o objetivo
especifico como atendido.

O terceiro objetivo abrangeu pilar da atitude financeira. Nessa etapa visou-se analisar como estava
a atitude financeira dos individuos. Os participantes se encontram em estado conformista, mas nao
estdo felizes com sua situagdo. Nao veem sentido ou possibilidade em guardar parte da renda, uma
vez que se percebem como individuos que ja abrem méo de muitas coisas. Tendo feito esta andlise,
considera-se também cumprido o terceiro objetivo do estudo.

O quarto objetivo faz referéncia ao comportamento financeiro, que € o ultimo pilar da alfabetizagcéo
financeira. Verificou-se em grupo focal que os individuos ja tiveram experiéncias negativas com
cartdo de crédito. Guardam o dinheiro que possuem em casa, e esse dinheiro é pouco ou nada. O
destino do dinheiro é para realizar objetivos a curto prazo, como viagens para visitar a familia.
Alguns realizam apostas e consideram como investimento colocar seu dinheiro em titulos de
capitalizacdo como Trimania.

O ultimo objetivo deste trabalho foi propor melhorias para aumentar o nivel de alfabetizacéo
financeira no publico estudado. Dentre as sugestdes levantou-se questdes como repasse de
conhecimento formal sobre juros e parcelas para auxiliar no dia-a-dia, esclarecimento sobre titulos
de capitalizacdo e encorajamento do empreendedorismo como alternativa de geracéo de renda.

O estudo realizado no presente trabalho foi qualitativo, de forma a dar voz para pessoas que
normalmente ndo conseguiriam se expressar em um questionario ou em outros métodos
guantitativos. Sao individuos semianalfabetos e repletos de conhecimento adquirido na vida, de
experiéncias ricas e ensinamentos para passar aqueles com vontade de ajudar o mundo a melhorar.
E, portanto, nosso dever enquanto académicos de gestio sustentavel e responsavel por trabalhar
para que a alfabetizacdo financeira alcance todas as camadas da populacdo. Desta maneira,
entende-se que a principal contribuicdo deste estudo foi abrir um espaco de escuta consciente para
gue um grupo de individuos compartilhasse seu cotidiano, sem limites e julgamentos.
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