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Resumo: A informagado pode ser vista como uma conexao direta entre todos os elos da cadeia de
suprimentos, onde as acfes sao coordenadas em vdrias etapas para garantir 0 maximo
desempenho, produtividade e rentabilidade. No entanto, € necessario avaliar o nivel de
confiabilidade das informacdes para extrair 0 maximo proveito de suas vantagens e possibilitar a
integracdo, compartilhamento e padronizacdo dos dados com total seguranca. Isso permite oferecer
total suporte para a tomada de decisdes precisas, e contribuir para o0 aumento da lucratividade e
reducdo de custos, garantindo a satisfacdo de clientes e fornecedores. Garantir a qualidade de
dados é crucial nos tempos atuais, pois desempenham um papel essencial para impulsionar a
eficiéncia e a competitividade das cadeias de suprimentos. Portanto, o presente artigo tem por
objetivo investigar e demonstrar através de revisfes da literatura que envolvam as metodologias de
Gerenciamento da Qualidade de Dados (TDQM) e de Gerenciamento da Qualidade da Cadeia de
Suprimentos (SCQM), quais sao os critérios de qualidade que devem ser observados, e de que
forma sé&o definidas as métricas para avaliar a qualidade da informacéo, e como sé&o as abordagens
centradas nos processos para as operacdes que envolvem toda a cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Qualidade de dados. Cadeia de suprimentos. Gerenciamento da qualidade na
cadeia de suprimentos. Qualidade total. Gerenciamento da qualidade de dados total.

Reliability and Data Quality in the Supply Chain: A Study of TDQM
and SCQM Methodologies

Abstract: Information can be seen as a direct connection among all links in the supply chain, where
actions are coordinated across multiple stages to ensure maximum performance, productivity, and
profitability. However, it is necessary to assess the reliability level of information to extract the
maximum benefits and enable integration, sharing, and standardization of data with complete
security. This allows for comprehensive support in making accurate decisions and contributes to
increased profitability and cost reduction, ensuring satisfaction for both customers and suppliers.
Ensuring data quality is crucial in today's times as it plays an essential role in driving the efficiency
and competitiveness of supply chains. Therefore, this article aims to investigate and demonstrate,
through literature reviews encompassing Total Data Quality Management (TDQM) and Supply Chain
Quality Management (SCQM) methodologies, the quality criteria that should be observed and how
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metrics are defined to assess information quality, as well as the process-centered approaches for
operations involving the entire supply chain.

Keywords: Data quality. Supply chain. Supply Chain quality management. Total quality. Total data
guality management.

1. Introducéo

O tema qualidade da informacéo (QIl) ou qualidade de dados (QD) € fundamental para a
permanéncia e para 0 aumento da capacidade competitiva das organizacoes.
Recentemente, tem havido um crescimento significativo na pesquisa de métodos para
avaliar, mensurar e aprimorar a qualidade da informacéo, com o objetivo de facilitar sua
utilizacdo eficiente pelas organizacdes. Esses estudos tém abordado o tema por meio de
diferentes perspectivas exploradas (CALAZANS, 2008; BECERRA et al., 2021).

Embora o tema seja subjetivo, ja ocorreram avaliacfes da qualidade da informacao no
ambiente organizacional. Desta forma, € importante destacar a importancia dessa avaliacao
para a organizacdo, visando a melhoria continua e ao aprendizado organizacional
(CALAZANS, 2008; BECERRA et al., 2021).

De acordo com (GUEDES et al.,, 2021), para promover o avanco do conhecimento, €
fundamental que os dados e informacdes sejam de qualidade, pois sdo elementos
essenciais para a criagao de valor.

Sendo a informacgéo algo de suma importancia para as organizacées, a mesma deve ser
considerada como um produto, para que possa ser definida, medida, analisada e melhorada
continuamente para atender aos seus consumidores (CALAZANS, 2008).

A mensuragdo da qualidade da informacdo é um desafio complexo, devido a diversos
fatores, tais como a subjetividade das necessidades dos usuarios (consumidores de
informacgdes), a variedade de origens da informacdo (produtores de informacdes) e a
abundancia de dados disponiveis, dentre outros fatores. (NAUMANN; ROLKER, 2000).

A auséncia de qualidade na informacdo em uma organizacdo pode ter impactos
significativos tanto do ponto de vista social quanto do negdécio em si (ponto de vista
econdmico). E crucial identificar essa falta de qualidade e tomar medidas para soluciona-la
(NAUMANN; ROLKER, 2000).

Considera-se que informacgdes provenientes de varias fontes, baseadas em julgamentos
subjetivos, erros sistematicos na producéo da informacgédo e 0 armazenamento em grande
volume sédo alguns dos fatores que afetam negativamente a qualidade da informacéao
(STRONG et al., 1997).

Neste contexto, e associado aos principios do SCM, a colaboracdo na cadeia de
suprimentos emerge como uma estratégia essencial para as empresas enfrentarem as
demandas do mercado e alcancarem beneficios mutuos, portanto a gestdo da qualidade
também devera ser envolvida no processo (GOHR; FAUSTINO, 2017).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management - SCM) também
apresenta diversos desafios, além do estabelecimento de confianga e colaboracdo entre os
parceiros, como a identificacdo e implementacéo das melhores praticas que aprimorem 0s
processos, alinhem as operacdes e integrem efetivamente toda a cadeia (GOHR,;
FAUSTINO, 2017).

“A qualidade [da informagéao] tem se tornado uma dimenséo significativa e tem tomado um
papel fundamental no contexto da SCM”. Entretanto, € a qualidade da informagao que
garantird a consecuc¢do dos objetivos estratégicos. (ZENG et al., 2013)
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Ao longo do tempo, a literatura tem disponibilizado uma vasta gama de técnicas que visam
avaliar e aprimorar a qualidade dos dados, incluindo a vinculacdo de registros (Record
Linkage), o estabelecimento de regras de negocio e a utilizagdo de medidas de similaridade.
Essas técnicas tém evoluido para lidar com a crescente complexidade da qualidade dos
dados em sistemas de informacdo compartilhados (BATINI et al., 2009).

Ainda afirmam que devido a diversidade e complexidade dessas técnicas, houve um foco
significativo em pesquisas para definir metodologias que ajudem na selecéo,
personalizacdo e aplicacdo de técnicas para avaliacdo e aprimoramento da qualidade dos
dados. (BATINI et al., 2009).

De acordo com (ALMEIDA, 2012), dentre as varias metodologias existentes para mensurar
a qualidade das informacdes, a metodologia TDQM (Total Data Quality Management)
reconhece a importancia das métricas de qualidade da informacéo.

Conforme o autor, ela rastreia a qualidade em todas as etapas da vida util da informacao,
investiga e compreende as raizes dos problemas de qualidade, e estabelece um processo
continuo de aprimoramento da qualidade dos dados. E afirma que essa abordagem
metodolégica segue um caminho flexivel e progressivo, consistindo em quatro fases
distintas: definicdo, analise, mensuracéo e aprimoramento.

Para ilustrar e exemplificar o estudo deste artigo, também foi relacionada a metodologia de
Gerenciamento da Qualidade na Cadeia de Suprimentos (SCQM).

Pois segundo (BATINI et al., 2009), uma metodologia de qualidade de dados se define
como “[...] um conjunto de diretrizes e técnicas que, a partir de informagdes de entrada que
descrevem um determinado contexto de aplicacdo, estabelecem um processo racional para
avaliar e melhorar a qualidade dos dados”.

Por fim, buscou-se compreender a interacdo processual na construcao de informacdes para
gue sejam possiveis mensura-las e avalid-las com requisitos da qualidade no contexto do
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

2. Materiais e Métodos

Este artigo se caracterizou pela pesquisa bibliografica. Segundo (Cervo et al., 2007, p. 60)
“A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses”.

Este estudo apresentou uma pesquisa teérica, realizada através de uma revisdo da
literatura utilizando uma abordagem qualitativa. A estratégia de pesquisa esta associada a
leitura de artigos relacionados ao tema proposto, a qual foram incluidos parametros de
pesquisa para os subtemas de Qualidade, Qualidade da Informacédo, Qualidade de Dados
e Cadeia de Suprimentos.

Resultados estes que auxiliam no entendimento de quais atributos e critérios devem ser
considerados para uma melhor avaliagdo da qualidade de dados informacionais, utilizados
Nos processos que interagem com toda a cadeia de suprimentos.

3. Referencial Teodrico

O referencial tedrico realizou um resumo dos temas que constituem o entendimento para
0s processos de Gestdo da Qualidade relacionados com a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e que dardo embasamento para que o0s critérios e dimensdes de qualidade
relevantes sejam identificados com a intencéo de atingir o objetivo deste estudo.

3.1 Gestéo da Qualidade Total — TQM (Total Quality Management)
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O conceito de qualidade se altera com o tempo, 0 que implica que as organiza¢gdes também
precisam evoluir com foco em inovacdes em seus produtos e processos, melhorando-0s
continuamente para que o ambiente organizacional se compatibilize com os conceitos de
gualidade atuais (PALADINI, 2008).

Com a ampliagéo do conceito de qualidade alcada ao termo de Qualidade Total, onde foi
definida como “adequacgao ao uso”, gerou uma integragao mais forte entre organizagao e o
mercado, criando um novo modelo gerencial que conecta varias areas internas
empresariais com o ambiente333 externo, orientados para a Gestdo da Qualidade no
Processo (PALADINI, 2008).

A Gestao da Qualidade no Processo surgiu com a necessidade de se reduzir defeitos nos
produtos, mas teve a sua evolucdo quando houve a adog¢do de estratégias gerenciais para
a otimizacdo do desempenho de recursos envolvidos no processo, tais como:
equipamentos, pessoas, informacdes, métodos e materiais (PALADINI, 2008).

3.2 Qualidade da Informacao — 1Q (Information Quality)

A falta de qualidade da informacdo em uma organizagado pode ter impactos tanto sociais
guanto nos negoécios, sendo essencial diagnostica-la e empreender esfor¢cos para
soluciona-la. Diversos fatores influenciam a qualidade da informacéo, tais como mdultiplas
origens das informacdes, utilizacdo de julgamentos subjetivos, erros sistematicos na
producdo da informacédo e armazenamento em grande quantidade. (CALAZANS apud
STRONG et at., 2008).

A discusséo sobre qualidade da informacao teve inicio no Seminario do Nordic Council for
Scientific Information and Research Libraries - NORDINFO, que ocorreu em 1989, na
cidade de Copenhaguen, Dinamarca (CALAZANS, 2008).

Como definicdo para qualidade da informacédo, (CALAZANS apud MACHAND, 2008),
elencou cinco diferentes abordagens conforme ilustradas no Quadro 1:

Quadro 1 — Abordagens que definem Qualidade da Informacao

Abordagem Definigdo

Transcendente Busca reconhecer o valor da informagao
como algo absoluto e universalmente
reconhecido, equivalente a exceléncia e
representando uma qualidade intrinseca.

Baseada no usuario Avalia a exceléncia com base nas
necessidades individuais implica que os
tipos e fontes de informacéo que melhor
satisfazem o usuario sdo considerados
como sendo de maior qualidade
(avaliacé@o subjetiva).

Baseada no produto Considera a qualidade da informacgéo de
forma precisa e identificavel, onde seus
atributos podem ser mensurados e
quantificados. Nessa perspectiva, a
informagéo é tratada como algo tangivel.

Baseada na producéo Enxerga a qualidade como a
conformidade com o0s padrées
estabelecidos em relagao as
necessidades de informacdo do
consumidor. Qualquer desvio desses
padres seria interpretado como uma
diminuicdo da qualidade da informag&o.

Baseada na qualidade (aspectos de | A informagdo € valorizada como uma
valor) categoria ampla, onde a qualidade &
reconhecida como um dos seus atributos
essenciais.

Fonte: Adaptado de CALAZANS, 2008
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De acordo com Almeida (2012), para que seja realizada uma composi¢ao da opinido sobre
a qualidade dos dados, diversos critérios ou dimensdes sao considerados, sendo assim, 0
termo dimensao da qualidade é usualmente utilizado para que sejam referenciados seus
grupos de atributos.

Foi identificado oito dimensdes da qualidade da informag&o com a possibilidade de estarem
ou nao relacionadas, ensejando no gerenciamento estratégico da informacao, sao elas:
valor atual (para o consumidor), compreensividade (acuracia), confiabilidade, significado,
relevancia, validade, estética e percepcao de valor. (CALAZANS apud MACHAND, 2008)

Alguns outros autores propuseram construtos que avaliam a qualidade da informacéo, além
destas dimensdes ja citadas, outras mais foram apontadas, tais como: Preciséo, clareza,
concisao, completude, consisténcia, disponibilidade, Integridade e utilidade. (GUEDES et
al., 2021)

Entretanto, (ALMEIDA, 2012) afirma que somente algumas dimensdes sédo consideradas
fundamentais e amplamente citadas na literatura, séao elas:

. Acuracia: Representa a distancia entre dois valores v e V', sendo v considerado o
valor correto, podendo ser de nivel sintatico, semantico ou de conteldo;

. Confiabilidade: S&o aceitos ou considerados como verdadeiros e auténticos;

. Completude: Refere-se ao grau de presenca dos elementos de um esquema nas
instancias, determinando se os dados sao adequados para resolver uma tarefa especifica;
. Temporalidade: Disponibilidade dos dados no tempo esperado, de acordo com 0s
requisitos de tempo especificados pelo destino;

. Atualidade: E a diferenca de tempo entre o instante em que o dado é atualizado na
origem e o instante em que ele é disponibilizado;

. Precisdo: Grau no qual o valor do dado corresponde a um valor aproximado em
relacdo ao valor real. E definido, por alguns autores, como uma subcategoria da acuracia;
. Auséncia de dados duplicados: Cada item de informac&o tem um Unico significado;
. Facilidade de acesso: Estéo disponiveis ou séo facilmente recuperados.

Conforme ainda demonstrado por (ALMEIDA (2012), uma pesquisa empirica conduzida por
(WANG E STRONG, 1996), com o objetivo de identificar as dimensdes da qualidade de
dados do ponto de vista dos consumidores da informacdo, teve como resultado o
agrupamento em quatro categorias, observadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorias/Agrupamentos das dimensdes da qualidade de dados
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Categoria Definigdo

Intrinseca Pressupde que as informacdes sejam
consistentes, por sua propria esséncia
(uma caracteristica inerente a sua
natureza).

Operacional Destaca a relevancia do papel do
sistema de informagdes ao evidenciar a
necessidade de sua acessibilidade
aliada a seguranca.

Contextual Enfatiza a importadncia de considerar a
qualidade dos dados no contexto das
tarefas a serem executadas.

Representacional Implica que o sistema de informacgtes
deve apresentar os dados de forma
compreensivel e interpretavel.

Fonte: ALMEIDA, 2012

Entretanto, com relacdo aos atributos da qualidade da informacdao, trés abordagens foram
identificadas por Liu e Chi (2002), conforme os topicos abaixo:

. Intuitiva: Os atributos sé&o identificados por meio da experiéncia de especialistas e
do reconhecimento intuitivo da relevancia de cada um (atributo);

. Empirica: Os atributos séo determinados pelos consumidores dos dados;

. Tedrica: Os atributos séo destacados com base em teorias estabelecidas, incluindo

abordagens ontoldgicas, analégicas (que fazem uso da analogia entre produtos e
informacdes) e pesquisas operacionais.

A qualidade dos dados é influenciada pelos processos de concepc¢ao e producao utilizados
na geracao desses dados. A fim de alcancar uma melhor qualidade, € fundamental ter uma
compreensao clara do conceito de qualidade e dos métodos utilizados para mensura-la.
(ALMEIDA apud WAND e WANG, 2012).

3.3 Gestao da Qualidade de Dados Total — TDQM (Total Data Quality Management)

A metodologia TDQM (Total Data Quality Management) foi desenvolvida pelo MIT
(Massachusetts Institute of Tecnology), sendo uma das mais importantes ferramentas para
0 gerenciamento da qualidade de dados, e muito utilizada pelas organizagbes para dar
suporte as acdes de reengenharia de dados

A informacédo é compreendida como um produto (Information Product) pela TDQM, e que
prevé métricas para a qualidade da informacéo, fazendo a medi¢cédo da qualidade ao longo
do seu ciclo de vida, analisando e identificando causas geradoras de problemas que afetam
a qualidade, e por fim definindo um processo de melhoria da qualidade dos dados.
(ALMEIDA, 2012).

De acordo com Wang (1998) uma analogia pode ser realizada em relagcdo ao processo de
manufatura de produtos com a manufatura de informacdes (Information Manufacturing),
onde a primeira consiste no processo de transformacdo da matéria-prima através de um
processo produtivo, resultando em produtos fisicos, e a segunda recebe o dado bruto a ser
tratado pelos sistemas de informagdes ensejando na informac¢ao como produto (ver Quadro
3).

Quadro 3 — Manufatura de Produtos versus Informacoes

6de 12



Manufatura de Produto | Manufatura de
Informagdes
Entrada Matérias-primas Dados Brutos
Processamento Linha de Sistemas de Informacgées
Producao/Montagem
Saida Produto Fisico Acabado Produto Informacéao
Gerada

Fonte: Adaptado de Wang, 1998.

Ainda de acordo com Wang (1998), o TDQM possui um ciclo continuo, iterativo e
incremental composto de quatro fases (ver Figura 1), apresentadas como: Definir, medir,
analisar e melhorar.

O autor ainda complementa que as acdOes deste ciclo garantem uma informagéao de alta
gualidade, entretanto, este ciclo foi adaptado do ciclo PDCA de Deming (Plan, Do, Check e
Act) da TQM, e que segundo a literatura é amplamente utilizado para a melhoria da
gualidade.

Figura 1 — Fases da metodologia TDQM

_ Measure
Define IMS
IPQ

IP

Intormation
Product
Analyze
Improve

Legend

IP:  Information Product
IPC: IP Characteristics
IPQ: IP Quality

IMS: Infermation Manutacturing System

Fonte: Adaptado de Wang, 1998

Wang (1998) enfatiza que a aplicacdo desta metodologia pode ser muito desafiadora para
as organizacfes que nado estdo familiarizadas com o seu conceito, mas o proprio autor
afirma que apo6s aplicar as fases pela primeira vez, ter entendido o conceito e 0 mecanismo
de todas as fases subjacentes, o trabalho de repeticéo futura se tornara extremamente facil.

As fases do ciclo continuo da metodologia TDQM sé&o descritas por Wang (1998) conforme
Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Descricéo das fases do ciclo continuo da TDQM
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Fase

Nivel

Descrigdo

Definir

Caracteristicas da
Informagao (IPC)

Requisitos de Qualidade
da Informagao (IPQ)

Sistema de Manufatura
da Informac&o (IMS)

Funcionalidades basicas para os
consumidores de informagoes

Identificar as exigéncias de
qualidade (dimensbes) na
perspectiva de fornecedores,
predutores, consumidores e
gerentes de informagdes

Identificar o Sistema de
Informacé&o responsavel pela

produg&o da informagéo

Desenvolvimento de medidas
basicas para avaliar a qualidade
da informagao, como exemplo,
acuracia, pontualidade,
completude e consisténcia

Medir Metricas de Qualidade

Através dos resultados das
medigoes € possivel identificar os
fatos geradores para
inconsisténcias na qualidade das
informagdes

Causas Raizes para

Analisar problemas de Qualidade

Identificar oportunidades de
melhorias na qualidade da
informagao, remodelando os
processos chaves para atender
as necessidades da organizagao,
bem como as proprias
caracteristicas da informacgao

Fluxo de Trabalho, Fluxo
de Informacgdes e
Caracteristicas da
Informagao

Melhorar

Fonte: Adaptado de WANG. 1998

3.4 Gestdo da Qualidade da Cadeia de Suprimentos — SCQM (Supply Chain Quality
Management)

De acordo com (SIDHU et al., 2019), TQM (Total Quality Management) e SCM (Supply
Chain Management) séo filosofias de gestdo que desempenham um papel importante no
fortalecimento da competitividade organizacional, e a integracdo entre elas produzem o
conceito de SCQM (Supply Chain Quality Management), onde a aplicacao de suas praticas
impactam na qualidade e no desempenho da cadeia de suprimentos, ou seja a SCQM é
uma extensao da SCM, e que foi projetada para ajudar as empresas a manterem uma
cadeia de suprimentos competitiva por meio da aplicacdo de praticas da gestdo da
gualidade.

Para (ZIMON et al., apud Ross 2022), a gestdo da qualidade na cadeia de suprimentos
(SCQM), pode ser definida:

[...] como a participacdo de todos os membros da cadeia de suprimentos na melhoria
continua e sincronizada de todos os processos, produtos, servicos e cultura organizacional,
com foco no aumento da produtividade e competitividade, moldando a satisfacao do cliente.

Entretanto, o autor propds que ao longo do fluxo de um produto entre os diversos elos da
cadeia de suprimentos, cada um desses elos exerce influéncia na qualidade do produto,
bem como na qualidade do fluxo de informacdes e nos processos que ocorrem na cadeia
de suprimentos.

E ainda frente a constatacao do autor, SCQM aponta para a necessidade de integracdo da
cadeia de suprimentos e ado¢do de uma abordagem sistematica de gestdo da qualidade
por parte de todos os membros envolvidos.

Posteriormente, (ZIMON et al., apud ROBINSON; MALHOTRA, 2022) definiram SCQM
como sendo:
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A coordenacao formal e integracdo dos processos de negdécios que envolvem todas as
organizacfes parceiras na cadeia de suprimentos, a fim de medir, analisar e melhorar
continuamente produtos, servi¢os e processos, a fim de criar valor e alcancar a satisfagao
dos clientes intermediérios e finais no mercado.

Sendo assim, na gestdo da qualidade, as decisdes de gestdao envolvem processos,
recursos e organizacdes que desempenham um papel importante na criacdo da qualidade.
Ao mesmo tempo, a busca pela melhoria continua dos processos, produtos, servigos e
processos-chave € uma tarefa prioritaria (ZIMON et al., apud KUEI, 2022).

4. Resultados

Através das citacBes de diversos autores, observa-se com muita frequéncia os termos
“‘melhoria” e “processos”, fato que implica diretamente em abordagens da Gestado da
Qualidade.

Através desta constatacao, a Figura 2 nos remete ao entendimento de como as filosofias e
metodologias aqui apresentadas neste estudo estéo inter-relacionadas.

Figura 2 — Relacionamento interdependente das filosofias

SCOM

DATAQUALITY

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O conceito e as préaticas da gestdo de qualidade permeiam todas as areas estudadas
buscando como resultado a melhoria continua de todos os processos para atendimento das
necessidades e a satisfacdo dos consumidores, sejam eles de produtos, servicos ou
informacdes.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) desempenha um papel fundamental na
economia atual, proporcionando as organizacfes a oportunidade de aprimorar sua
eficiéncia e eficacia em um ambiente global altamente competitivo.

O SCM engloba uma série de processos, incluindo o planejamento, execucédo e avaliacao
do fluxo de materiais, equipamentos, informa¢gfes e recursos humanos entre as
organizagfes, com o objetivo de garantir uma entrega eficiente e 4gil de produtos tangiveis
e servicos entre fornecedores e clientes.

Portanto, a variavel “informagbes” destaca-se como objeto de avaliacdo para a qualidade
de dados da area do SCM, tendo em vista que ela (informacdo de qualidade) é quem
garantira a entrega dos beneficios estratégicos e vantagens competitivas esperadas.
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Entretanto, para o TQM a abordagem por processos ganha notoriedade nos estudos,
porque ao melhorar processos, toda eficacia de um sistema de gestdo da qualidade
também é melhorada, aprimorando a satisfacéo do cliente ao atender os seus requisitos.

A abordagem de processos associada ao SCM, visa identificar e gerenciar atividades
interligadas e interativas que geram resultados (processo), gerando oportunidades de:

. entender e cumprir requisitos;

. considerar os processos em termos de valor agregado;

. obter resultados de desempenho e eficacia dos processos;

. melhoria continua dos processos com base em medi¢Bes objetivas.

Os sistemas de gerenciamento da informacao (IMS) apresentam desafios para a gestao da
qualidade de dados, devido a complexidade e diversidade das fontes de dados disponiveis.

No entanto, também oferecem vantagens, como a possibilidade de acesso a uma ampla
gama de fontes de dados e a capacidade de comparar e analisar dados destas diferentes
fontes, permitindo identificar inconsisténcias e erros nos dados, possibilitando aprimorar a
qualidade geral das informacdes disponiveis.

O objetivo da metodologia de gerenciamento da qualidade de dados total (TDQM) é garantir
a entrega de “produtos” de informacdo (IP) de alta qualidade aos consumidores de
informacdes.

Tanto que, para aplicar a metodologia TDQM, a informagéo devera ser considerada como
produto, para que posteriormente possa ser definida as suas caracteristicas, avaliado os
seus requisitos de qualidade e identificados seus sistemas de produgéo (IMS).

Para o gerenciamento da qualidade em cadeia de suprimentos (SCQM), o foco esta nos
processos inerentes a movimentacgao de recursos (produtos, servigos e informacdes) entre
os elos da cadeia, onde se faz jus a aplicacdo de conceitos e praticas da gestdo de
gualidade para obtencao de resultados, que agregam valor para clientes e fornecedores.

A obtencao de dados com qualidade, o que qualifica o termo “Qualidade de Dados” ou
“Qualidade da Informagao”, ndo esta relacionado diretamente a confiabilidade de dados, ja
que de acordo com o presente estudo a “confiabilidade” € uma dimensao da qualidade.

A avaliacdo da qualidade de dados é subjetiva, pois depende de inimeros fatores para que
possa ser compreendida, como, a necessidade, o contexto e o objetivo esperado.

Por fim, fica evidenciado no presente estudo que, com a organizacdo de processos em
atendimento a SCM com foco na gestdo de qualidade, as oportunidades para criacao de
métricas com objetivos de gerenciar processos, bem como, a definicdo de pontos de
controle (checkpoint) a fim de se realizar medicfes, sdo inumeras.

Consequentemente, para cada processo gerenciado e medido eficazmente, a acédo de
armazenagem de informacdes nos sistemas de gerenciamento da informacao garantira que
os dados sejam de qualidade (figura 3).

Figura 3 — Sinergia para qualidade de dados
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Qualidade de Dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Entdo, para que tomadas de decisdes estratégicas sejam realizadas de forma assertiva,
cada consumidor de informac@es podera beneficiar-se com dados de qualidade de acordo
com cada necessidade, temporalidade, objetividade e intencionalidade.

5. Conclusdes

Com base nos resultados da analise realizada anteriormente, concluiu-se que a sinergia
entre a gestado da qualidade e a gestao da cadeia de suprimentos, que culmina no conceito
de Gestdo da Qualidade da Cadeia de Suprimentos (SCQM) é crucial nos tempos atuais,
onde as tecnologias de informagao mais recentes desempenham um papel fundamental na
implementacéo deste conceito.

Observou-se também de forma evidente que a qualidade dos sistemas de Gerenciamento
da Informacdo, desempenha um papel essencial para impulsionar a eficiéncia e a
competitividade das cadeias de suprimentos.

Chegou-se a conclusao de que a adocao de uma abordagem de processos, combinada
com o uso de sistemas de gerenciamento da informagéo, oferece oportunidades para
identificar inconsisténcias e melhorar a qualidade geral dos dados.

Conclui-se que a metodologia TDQM (Gerenciamento da Qualidade de Dados Total) busca
garantir a entrega de informacdes de alta qualidade aos consumidores de informacéo,
tratando a informacdo como um produto e aplicando conceitos de gestdo da qualidade,
criando um ciclo continuo para o tratamento da qualidade dos dados (definir, medir, analisar
e melhorar).

Identificou-se também no presente estudo que a avaliacdo da qualidade dos dados e
subjetiva e depende de varios fatores, como a necessidade, o contexto e o objetivo
esperado de cada consumidor de dados.

Por fim, pdde-se observar que ao organizar os processos e adotar métricas de gestao, é
possivel garantir a qualidade dos dados armazenados nos sistemas de gerenciamento da
informacao, permitindo que cada consumidor de informagdes tome decisbes estratégicas
com base em dados confiaveis e adequados as suas necessidades.

Recomenda-se para trabalhos futuros no tocante a aplicagdo pratica das metodologias
apresentadas, uma apuracdao da acuracidade dos dados, para que os resultados que
porventura possam ser executados, tenham solidez para auxiliar corretamente os gestores
na tomada de deciséo.
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