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Resumo: No contexto empresarial, a gestao eficiente diante do avango tecnoldgico e do
crescimento exponencial do volume global de dados torna-se crucial. Este cenario nao representa
apenas um desafio, mas também uma oportunidade para as organizagdes implementarem
melhorias e conquistarem vantagens competitivas. Este estudo concentra-se na otimizagao do
monitoramento e gestao de indicadores de desempenho no processo de recebimento de grédos em
uma cooperativa agroindustrial. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um painel de Business
Intelligence (Bl) por meio da ferramenta Microsoft Power Bl, com o intuito de consolidar 8 bases
de dados e implementar cerca de 30 indicadores de desempenho, visando apoiar a tomada de
decisdo de forma mais agil e assertiva. Para a condugido deste trabalho, foi aplicada a
metodologia DMAIC, que possibilitou uma abordagem estruturada e eficaz na implantagcédo do Bl
com o desenvolvimento do painel de indicadores. Os resultados tangiveis revelaram melhorias
significativas na automacéo da extragdo e analise de dados, substituindo processos manuais. A
modelagem de dados e a construgio visual do painel proporcionaram uma compreensdo clara e
imediata do desempenho da cooperativa no processo de recebimento de grdos, promovendo a
padronizagdo e consisténcia nas analises realizadas pelos gestores. Este estudo busca néo
apenas atender as necessidades especificas do departamento da cooperativa, mas também
disseminar a importadncia e o diferencial competitivo que o Bl oferece as organizagdes,
promovendo uma gestdo de indicadores mais confiavel e agil a fim de melhorar a tomada de
decisdes.

Palavras-chave: Business Intelligence, DMAIC, Gestdo de Indicadores, Tomada de Decisao,
Cooperativa Agroindustrial.

Implementation of the DMAIC methodology in the deployment of
Business Intelligence in the grain receiving process

Abstract: In the business context, efficient management in the face of technological advancement
and exponential growth in global data volume becomes crucial. This scenario not only represents a
challenge but also an opportunity for organizations to implement improvements and gain
competitive advantages. This study focuses on optimizing the monitoring and management of
performance indicators in the grain receiving process at an agribusiness cooperative. The objective
of this work was to develop a Business Intelligence (Bl) dashboard using Microsoft Power BI,

1de 12



aiming to consolidate 8 databases and implement around 30 performance indicators to support
quicker and more accurate decision-making. The DMAIC methodology was applied to conduct this
work, enabling a structured and effective approach to Bl implementation with the development of
the dashboard of indicators. Tangible results showed significant improvements in automating data
extraction and analysis, replacing manual processes. Data modeling and visual dashboard
construction provided a clear and immediate understanding of the cooperative's performance in the
grain receiving process, promoting standardization and consistency in analyses conducted by
managers. This study aims not only to meet the specific needs of the cooperative department but
also to highlight the importance and competitive advantage that Bl offers to organizations,
facilitating more reliable and agile indicator management to enhance decision-making.

Keywords: Business Intelligence, DMAIC, Performance Indicator Management, Decision Making,
Agribusiness Cooperative.

1. Introdugao

O ambiente empresarial vem enfrentando desafios cada vez maiores devido aos avangos
tecnoldégicos que estdo transformando a dinamica dos negdcios. Para tomar decisdes
estratégicas acertadas, é crucial manter-se atualizado em relagdo aos dados que entram
e saem da organizagéo, a fim de garantir uma gestao eficaz (RIBEIRO; MOURA, 2022).

Segundo Brum (2019), o aumento da adogao de tecnologias de coleta de dados resultou
em um crescimento substancial no volume de informacdes geradas diariamente. De
acordo com a International Data Corporation é previsto que até 2025 o volume mundial de
dados alcance aproximadamente 175 trilhdes de gigabytes. O autor afirma ainda que,
fatores como o aumento de dispositivos de captagdo, maior capacidade de
armazenamento e velocidade de transmissdo nas redes tém contribuido para esse
aumento.

Neste cenario, é imprescindivel a utilizacdo de ferramentas e tecnologias capazes de
abordar esse processo que permite a conversdo de dados em informacgdes uteis e
entregues de forma agil aos tomadores de decisdes. Segundo Ribeiro e Moura (2022), o
business intelligence (Bl), através de seu conjunto de ferramentas e técnicas, pode ser
utilizado para a transformagao dos dados em conhecimento, proporcionando informacgdes
cruciais para a tomada de decisoes.

Este estudo de caso concentra-se na otimizagcdo do monitoramento e gestdo dos
indicadores de desempenho, aplicado no processo de recebimento de grdos em uma
cooperativa agroindustrial que abrange mais de 100 unidades operacionais. Antes, o
departamento enfrentava desafios significativos, como a necessidade de atualizagdo dos
indicadores, demandando a extracdo de varios relatérios do sistema de gestdo da
empresa, seguida pela compilagdo e transformacédo das extragbes de forma manual
diariamente. Esse processo aumentava a propensao a erros e comprometia a precisao
das tomadas de decisbes estratégicas, além de consumir significativo tempo dos
colaboradores.

A justificativa deste estudo esta baseada no potencial beneficio para a organizagao, visto
que a proposta deste trabalho esta alinhada com os objetivos e estratégias do
departamento da cooperativa, que antes enfrentava dificuldades na integragdo e
confiabilidade dos dados, resultando frequentemente em tomadas de decisGes
equivocadas.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver um painel de business
intelligence que apoie a tomada de decisdes de forma mais agil e com maior segurancga.
Além disso, este trabalho torna-se necessario e util, tanto para o departamento de
operacgoes da cooperativa, como para contribuir na disseminagao da importancia e do
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diferencial competitivo que empresas obtém aplicando o Bl, buscando uma melhor gestéao
de indicadores de forma confiavel e agil, possibilitando melhorias na tomada de decisoes.

2. Referencial tedrico

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados o método DMAIC e business
intelligence como temas para serem abordados no referencial tedrico.

2.1 Método DMAIC

O DMAIC é um método de resolucdo de problemas e melhorias de processos que
consiste em cinco etapas bem definidas: Define, Measure, Analyse, Improve e Control,
que podem ser traduzidas como definir, medir, analisar, melhorar e controlar (GULTOM;
WIBISONO, 2019). Segundo Ramos et al. (2017), a aplicagdo do método € apoiada por
ferramentas estatisticas com potencial para solugcédo de problemas especificos. Os autores
acrescentam ainda que o DMAIC é uma ferramenta de monitoramento e controle eficiente
para solugdo de problemas, servindo como suporte para atingir metas definidas no
projeto.

Segundo Neves e Bromerschenkel (2023), a etapa definir, tem como propdsito
estabelecer de maneira precisa o escopo do projeto, ao avaliar o histérico do problema
em analise e o processo no qual ele se manifesta. Na etapa de medir, Estalai (2018)
afirma que o foco recai sobre a compreensao do estado atual do processo, a identificagéo
das causas potenciais do problema e a analise quantitativa da base de dados. Nesta
etapa, € essencial realizar a escolha criteriosa de métricas adequadas, a coleta de dados
relevantes para o projeto e uma analise abrangente do processo e seu desempenho
(HUTTUNEN, 2021).

Em sequéncia, na etapa analisar, o foco esta na fundamentagao das causas-chaves e na
sua quantificagdo, utilizando dados adquiridos na etapa de mensuragédo. A analise do
processo e dos dados relacionados ao problema prioritario € essencial, seguida pela
identificacdo das causas raizes (SILVA, 2020). A etapa de melhoria concentra-se em
propor e implementar solu¢des. Para isso, a equipe deve realizar agdes que corrijam o0s
problemas, introduzindo melhorias, implementando uma solugdo apropriada para cada
causa raiz por meio de um plano de acdo. Além disso, € crucial verificar os impactos e os
resultados decorrentes das melhorias implementadas (ESTALAI, 2018).

A Ultima fase, compreendida pela etapa controle, visa monitorar os resultados apods a
implementagdo das melhorias, garantindo sua sustentabilidade. E importante ainda,
estabelecer controles que assegurem a manutengdo dos resultados alcangados. Isso
inclui a definicdo do “dono do processo” e a implementacdo de controles diarios. A
avaliagao constante, por meio de métricas e indicadores de desempenho, € crucial para
garantir que as melhorias permanegam eficazes ao longo do tempo (ESTALAI, 2018).

2.2 Business Intelligence

O termo business intelligence, também chamado de inteligéncia de negdcios, segundo
Turban e Volonino (2013) foi criado em 1990 pela Gartner Group, empresa estadunidense
de consultoria que desenvolve inteligéncia em tecnologia. Os autores ainda apresentam
que o conceito surgiu nos anos 1970, com suas raizes nos sistemas de geragao de
relatorios SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais). Esses sistemas tinham como
finalidade a geracdo de relatorios bidimensionais e estatisticos, sendo sistemas estaticos
€ que nao possuiam recursos de analise devido a limitagao tecnoldgica da época.
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Nesse sentido, o Bl surgiu como uma solu¢gdo ao acumulo de dados e é constituido por
um conjunto de ferramentas e técnicas que podem ser utilizadas para a transformacao
dos dados em conhecimento, proporcionando informagdes cruciais para a tomada de
decisbdes (RIBEIRO; MOURA, 2022). Para a Gartner Group (2023) o Bl é o processo de
transformar dados em informacdo e, em sequéncia, transformar a informacdo em
conhecimento. Ja a Microsoft (2023) define o Bl como:

“tipos de software de aplicativo que coletam e processam grandes quantidades de
dados nao estruturados de sistemas internos e externos [...]. Estas ferramentas
auxiliam na preparagdo de dados para analises, possibilitando a criagdo de
relatérios, paineis e visualizagdes de dados. Os resultados d&o aos funcionarios e
gerentes o poder de acelerar e aprimorar as tomadas de decisdes, aumentar a
eficiéncia operacional, localizar potenciais de receita, identificar as tendéncias do
mercado, apresentar KPIs genuinos e apontar novas oportunidades de negdcios
(MICROSOFT, 2023)

Segundo Brum (2019), Bl trata-se de um conjunto de métodos e tecnologias projetados
para extrair, integrar, organizar e gerenciar dados e informagdes provenientes de diversas
fontes, com uma abordagem estratégica. Essa abordagem permite que usuarios
autorizados acessem de maneira flexivel esses dados, oferecendo suporte aprimorado
aos processos decisérios. Os objetivos fundamentais do Bl incluem possibilitar o acesso
interativo aos dados, facilitar a manipulacdo dessas informagdes e capacitar gestores e
analistas de negdcios na realizagao de analises apropriadas.

Oliveira et al. (2022) destacam os beneficios primordiais da implementacdo de Bl nas
empresas, incluindo a tomada de decisbes mais consistente e fundamentada em dados, a
mitigacado de riscos, agilidade nas respostas, previsdes mais precisas através da analise
de tendéncias, redugdo de custos e aumento dos lucros. Além disso, € aplicavel em
diversos setores e empresas e facilita significativamente esse processo ao processar
tecnicamente informagdes provenientes de sistemas como ERP, MRP, CRM, e da internet,
que sao assimiladas e distribuidas pelo software de Bl (LAGO; ALVES, 2020).

Conforme afirmam Lago et al. (2020), os softwares de Bl tém a capacidade de converter
grandes volumes de dados em dashboards analiticos e resumidos. Essas ferramentas
sdo configuraveis e automatizam as etapas de coleta, analise e visualizagdo de dados, e
em alguns casos, contam ainda com a funcionalidade de tratamento de dados.

A empresa Gartner Group (2023), realiza anualmente uma pesquisa de mercado sobre 0s
principais softwares de Bl denominada “Quadrante Magico de Analytics e Plataformas de
Business Intelligence”, onde s&o analisados 15 aspectos criticos envolvendo
infraestrutura, administracdo de dados, analise e criagdo de conteudo, descobertas e
compartilhamento, facilidade de uso e retorno de investimento. Na pesquisa divulgada em
2023, a Microsoft, por meio do Power Bl, emerge como uma das empresas lideres no
mercado no segmento de Bl, seguida por Salesforce, com o Tableau, e Qlik.

A pesquisa ainda diz que o destaque do Power Bl se deve a sua posicdo como um dos
softwares de melhor custo-beneficio, evidenciado ndo apenas pelo pre¢co, mas também
por suas capacidades analiticas, facilidade de criagado de relatérios e integracdo nativa
com servigos do Azure, além de recursos avangados como Machine Learning e servigos
baseados em Inteligéncia Artificial (GARTNER, 2023).

3. Metodologia

O método de pesquisa empregado neste trabalho pode ser classificado como um estudo
de caso de natureza exploratdria e descritiva. O estudo foi realizado em uma uUnica
empresa, justificando o emprego do estudo de caso, a fim de verificar os impactos com a
implementacao de Business Intelligence naquele contexto especifico.
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Este estudo teve como objetivos especificos: a identificagdo, mapeamento e otimizagao
dos principais indicadores do departamento de operag¢des de produtos; a identificacdo e
eliminacdo das atividades de rotina dos analistas com baixo valor agregado associadas a
consolidacdo das bases de dados e dos indicadores; o estudo do conceito de BI; a
identificacdo, mapeamento e automatizagcdo das fontes de dados: extrair, transformar e
carregar os dados no Microsoft Power Bl; e a construgdo de um painel de monitoramento
do recebimento de grdos que é atualizado em tempo real contendo todos os indicadores
de interesse ao departamento de operagdes com produtos.

A metodologia foi baseada no ciclo DMAIC, no método BI, juntamente com a metodologia
de analise de dados por Calzon (2021), elaborando assim cinco etapas para o
desenvolvimento do trabalho conforme ilustrado na Figura 1: definicdo do escopo do
projeto e seus stakeholders; mapeamento dos indicadores e bases de dados; criagéo dos
dashboards; implementacdo, compartilhamento, treinamento e melhorias dos paineis de
indicadores; implementagdao do monitoramento de atualizagdes.

Figura 1 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Autores (2024)

No primeiro momento, tem-se a etapa “Definir’ do ciclo DMAIC, onde foi definido o escopo
do projeto, apresentando como se encontrava o cenario do setor antes do
desenvolvimento da gestdo de indicadores e da sua aplicagdo no Bl, identificado as
expectativas com a solugao, bem como a realizagdo do detalhamento do plano do projeto,
descrevendo os departamentos envolvidos, os integrantes do projeto, o tempo e duragéo
do projeto e os stakeholders.

Em seguida, na fase “Medir”, o foco foi na identificagdo e mapeamento dos indicadores,
métricas, base de dados e demais informacdes relevantes para o acompanhamento dos
resultados. Além disso, na terceira etapa, seguindo a fase “Analisar”, foi realizado o
desenvolvimento dos dashboards a partir dos indicadores e métricas definidos na etapa
anterior. Nesta etapa, foi explorada a capacidade do Power Bl na visualizacdo e
interpretacdo de dados, garantindo que os dashboards fossem intuitivos, informativos e
alinhados com as necessidades especificas dos stakeholders.

Posteriormente, na etapa “Melhorar’, foi realizada a implementacdo efetiva e o
compartilhamento do painel de indicadores. Isso incluiu a difusdo das informagdes entre
os gestores, analistas do departamento e demais stakeholders, proporcionando
treinamento detalhado sobre a navegacédo e anadlise dos dados. Por fim, nesta etapa
foram identificadas e implementadas melhorias nos relatérios, alinhadas as expectativas
dos stakeholders, promovendo assim a otimizagao continua do painel.

Na fase final “Controlar”, foi implementado um sistema de monitoramento das
atualizacdes das bases de dados e do painel de indicadores, evoluindo para um sistema
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de alertas, a fim de garantir a identificacdo e correcdo de eventuais atrasos ou falhas.
Essa abordagem buscou manter a integridade e a disponibilidade continua das
informagdes, garantindo que o painel de indicadores permanecesse uma ferramenta
confiavel e eficaz para embasar as tomadas de decisdes estratégicas.

4. Resultados e discussoes
4.1 Definigcao do problema

O presente trabalho foi desenvolvido em uma cooperativa agroindustrial fundada em
1963, na cidade de Maringa (PR), presente em varios municipios, por meio de mais de
100 unidades operacionais, espalhadas nos estados do Parana, Sdo Paulo e Mato
Grosso do Sul. Atualmente conta com mais de 18 mil associados que atuam com a
producao de soja, milho, trigo, sorgo, café e laranja e possui mais de 3500 colaboradores.

A empresa se encontra em estagio inicial na implementagdo do conceito de Business
Intelligence. A gestdo dos indicadores das diversas areas, em sua grande maioria, ainda
ocorre por meio de relatorios elaborados em planilhas do Excel, utilizando dados
extraidos do sistema de ERP (Enterprise Resource Planning), ou sistema de gestao
integrado. No entanto, o método atual enfrenta desafios, pois a atualizagdo dos
indicadores exige a extracdo de relatorios do sistema, seguida pela compilagdo e
transformacdo manual desses dados em informagdes. Além de propenso a erros devido a
abordagem manual, esse processo consome significativo tempo dos colaboradores.

Para o entendimento e a definicdo do problema a ser estudado, compreendido da etapa
“Definir’, foi realizada uma reunido inicial com o departamento de operagbes com
produtos da cooperativa. Esta area é responsavel pelo controle de armazenagem e
movimentagado de graos entre as unidades, além de gerenciar a manutengao e obras nas
estruturas de recebimento de cada unidade operacional. A partir da reuniao, foi definido
quem seriam os stakeholders principais e membros da equipe do projeto, responsavel
pelo acompanhamento do desenvolvimento do trabalho, além das dificuldades atuais do
processo e o detalhamento dos requisitos que a solugao deveria atender.

Foram identificados quatro principais problemas: a auséncia de padronizacao dos dados e
informacgdes, base de dados dispersas com informagdes divergentes, consideravel tempo
no levantamento de informagdes e a falta de garantia na precisdo das decisdes
estratégicas. Além disso, foi levantado um volume de mais de 3 milhdes de toneladas de
graos no ano anterior. Diante do crescente aumento no volume de recebimento e dos
desafios enfrentados, tornou-se evidente a necessidade do departamento em estruturar e
consolidar, em tempo real, os resultados de todas as suas unidades para tomadas de
decisbes operacionais, logisticas e comerciais durante o periodo de entrega dos graos.

4.2 Estruturacao das bases de dados

Apos o entendimento do cenario do setor e a criagdo do escopo do projeto foi possivel
seguir para a etapa “Medir’, através da identificagdo e mapeamento dos indicadores e
base de dados para o acompanhamento dos resultados. Como primeiro passo da
segunda etapa, foi realizado o mapeamento das bases de dados que estavam disponiveis
juntamente com o analista da area. Durante esse processo, foram identificadas um total
de 8 bases, todas acessiveis para extracdo dentro do sistema de ERP da empresa.

Ap0s realizar o mapeamento das bases de dados, implementaram-se rotinas de extragdes
automaticas do sistema, ou seja, um processo de geragao dos dados para extrair todos os
relatérios e salvar na rede interna da empresa. Assim, durante a madrugada e as 12h, os
relatorios sdo gerados de forma automatica e ficam disponiveis para utilizagao, excluindo,
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assim, a necessidade da dedicacdo de um colaborador exclusivamente para este
processo.

O préximo passo foi identificar quais colunas seriam utilizadas, o que se trata cada coluna
e quais seus tipos de dados. Esta etapa assume grande relevancia ao direcionar o foco
exclusivamente para as colunas essenciais, alinhadas com as necessidades, reduzir o
tempo de processamento e carga computacional e evitar interpretagdes equivocadas.

Apoés a identificagdo e entendimento das bases de dados e suas respectivas colunas, o
proximo passo foi realizar o relacionamento e modelagem de dados entre as tabelas.
Nesta etapa, os relacionamentos possibilitam a conectividade entre diferentes bases de
dados, enquanto a modelagem, envolve-se na organizacdo das tabelas e seus
relacionamentos de maneira estruturada e compreensivel, visando facilitar a analise e a
geragao de insights.

Com a modelagem e os relacionamentos entre as tabelas definidos, o proximo passo
envolveu uma reunido com os stakeholders para o mapeamento e padronizagao de todos
os indicadores, bem como suas métricas essenciais para a constru¢do do painel de
indicadores. Anteriormente, os indicadores ndo eram bem definidos, e o
acompanhamento era realizado de forma diferente, tanto entre o departamento, como
pelos gerentes das unidades. Foi entdo realizado um compilado dos indicadores e
padronizado, visando uniformizar o processo de acompanhamento. Durante essa etapa,
também ficou estabelecido que o gerente e coordenadores do departamento, além dos
gerentes regionais e das unidades operacionais, seriam 0s responsaveis por acompanhar
os indicadores diariamente.

4.3 Construgao do painel de indicadores

Com o mapeamento de todas as bases de dados, a implementacdo de extracdes
automaticas do sistema, a identificacdo das colunas e seus significados, do
relacionamento e modelagem definidos, finalizando com o mapeamento e padronizagao
dos indicadores e métricas, inicia-se entdo a etapa “Analisar” — compreendida com a
construcdo do painel de monitoramento do recebimento de graos utilizando o Microsoft
Power BI.

O inicio do processo no Power Bl, consistiu na conexdo com as fontes de dados,
utilizando o componente Power Query — responsavel pela realizagao dessa tarefa dentro
do software. Os dados sdo importados de formas distintas e individuais, originando
consultas em formato tabular. Ao serem importadas para o Power Bl, as bases de dados
sdo apresentadas como consultas sem qualquer formatagdo, para isso € necessario
realizar todo o processo de transformacao, limpeza, tratamento dos dados e definicdo de
tipagem dos dados para adequa-las as necessidades requeridas.

Para realizar o processo de transformacao, tratamento e limpeza dos dados na consulta,
inicialmente foram removidas linhas em branco e rétulos de colunas. O Power Bl grava
cada acao de tratamento realizada, o que permite, além de visualizar os passos, editar
etapas anteriores ou excluir algum passo aplicado, conforme necessario. E importante
destacar que o processo de transformacéo pode ser repetido em qualquer fase futura do
projeto, seja para importar dados adicionais na criagdo de indicadores, ajustar a base de
dados apds alguma mudanga ou em caso de alteragdes nas regras de negocio.

Com todas as transformagdes e tratamentos nas bases de dados finalizadas, o proximo
passo foi a realizagdo do carregamento desses dados para o Power Bl. Posteriormente, o
projeto prosseguiu com a etapa de modelagem, estabelecendo os relacionamentos entre
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as consultas de dados, conforme definido na etapa anterior, “Medir”. E em seguida,
deu-se inicio a extragao das informagdes por meio dos calculos dos indicadores.

Para efetuar esses calculos, referidos no Power Bl como “medidas”, utilizou-se a
linguagem DAX. Essa linguagem, especifica do software, é destinada para a analise e
manipulagdo de dados, permitindo a criagdo de férmulas e métricas, desde as mais
simples até as mais avangadas, para explorar e apresentar as informagdes. Por fim, foram
conduzidos testes para validagcdo dos valores dos calculos para assegurar a
confiabilidade das informacdes. Ao todo, cerca de trinta medidas de calculos foram
implementadas.

Em seguida, foi iniciado o desenvolvimento da parte visual do relatério, abrangendo a
visualizagdo e a aplicagcdo dos dados, onde o usuario final efetivamente interage com a
ferramenta. Nesta etapa, a partir de cada analise requerida pelas partes interessadas,
foram projetados os layouts e componentes visuais do painel, utilizando os calculos
previamente criados. Além disso, foram adicionadas segmenta¢des de dados de regional,
unidade e data, para que o usuario possa realizar filtragens conforme suas preferéncias.
A Figura 2 apresenta a visao final do painel de indicadores referente a analise de saldo.

Figura 2 — Visualizagao do painel de indicadores da analise de saldo com dados ficticios
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Rio de Janeiro 350.000  104.344.405 22.660.000  5.700.000 76.334.405 80.000.000 95,4%
Florianépolis o] 23.248.275 2.500.000 14.600.000 11.148.275 12.000.000 92,9% S
Cuiaba 1] 13.347.412 1.850.000 500.000 14.697.412 16.000.000 91,9% (D e
Goiania 0 1.333.389 250.000 1.083.389 1.200.000 90,3%
Sao Paulo 0 46.758.246 5.600.000 52.358.246 60.000.000 87,3% -
Porto Alegre 100.000 39.774.649 20.500.000  2.000.000 17.374.649 20.000.000 86,9% &
Campo Grande 0 39.708.202 32.350.000 1.450.000 5.908.202 10.000.000 59,1%
Curitiba 3.500.000  132.998.095  94.858.500 231.356.595  450.000.000 514%
Total 3.950.000 468.161.337 104.808.500 104.808.500 9.900.000 462.211.337 703.400.000 65,7% Tes

Fonte: Autores (2024)

A visualizagdo da analise de saldo, exposta na Figura 2, foi desenvolvida utilizando bases
de dados ficticias com o objetivo de elucidar e exemplificar um painel de indicadores
construido no Power Bl. No primeiro grafico de velocimetro, € apresentado o volume total
de graos armazenados, a capacidade total e o percentual de ocupagao da capacidade de
armazenagem das unidades. Em seguida, é indicado o percentual de ocupagao da
armazenagem, segmentado por regional, no grafico de barras. A direita, foi incluido um
grafico de mapa, onde cada unidade é representada por uma bolha, sendo o tamanho
proporcional ao volume de graos armazenados e a cor indicativa do percentual de
ocupacédo da capacidade, variando de verde (menos ocupado) a vermelho (mais
ocupado). Por fim, a tabela oferece informacgdes detalhadas sobre as entradas e saidas
de grdos para cada unidade, seguidas pelo saldo, capacidade de armazenamento e o
percentual de ocupagao.
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E importante destacar que a visdo apresentada na Figura 2 representa apenas uma das
analises desenvolvidas na ferramenta. Esse processo foi conduzido de maneira analoga
para todos os indicadores pertinentes ao processo de monitoramento do recebimento de
graos, conforme descrito no escopo do projeto. Ao concluir o desenvolvimento da parte
visual do painel de indicadores, abrangendo um total de seis telas de visualizagdes,
incluindo saldo, recebimento, classificagcdo dos graos, previsdo versus recebimento,
transbordo e embarque, foram contemplados todos os resultados consolidados e os
desvios de cada analise.

A partir da finalizacdo da criacdo dos visuais, foi realizada a validacdo do painel de
monitoramento do recebimento de graos, por meio de reunides com a equipe, onde todas
as visualizagdes e analises disponiveis na ferramenta foram apresentadas. Além disso,
realizou-se uma comparagdo entre os dados consolidados no painel e os dados
consolidados manualmente pela area. Durante esse processo, identificaram-se melhorias
nos visuais e algumas divergéncias nos dados, o que tornou necessario retornar a etapa
de tratamento dos dados para a realizacdo de corregdes nos erros provenientes das
extragdes.

Apos efetuar as corregdes necessarias e concluir a validagao final, foi possivel seguir para
a proxima etapa “Melhorar”. Nesta etapa, o relatério foi publicado em um Workspace no
Power Bl Service e compartilhado com todos os stakeholders, para que pudessem ter
acesso aos dados e aos indicadores desenvolvidos para fundamentar suas tomadas de
decisoes.

4.4 Compartilhamento e capacitagao

Essa etapa do projeto envolve o compartilhamento da ferramenta, aliado a capacitagéo
dos usuarios. Primeiramente foi necessario estabelecer e configurar os niveis de acesso
atribuido a cada usuario na ferramenta, ou seja, o gerente de uma unidade deve
conseguir visualizar somente os dados referentes a sua unidade e né&o visualizar das
demais unidades, o gerente regional deve visualizar somente os dados das unidades de
sua regional, enquanto os membros do departamento de operagbes com produtos devem
conseguir ter uma visao de todas as unidades.

O Power Bl disponibiliza uma funcionalidade chamada RLS, do inglés Row Level Security,
ou seja, seguranga em nivel de linha, onde é possivel criar regras de acesso para
restringir o acesso aos dados para cada nivel de usuario. Assim, ao publicar o relatorio,
deixando-o disponivel para o acesso, basta atribuir o e-mail de cada usuario com suas
respectivas regras de acesso. Esse processo foi realizado para cada uma das unidades
operacionais, 0s gerentes regionais e um acesso geral para o departamento de operagdes
com produtos, resultando na criagdo de 110 fungdes, aproximadamente.

Apos estabelecer o controle de acesso aos dados da ferramenta, foi disponibilizado o link
de acesso ao painel de indicadores para todos os interessados. O proximo passo
consistiu na condugao de um treinamento destinado a todos os envolvidos que utilizam a
ferramenta. Esse treinamento foi realizado por meio de reunides gerais, apresentando a
todos os usuarios as funcionalidades disponiveis, demonstrando a aplicagcao de filtros,
ilustrando as interagdes entre os visuais e elucidando as analises disponiveis. Além disso,
foram criados videos explicativos mais concisos para consultas rapidas e compartilhados
com 0s usuarios.
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4.5 Monitoramento continuo do painel de indicadores

Na ultima etapa da metodologia, compreendida pela fase “Controlar”, consistiu na
realizacdo da implementacdo de um controle para monitoramento das atualizacbes das
bases de dados e do painel de indicadores. Como primeiro passo, a leitura das datas de
modificagdo de todas as bases de dados utilizadas no desenvolvimento do painel de
indicadores. Para realizar esta analise, utilizou-se um novo relatério desenvolvido no
Power BlI, configurando a conexao com a fonte de dados como uma pasta, permitindo a
apresentagao de todos os arquivos na pasta juntamente com suas datas de modificagao.

Em seguida, foi realizado o carregamento dos dados e a publicagdo desse novo painel no
mesmo Workspace do painel de indicadores do monitoramento da entrega de graos. Para
automatizar o processo de monitoramento das atualiza¢des, foi utilizado a ferramenta de
automacao de tarefas Microsoft Power Automate. Por meio dessa ferramenta, criou-se um
fluxo automatizado com horario agendado diariamente, que I1é os dados da tabela de
histérico de atualizagdo do novo painel, verificando as datas de atualizagao de cada base
de dados. Caso uma ou mais bases de dados ndo tenham sido atualizadas recentemente,
a ferramenta envia alertas por e-mail e pelo Microsoft Teams, a plataforma de
comunicacgdo utilizada pela organizagado, notificando a equipe de suporte da Tl para
analise e correcgao.

Por fim, foi configurado notificagbes de falhas na atualizagdo do painel de indicadores
desenvolvido, enviadas por e-mail. Essa configuragédo € realizada nas configuragdes do
relatorio publicado no portal de servigo online do Power Bl, onde foram inseridos os
e-mails dos colaboradores responsaveis pela manutencdo do painel, assegurando uma
resposta agil para eventuais corregdes.

O desenvolvimento do painel de indicadores do monitoramento da entrega de graos
demandou aproximadamente 6 meses. Com a conclusdo e a implementagao do projeto,
nao é necessario repetir todas as etapas detalhadas no desenvolvimento do estudo. Uma
vez que a ferramenta foi construida, todas as atividades incorporadas no processo sao
automatizadas por meio dos recursos do Power Bl, viabilizando a execugédo do processo
de atualizacdo das bases de dados, tratamentos e visualizagdo. Além da reducado de
tempo, houve uma economia de recursos financeiros, uma vez que a automatizagao
substitui a necessidade de alocar uma carga horaria consideravel de um analista para
realizar as tarefas diarias de consolidagado e compartilhamento dos dados.

Ganhos qualitativos também sao evidentes, uma vez que a implementacdo do painel
estabelece uma padronizacdo no acompanhamento dos principais indicadores
relacionados ao processo de recebimento de grdos, promovendo consisténcia nas
analises realizadas pelos gestores. A uniformidade na interpretacdo dos dados, aliada a
atualizagdo mais frequente dos dados, contribui para uma visdo mais clara e imediata do
desempenho, permitindo decisbes proativas em resposta a eventos ou tendéncias
emergentes e, assim, aprimorando a eficiéncia operacional ao alocar recursos para
atividades mais estratégicas.

Por ultimo, destaca-se a escalabilidade do painel de indicadores no Power BI,
possibilitando a inclusdo de novos indicadores e adaptagdes conforme as necessidades
evoluem. A flexibilidade da ferramenta garante sua relevancia e eficacia continuas ao
longo do tempo. Diante desses ganhos, torna-se evidente que o processo ndo apenas
atendeu as expectativas, mas também se mostra viavel e capaz de evoluir de maneira
adaptativa.
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5. Consideragoes finais

A cooperativa enfrentava desafios relacionados a gestao de indicadores, principalmente
devido a auséncia de padronizacdo, dados dispersos e tempo despendido na
consolidacdo manual de informacdes. Esse cenario demandava uma solugao eficiente
para facilitar e melhorar a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

A metodologia adotada, focada no desenvolvimento e implementagdo de um painel de
indicadores no Power Bl, demonstrou-se essencial para superar os desafios enfrentados
pela cooperativa. A aplicagcdo do DMAIC foi fundamental para orientar o processo de
implementagdo do Business Intelligence, proporcionando uma abordagem estruturada e
eficaz. Isso resultou na automagdo na extracdo e andlise de dados, substituindo
processos manuais demorados. A modelagem de dados e a constru¢do visual do painel
permitiram uma compreens&do mais clara e imediata do desempenho da cooperativa no
processo de recebimento de grdos, promovendo a padronizagdo e consisténcia nas
analises realizadas pelos gestores.

Entre os ganhos obtidos, destaca-se a reducdo do tempo anteriormente despendido no
processo de consolidagdao dos dados de forma manual. Isso ndo apenas resultou em
economia de recursos financeiros, uma vez que a automatizagao substituiu a necessidade
de ter um colaborador realizando as tarefas diariamente, mas também proporcionou uma
padronizacdo no acompanhamento dos principais indicadores do processo de
recebimento de graos, garantindo uma visdo uniforme e consistente do desempenho. A
ferramenta implementada também incorpora um controle de seguranca de acesso,
restringindo o acesso aos dados com base nas permissdées de cada usuario, garantindo
assim a confidencialidade e integridade das informagdes.

Com a uniformidade na interpretagdo dos dados e a atualizagdo mais frequente dos
mesmos, tornou-se possivel uma visdo mais clara e imediata do desempenho, permitindo
decisbes proativas em resposta a eventos ou tendéncias emergentes. Além disso, a
escalabilidade do painel possibilita a inclusdo de novos indicadores e adaptacbes
conforme as necessidades evoluem. A partir dos ganhos obtidos, é possivel afirmar o
cumprimento do objetivo de automatizar a extragcdo dos dados e a consolidagdo das
informacgdes de forma agil, sem a necessidade de intervengao manual, e permitindo que a
equipe se concentre em atividades estratégicas e na tomada de decisbes mais ageis e
assertivas.

Entretanto, é importante ressaltar algumas limitagdes identificadas ao longo da pesquisa.
Durante o processo de treinamento, alguns usuarios enfrentaram dificuldades, n&o
apenas devido a falta de familiaridade com o Power Bl, mas também na analise e
interpretacdo dos dados, destacando a importancia da capacitacdo para aprimorar a
maturidade analitica e garantir a eficacia da ferramenta. Além disso, diante da
complexidade técnica enfrentada durante o desenvolvimento deste estudo, surgiram
obstaculos, indicando a necessidade de pesquisas em documentagoes especificas e uma
formacao avancada em Microsoft Power Bl, a fim de superar os desafios técnicos.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicagdo da metodologia em
outros setores, nas industrias da empresa, ou mesmo em empresas de segmentos
diversos. Desta forma, abriria espaco para explorar novas areas de aplicacdo, ampliando
o alcance e a utilidade do Business Intelligence como ferramenta estratégica em um
ambito mais abrangente de negdcios.
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