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Resumo: Com o desenvolvimento tecnoldgico, novas ferramentas de comunicagao surgiram e séo
utilizadas, entre outras coisas, para contribuir com a formacéo e a capacitacdo profissional. Em
geral, essas mudancas operam gradualmente, no entanto, com o aparecimento do corona virus
COVID-19, houve uma aceleracdo acentuada dessas transformacfes. Assim, o aprendizado
através do Ensino a Distancia (EaD), que é frequentemente estimulado, transformou-se em uma
necessidade. Mesmo com essa necessidade, ainda existe alguma resisténcia a essa forma de
ensino. Dessa forma, o objetivo desse trabalho € analisar sob o aspecto fenomenologico, ou seja,
através de um estudo de caso, os efeitos dessa mudanca acelerada. Para a obtencao dos dados,
foram aplicados questionarios junto aos alunos de um curso de pés-graduacao, e analisadas as
mensagens eletrbnicas encaminhadas. Como resultado, pode-se observar que, apesar de
resisténcias significativas, houve aceitacdo pela maioria, onde a justificativa foi aproveitar uma
situacédo forcada para continuar aprimorado o conhecimento.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, Estudantes, Comunicacao.

Phenomenological Analysis -
From On-site Teaching to Distance Learning

Abstract: With technological development, new communication tools have emerged and are used,
among other things, to contribute to professional education and training. In general, these changes
operate gradually, however, with the appearance of the corona virus COVID-19, there was a marked
acceleration of these transformations. Thus, classes through E-learning, which is often stimulated,
has become a necessity. Even with this need, there is still some resistance to this form of teaching.
Thus, the objective of this work is to analyze under the phenomenological aspect, that is, through a
case study, the effects of this accelerated change. To obtain the data, questionnaires were applied
to students of a postgraduate course, and the electronic messages sent were analyzed. As a result,
despite significant resistance, there was acceptance by the majority, where the justification was to
take advantage of a forced situation to continue improving knowledge.

Keywords: Distance Learning, Students, Communication, E-learning.

1de 10



1. Introducéo

A crescente evolucdo da tecnologia da informagédo e comunicacdo, associada as novas
demandas sociais, cria constantemente oportunidades de ensino a distancia (EaD).
Experimentos vao surgindo a todo instante, como por exemplo, Silva Leite (2014) que fez
um trabalho junto aos seus alunos de quimica abordando aspectos especificos. Nesse
trabalho, o autor observou e registrou as potencialidades nessa forma de atuagdo, mas por
outro lado, gerou uma quantidade razoavel de duvidas e necessidades de aprimoramento.

Deve-se considerar que o0 ensino EaD ndo esta restrito ao uso de computadores de mesa
ou computadores portateis. Observa-se que a capacidade de processamento de imagens
e texto, incluindo ai as planilhas dos celulares, tem aumentado, permitindo que esses
dispositivos possam ser utilizados na educacdo e/ou treinamento. Alguns autores como
Barcelos e Batista (2013) citam que no uso de celulares e computadores em casa tém
gerado muitas polémicas, pois cria a possibilidade de desvio de atencao.

No caso de celulares, cabe registrar que conforme McGreal (2014), percebe-se que ha um
facil acesso aos dispositivos méveis e que, apesar disso, sdo pouco utilizados para o
ensino. Observando-se, no entanto, que com a quarentena causada pela pandemia do
COVID-19, as oportunidades apresentadas tornaram-se uma realidade, acelerando esse
processo de ensino a distancia. Assim, considerando esses aspectos, esse trabalho tem
como objetivo a analise sob o aspecto fenomenologico, ou seja, através de um estudo de
caso, o grau de aceitacado da mudanca do ensino presencial para o ensino a distancia.

2. Reviséo bibliografica

A educacéao pode ser entendida como um processo amplo e abrangente, devido a isso, faz
se necessario questionar as diferentes modalidades educacionais presentes nas praticas
sociais: educacéao formal, ndo formal e informal. Apesar de Gohn (2006) definir a educacéao
formal, como aquela que € desenvolvida no ambito da instituicdo de ensino, observamos
agora uma mudanca de paradigma através do ensino a distancia.

Deve-se considerar que o ensino a distancia possibilita diversos beneficios, em especial
para alunos baseados no trabalho, como pode ser o caso de alunos de pés-graduacéo lato
sensu. Dentre os beneficios pode-se citar a capacidade de se desenvolver em qualquer
hora e, eventualmente, em qualquer lugar, combinando o acesso a materiais.

Vitorino (2006), ao analisar o depoimento dos alunos, observa que, aqueles bem sucedidos
nessa modalidade de ensino, tém a mente aberta e compartilham outras experiéncias
educacionais, ndo se sentindo prejudicados pela auséncia de sinais auditivos ou visuais
dos professores. Estes alunos possuem um alto grau de motivacao e disciplina dedicando
tempo significativo em seus estudos.

Segundo Walker (2006) e Crowe (2007), o ensino a distancia ndo se resume aos
dispositivos portateis como notebooks e laptops, e sim na aprendizagem em contextos.
Esses autores observam que, na educacdo, a computacdo onipresente pode facilitar ao
professor o ensino com a utilizacdo da tecnologia e aprimorar o aprendizado dos seus
alunos. Ainda, de acordo esses autores, 0s Recursos Educacionais Abertos (REA) facilitam
a expansdo da educacdo de qualidade pelo crescimento da acessibilidade on-line,
proporcionada pelos dispositivos méveis. Algumas fun¢des especificas devido a protecéo
de direitos autorais, como por exemplo a limitacdo de nimero de usuarios numa sala virtual,
limitacdo do tamanho do arquivo, entre outros podem dificultar seu uso educacional. Com
a evolucdo dos dispositivos moveis alguns contetdos, segundo 0S mesmos autores,
poderiam ser liberados pelos proprietarios para utilizacdo educacional.
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Considerando o uso de celular no ensino a distancia, alguns autores como Kukulska-Hulme
(2009) chamam de “mLearning”. Ou seja, citam esse termo como O processo de
aprendizado e ensino devido ao uso de dispositivos méveis, possibilitando acesso facilitado
a diversos conteudos de aprendizado em qualquer lugar.

Para Crompton (2014), o ensino a distancia ainda € um campo relativamente novo de
aprendizado que esté evoluindo e derrubando limites e crengas educacionais. Muitos ainda
tentam definir o ensino a distancia, porém como a tecnologia evolui, esses conceitos sao
relativos apenas aguele momento em que o conceito € elaborado.

Looi e Toh (2014) concluiram que as transformacdes curriculares observadas em algumas
instituicbes de ensino podem estar diretamente ligadas com as formas de ensino que
utilizam tanto os dispositivos méveis quanto os computadores domeésticos.

3. Metodologia

Trata-se de um estudo de caso, pois a pesquisa ocorreu num curso de pés-graduacéo lato
sensu, ou seja, especializacao, junto a uma universidade publica, situada numa das capitais
do sul do Brasil. Essa pesquisa caracteriza-se como de abordagem fenomenoldgica,
justificada pelos seguintes aspectos:

a) O curso é ofertado regularmente a vinte e cinco anos, ou seja, ja esta inserido na
comunidade prescindindo de comunicacao especial;

b) Apesar de ser em uma universidade publica, por se tratar de uma especializacao é
pago, onde os valores se situam na média do mercado;

c) Iniciou suas aulas no més de fevereiro, como é feito regularmente, com aulas
presenciais até dia 15 de marco, o que equivale a um més de aulas, ou pouco mais
de 10% da carga horéria;

d) Teve pelo menos trés disciplinas ministradas parcialmente através do ensino a
distancia;

e) Para ministrar as aulas, foram utilizadas ferramentas como o “Skype”, “Zoom”,
“Google Meet”;

f) N&o havia previsédo de que as disciplinas seriam no modo EaD, por isso os alunos
foram questionados e, apds a concordancia dos mesmos, foi adotado esse padrao;

g) O curso se caracteriza por possuir aulas somente nas sextas feiras a noite e aos
sabados pela manha.

Cabe observar, no entanto, que essa concordancia néo foi isenta de Obices, e algumas
barreiras tiveram de ser vencidas. Assim, analisando as mensagens enviadas pelos alunos,
seu comportamento e as consideracfes dos professores, buscou-se fazer essa analise
fenomenoldgica.

E possivel considerar a fenomenologia como uma corrente filoséfica, onde o aspecto
principal encontra-se nos estudos dos fendbmenos em si mesmo. Ou seja, busca-se uma
significacdo através da analise dos dados apreendidos com o objetivo de descobrir
estruturas essenciais nos diversos tipos de comportamentos registrados. Pois, conforme
registra Macédo (1999), o contato intermediado pela palavra escrita ou mensagens
eletrbnicas pode ser considerado como um meio viavel de investigacdo fenomenolégica
onde alguns aspectos devem ser considerados como o0 compromisso do pesquisador com
uma proposta eminentemente fenomenoldgica de pesquisa.

4. Resultados e Discussao

Num primeiro momento, foi passada uma lista na ultima aula presencial, solicitando que os
alunos assinassem a concordancia na alteracdo da modalidade de ensino, de presencial
para a remota. Os resultados estao apresentados na tabela 1 a seguir. Observa-se que
inicialmente dos 15 alunos presentes apenas 10 haviam concordado, ou seja, 67% dos
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presentes. O primeiro aspecto a ser observado € que ha diferentes posturas dos alunos e
diferentes experiéncias. Ainda, é natural que parte desses alunos necessitem de mais
tempo para pensar. Algumas consideragfes foram enviadas através de mensagem
eletrénica. Considera-se ainda que todos estavam cientes da mudanca de habitos devido

a nova pandemia.

Cabe observar que a coordenacgéao do curso teve de adotar uma deciséo, pois uma vez
aberto o curso, ha a responsabilidade de pagar os professores, pois 50% da carga horéaria
do curso sdo formados por professores externos. Assim, mesmo com 0 risco de perder
alunos devido a mudanca de ritmo, entre a suspensao do curso que poderia acarretar a
evasdao de alunos e a continuidade que também poderia acarretar essa desisténcia, optou-
se pela continuidade. Assim, coube ao aluno tomar a decisdo entre continuar no modo
remoto ou abandonar o curso, sendo que esta Ultima opcao levaria a algumas perdas.
Algumas mensagens foram selecionadas e reproduzidas nas figuras seguintes, com a
identificac&o tarjada em preto.

Figura 1 — mensagem eletrénica

I - o 30 de margo de 2020 ,
Para. [ - I o -

eu nado gosto de aulas online, porém nao ha muito o que fazerné
Portanto concordo por este motivo de pandemia

Alt

Emseg., 30 de mar. de 2020 as 14;45. IININEGEGE - o escreveu
Boa tarde |l

Por gentileza, nos informe se vocé concorda com as atividades a distancia neste periodo de suspensio de
aulas presencias devido ao covid-19

\ob'vgada

O aluno que respondeu usando a mensagem eletronica, apresentada na figura 1 acima,
afirma claramente que néo gosta de aula a distancia, mesmo sendo as aulas on-line com o
professor ouvindo cada um dos alunos em suas duvidas e questdes. Esse aspecto pode
refletir uma certa dependéncia da presenca do professor. No entanto, optou pela justificativa
da pandemia e também pela falta de alternativas. Assim, observa-se que o aluno aceitou a
solucdo de acordo com seu registro no e-mail. Cabe lembrar que a Universidade em
guestdo, obedecendo as orientacdes, interrompeu todas suas aulas em todos os niveis,
bem como interrompeu todos os acessos incluindo pessoal de apoio.

Fonte: Os autores
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Figura 2 — mensagem eletronica

oy us sy
I - . o > >
~ara: [, o >

Boa tarde -,

Sim, concordo em manter as aulas & distancia.

Acho produtiva as aulas, e assim é possivel manter o curso funcionando, o calendario e os alunos
ativos.

Creio que uma interrupgdo agora seria prejudicial para todos.

Obrigada,
Att.
Enviado: segunda-feira, 30 de marco de 2020 14:33

Assunto: Fwd: - consulta atividades a distancia

Boa tarde [N

Por gentileza, nos informe se vocé concorda com as atividades a distancia neste periodo de suspensdo de
aulas presencias devido ao covid-19

ada.
A

Fonte: Os autores

Parcela significativa dos alunos que podem ser representados pela mensagem eletronica
da figura 2, mostra uma diferenca de atitude voltada para a disposicdo em aprender, pois
esses alunos ndo apenas concordaram com as aulas, como acreditam que elas sejam tao
produtivas quanto as aulas presenciais. Em sua analise decisoéria, pesou o0 aspecto da
interrupcdo de um ritmo ja iniciado. Possivelmente essa abordagem registrada na
mensagem acima esta fundamentada no fato de que o ensino pode ser um facilitador na
aquisicao de novos conhecimentos.

Alguns alunos mostraram um certo grau de desconfianca pois, nas mensagens enviadas,
eles questionaram qual o motivo da realizacdo desse questionamento. H4A uma aparente
preocupacao em nao ser enganado cujo aspecto esta refletido em comentarios realizados
sobre o rendimento das aulas presenciais. Observa-se que existe um paradigma sobre a
suposta ma qualidade das aulas do ensino a distancia.

Figura 3 — mensagem eletrdnica indicando desconfianca do modo EaD.

< com> 31 de marco de 2020
Jara < com>
som dia [N
Ndo concordo, prefiro aguardar para termos aulas presenciais. O rendimento de uma aula presencial € muito

maior do que uma aula EAD. Prefiroter aulas nos sabados e domingos para repor as aulas que precisaremos
perder agora, por conta do COVID

Em seg. 30 de mar de 2020 as 14.20 _ _ com> escreveu

Boa tarde

Por gentileza, nos informe se vocé concorda com as atividades a distancia neste periodo de suspensado de
aulas presencias devido ao covid-19

\<)<iada,

Fonte: Os autores
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Uma das razfes que levaram alguns alunos a mudarem de comportamento foi a troca de
mensagens através de aplicativo onde todos eles participam. Como exemplo, cabe citar
aqui que esses alunos, apds a conversa com outro aluno, colega de profissdo e que
trabalhava na mesma empresa alterou de opinido e aceitou esse modo de ensino. Em
outras palavras, observa-se que existe sim uma resisténcia razoavel por parte de uma
parcela de alunos quando se trata do ensino a distancia. Percebe-se assim que essa
parcela busca desvalorizar esse tipo de ensino em que a preocupacdo deveria estar na
busca de uma melhor qualidade pois o ensino a distancia € um meio que evita a interrupgao,
no caso dessa pandemia, do curso do qual participa. Esse comportamento pode ser
justificado pelo eventual comodismo que, por sua vez, esta associado a desmotivacao.
Outro aspecto a ser observado € que as condi¢des externas e a ciéncia da gravidade do
momento auxiliaram os alunos a tomarem a decisdo de dar continuidade ao curso.

Figura 4 — exemplo de dificuldade financeira

De. I - e, 011>
Date: seg., 23 de mar. de 2020 as 22:22

Subject: Re: orientacoes
To: < com>
ola. I

aqui € o . 2'uno do I

Estou passando por dificuldades financeiras, sobretudo por conta da crise do momento. Estava
dividindo o valor do investimento da espedalizacao com minha mae, que trabalha com turismo
- € 0 negocio dela, infelizmente esta para ruir, de modo que ndo conseguirei dar continuidade
nos estudos.

Assim, eu gostaria de saberjcomo fundona o trancamento do curso e se € possivel retornar em
um segundo momentol

‘t\enaosamente

Situacdes de dificuldade financeira também ocorreram. Nesse ponto, cabe a observacao
gue a instituicdo suspendeu a necessidade de realizar os pagamentos, onde 0s mesmos
voltardo a ocorrer somente quando voltar, ainda que parcialmente, a normalidade. A
proposta € ndo permitir que o aluno abandone o curso por falta de condi¢des financeiras,
conforme apresentado na mensagem retratada na figura 4.

Fonte: Os autores

Cabe observar o fato de que alguns alunos reclamam da quantidade de leituras e atividades
gue sdo destinadas a eles, para complementacdo do assunto abordado nas aulas.
Reclamam também da quantidade de trabalho, mostrando assim pouca predisposi¢ao para
o estudo, conforme figura 5. H4 uma certa falta de motivacdo e sobretudo de falta de
autodisciplina. No entanto, aqueles que mostram interesse em aprender e ampliar seus
horizontes enxergam essa quantidade de leituras uma excelente oportunidade seu
desenvolvimento. Registre-se ainda o aspecto do aluno afirmar que gosta da disciplina,
mas, nao quer ter muito “trabalho”.
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Figura 5 — Reclamac&o da quantidade de tarefas

I B o> 31 de marco de 2.
Para. [N -EE o>

Bom dia [N
Confesso que a aula online ndo me agrada muito, porque estamos sendo exigidos com autoavaliacdes
féruns, uma leitura atras da outra, toda dia da semana

Mas sei que estamos passando por um momento ruim
Gosto da pds e da disciplina que estamos tendo, mas nao da forma que esta sendo aplicada

Atenciosamente

Em 30 de mar de 2020, a(s) 14:44. | IEGGzN B o> cscreveu
Boa_tarde [ EGEGN

Por gentileza, nos informe se vocé concorda com as atividades a distancia neste periodo de suspensdo de
aulas presencias devido ao covid-19

h "Uﬁda

Fonte: Os autores

O aluno representado pela mensagem eletronica da figura 6 ressalta que o professor, além
de realizar aulas ao vivo (sincronas usando o Zoom) oferece também contetudos de forma
assincrona (conteudos previamente preparados e disponibilizados online 24 horas por dia).
O professor em questdo ministra aulas nesse padrdo, em plataforma Moodle, a mais de
trés anos e vem aprimorando continuamente seu processo. E um professor que leva seu
préprio equipamento em sala de aula para gerar sua transmissao, justificado pelo fato de
gue algumas vezes o sinal da internet da Instituicdo falha ou fica com ma qualidade. Os
alunos captam essa mensagem e reconhecem o esfor¢o do professor.

Figura 6 — Anélise do professor

< I O > 30 de margo de 20
cara. [ - o -
Boa noite,

Com relacéo as disciplinas do Prof. [JJli]. ndo sinto desconforto por fazé-las a distancia, visto que a maioria
das atividades sdo online. Com relacdo as demais disciplinas, penso que seria interessante avaliar os
métodos originais dos professores, para que possamos absorver 100% do conteido, sem muitas adaptacdes

Atenciosamente

< com> escreveu no dia segunda, 30/03/2020 a(s) 14:40
Boa tarde I

Por gentileza, nos informe se vocé concorda com as atividades a distancia neste periodo de suspensdo de
aulas presencias devido ao covid-19

wrﬁada

Fonte: Os autores
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A preocupacdo dos alunos demonstrada com o preparo dos professores mostra uma
realidade da diferenga de avango no uso dessas tecnologias. A figura 7 a seguir mostra a
resposta de um professor quando questionado sob a possibilidade de ministrar aulas no
modo EaD. O quadro 1 a seguir demonstra o percentual da aceitacdo dessa mudanca, ou
seja, das aulas presenciais para as aulas virtuais.

Quadro 1 — Posicionamento dos alunos

Posicionamento Percentual
Concordaram plenamente com a mudanca para aulas virtuais (EaD) 56,5%
Concordaram com observacgdes e/ou restricoes 34,8%
Discordaram e por esse motivo desistiram. 8,7%

Fonte: Os autores

Pouco mais da metade, (56,5%) das respostas enviadas pelos alunos demonstram uma
boa aceitacéo do ensino a distancia. Pode se considerar que de certa forma, os alunos que
tém sucesso na utilizacdo da modalidade a distancia, ttm uma visdo diferenciada e uma
mente aberta para novas experiéncias de aprendizado. Esses alunos ndo se sentem
prejudicados pela falta de sinais auditivos, ou ainda sinais visuais que a auséncia fisica do
professor eventualmente acarreta. S&8o alunos que tém motivacdo e sobretudo auto
disciplina, que dedicam tempo para seu aprimoramento.

Registre-se, no entanto, que a situacéo pela qual o pais passa em virtude dessa pandemia
do corona-virus € um elemento altamente condicionador para essa atitude. Porém, esse
aspecto possibilita uma mudanca de paradigma onde o ensino através de aulas virtuais
podera ser considerado com a mesma qualidade que o ensino através das aulas
presenciais. Mas essa constatacéo passa pela mudanca de postura dos professores, cujo
exemplo esta na mensagem eletrénica apresentada na figura 7.

Figura 7 — Resposta ao questionamento do professor

Preciso saber em que condigdes? Qual seria o0 modelo de aulas? Em que tipo de plataforma?
Gravadas antes ou dadas online?

Mais detalhes, por favor.

grato

Sds

Em ter., 28 de abr. de 2020 as 13:55, L escreveu:
booooooxyy |

Boa tarde prof.

tudo bem?

Teria condicdes de ministrar uma parte das suas aulas do - em ead?
grata,

Fonte: Os autores

Pela resposta, observa-se que o professor desconhece as varias modalidades existentes
para cursos “on-line” sincronos e assincronos, inclusive as plataformas para aulas ao vivo
(sincronas) recém-adquiridas pela Instituicdo, cuja divulgacdo foi através do e-mail
institucional. Apesar de ser resposta isolada, € possivel inferir que: sim, ha a necessidade
de treinamento dos professores e que: sim, ha uma parcela de professores que nao
possuem gosto ou interesse por esse tipo de ensino.
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5. Conclusdes

O posicionamento dos alunos mostra que ha a necessidade de uma comunicacao eficaz e
esse aspecto passa necessariamente pelo treinamento dos professores. O aparecimento
dessa pandemia causada pelo corona-virus esta forcando os professores nessa direcao.

No entanto, a velocidade dessas mudancas sera diferente de professor para professor.
Esse aspecto também justifica algumas mensagens enviadas pelos alunos, pois 0s
mesmos estdo cientes desse aspecto e por isso ressaltaram que as aulas de um
determinado professor sdo coerentes com o sistema EaD, enquanto as aulas de outros
professores necessitam de melhorias.

A necessidade de treinamento dos professores pode ser um consenso, mas esse aspecto
passa necessariamente pelo interesse e motivacdo do professor. E aqui também a curva
da distribuicdo normal pode ser observada, ou seja, ha uma parcela pequena entusiasta,
uma parcela pequena que rejeita e o restante que pode aceitar condicionalmente.

Considerando que 91,3% dos alunos concordaram com a mudanca da forma de ensino,
passando de aula presencial para aula virtual, pode-se afirmar que ha uma boa aceitacéo
desse modo de ensino. E claro, deve-se considerar também que havia apenas duas
alternativas: continuar ou parar, e isso influenciou no resultado.
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