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Resumo

A deciséo em se instalar um centro de distribuicdo vai ndo somente na escolha de um local com menor
custo de aluguel ou compra, devem-se levar em considera¢do outras variaveis como a demanda da
regido, os custos com o transporte, bem como a localizagdo geogréfica em relagdo as demais lojas da
franquia. Com essa perspectiva este artigo trata de um estudo de caso, no qual se aplicou 0 método do
Centro de Gravidade em uma empresa do setor farmacéutico, a fim de identificar o local mais
estratégico para mudar a instalacdo de seu centro de distribui¢cdo, de modo que todos os clientes sejam
atendidos e a mesma tenha uma reducdo de custos operacionais. O método utilizado mostrou-se
satisfatorio, a localidade sugerida proporcionard uma reducdo de R$1.391.397.072,01 nos custos de
transporte e melhor posicionamento em relagéo aos seus clientes. Dessa forma, aumentara a qualidade
de atendimento e proporcionara uma maior competitividade no mercado para empresa estudada.
Palavras-chaves: Método do Centro de Gravidade, Centro de Distribuicdo, Reducdo de custos,
Competitividade, Logistica.

Strategic location of a distribution center for the reduction of
operational costs: an application of the gravity center method

Abstract

The decision to install a distribution center goes beyond choosing a location with a lower cost of rent
or purchase, other variables such as the demand of the region, transportation costs, as well as
geographic location in relation to the other stores of the franchise. With this perspective, this article
deals with a case study in which the Gravity Center method was applied in a pharmaceutical company
in order to identify the most strategic place to change the installation of its distribution center, so that
all customers are served and it has a reduction in operating costs. The method used proved to be
satisfactory, the suggested location will provide a reduction of R $ 1,391,397,072.01 in transportation
costs and a better positioning in relation to its customers. In this way, it will increase the quality of
service and provide a greater competitiveness in the market for the company studied.

Keywords: Center of Gravity Method, Distribution Center, Cost Reduction, Competitiveness,
Logistics.

1. Introducéo

A localizacdo estratégica adequada de um centro de distribuicdo é fundamental para a
eficiéncia no nivel de servico de toda organizacdo. Tal critério é ainda mais crucial para as
empresas transportadoras, pois exercem um papel fundamental no sistema de integracéo entre
pontos da cadeia de suprimentos, onde ha escoamento dos produtos e fluxo de insumos no
mercado (SOUZA et al., 2015).

Ramos (2015) complementa que a localizagdo ideal de um centro de distribuicdo de qualquer
segmento de negocio € justificada principalmente pela reducdo dos custos operacionais,
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envolvendo diretamente os custos de transporte, ja que os tempos de espera com veiculo
parado nos engarrafamentos impactam de forma acentuada o componente de custo.

Atualmente, com o aumento das transacdes comerciais, Souza et al. (2015) afirmam que ha
uma tendéncia das empresas em atingir mercados em diferentes localidades. Porém, os
autores ressaltam que, em determinadas situacGes percebe-se que a instalacdo fisica da
empresa torna-se invidvel em relagdo aos custos e acesso aos clientes e, que um dos fatores
criticos para o sucesso € a busca pelo melhor local geografico onde a instalacdo deve ser
implantada, pois ha altos investimentos envolvidos para a sua decisao.

Este artigo se insere nesta tematica com o objetivo identificar o melhor ponto de instalacéo
para um centro de distribuicdo e compara-lo com a posicdo atual, tendo em vista minimizar os
tempos e custos operacionais ao atender a demanda de uma empresa do comércio varejista. O
estudo foi elaborado através da aplicagdo do método do centro de gravidade, com analise de
varidveis como: tempo, custo de transporte, demanda e coordenadas geogréaficas das lojas
dependentes do centro de distribuicdo para reposicao de seus estoques.

Mediante a apresentacdo do objetivo do trabalho, surge a seguinte pergunta de pesquisa: A
aplicacdo do método do Centro de Gravidade para localizacdo estratégica de um Centro de
Distribuicdo pode auxiliar em uma reducéo significativa nos custos logisticos, sem deixar de
atender a demanda por seus produtos? E como sua implementacdo auxiliard no aumento dos
lucros empresariais, bem como uma maior competitividade no mercado?

2. Referencial tedrico

Nesta secdo apresenta-se 0 embasamento tedrico necessario para desenvolver o presente
estudo, no qual s&o levantados os principais conceitos de Logistica, Centro de Distribuicao,
localizacdo e método do Centro de Gravidade.

2. 1. Logistica

Pires (2004), esclarecer que a logistica inclui o processo de planejamento, implementacéao e
controle da eficiéncia, custos efetivos de fluxos e estoque de matéria-prima, estoque
circulante, mercadorias acabadas e informacdes relacionadas do ponto de origem ao ponto de
consumo com a finalidade de atender aos requisitos do cliente.

Novaes (2007), afirma que a logistica se refere a agregar valor de lugar, tempo, qualidade e
informacdo e explica que as atividades logisticas, geralmente, sdo confundidas apenas com
transporte e armazenagem. Desta forma, a logistica empresarial que, atualmente, é exercida
nas empresas implica na melhoria dos recursos, eliminando processos que provoquem custos
altos e ndo geram valor ao consumidor final.

Diante disso, em uma época de muita competitividade, devem-se encontrar outras formas de
se destacar no mercado. As operacdes logisticas tém tudo a ver com o0s aspectos apresentados,
pois € ela que ajudard a empresa a ser cada vez mais eficiente, eficaz e competitiva.

2. 2. Centro de distribuicao

A distribuicdo fisica é entendida como processos operacionais e de controle que permitem
transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo, até o local em que a mercadoria €
finalmente entregue ao consumidor final (NOVAES, 2015). O Centro de Distribui¢do (CD)
tem a funcdo de dar suporte as empresas para que tenham o produto disponivel no momento
em que realizar o pedido, assim facilitando a entrega mais rapida ao cliente, satisfazendo as
suas necessidades.
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Os centros de distribuicdo utilizam armazéns que realizam a gestdo do estoque e a sua
distribuicdo fisica surgem como uma alternativa para as empresas quando o objetivo é
encurtar as distancias entre os parques fabris e seus clientes (CARVALHO E MACEDO,
2010). Calazans (2011) enumera as principais fungdes do CD, tais quais sdo: recebimento,
movimentacdo, armazenagem, separacdo de pedidos e expedicéo (figura 01):

. Recebimento —> Movimentagdo e Armazenagem

¢ Enderecamento
Crossdocking Suporte
Embalagem
Etiquetagem
Precificacdo

. Expedicdo < Separacdo

Fonte: Adaptado de Calazans (2011)

Figura 1 — Fungdes basicas do CD

Os custos de armazenagem em CDs sdo justificaveis, uma vez que podem ser compensados
com a reducgdo dos custos produtivos, pois seus estoques absorvem as variagcdes dos niveis de
producdo. Os estoques em CDs podem reduzir custos de transporte, pois permitem o uso de
quantidades maiores e mais econdmicas nos lotes de carregamento (BALLOU, 2007).

De acordo com Vieira et al. (2011), para a instalacdo de um centro de distribuicdo é
necessario que se levante o montante que sera investido e a localiza¢do que melhor atendera o
mercado consumidor.

Pode-se notar que um CD é extremamente estratégico dentro das atividades empresariais, por
que essas atividades estdo diretamente ligadas ao controle de estoques e mercadorias. A
localizag@o do CD precisa ser bem planejada para que atenda as necessidades da empresa.

2. 3. Localizacéo

Cada empreendimento possui caracteristicas que devem ser respeitadas durante a escolha da
localizagdo. O tipo de cada operacdo realizada e os produtos ofertados contribui para essa
tomada de decisdo. A localizacdo de instalagcbes tem como objetivo a escolha do melhor local
para uma ou diversas instalacbes dado um conjunto de locais possiveis, a fim de se obter o
menor custo possivel e/ou a maximizacdo dos lucros (BALLOU, 2001).

A escolha por uma localizacdo pode envolver variados fatores, como custos de transporte;
impostos e incentivos; potencial de mercado; qualidade de vida; acesso a infraestrutura de
transporte; infraestrutura local de servicos; custo de espaco e disponibilidade para expansédo
(FERREIRA et al., 2013; CORREA e CORREA, 2005).

Saber onde melhor localizar uma instalacdo envolve uma questao estratégica de longo prazo.
O seu investimento econdmico pode influenciar em todas as demais decisdes da cadeia de
suprimentos de uma empresa, ou seja, a decisdo ndo se torna apenas uma questdo econémica,
mas também de sobrevivéncia da empresa (PAMPLONA et al., 2014).
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Os estudos de localizacdo buscam determinar as melhores alternativas para a escolha do local
de instalacdo de uma unidade, dentro de um conjunto geografico possivel. Assim, diversos
fatores locacionais sdo analisados, comparados e combinados, 0 que orienta as decisdes de
localizagdo (MACEDO; ALMEIDA; BARBOSA, 2008).

Melachrinoudis e Min (2000) afirmam que os problemas de decisdo sobre a localizacdo de
facilidades envolvem diversos fatores, quantitativos e qualitativos. Diante disso, € muito
importante o uso de ferramentas e métodos de auxilio na decisdo da nova instalacdo. Diante
do apresentado, atribuiu-se a necessidade para este trabalho de se utilizar um método
quantitativo.

2.4 Centro de Gravidade

O método do centro de gravidade é um método quantitativo. Também conhecido como p-
gravidade ou método de centroide, esse método é um pouco mais complexo, mas também € o
mais realista diante da real situacdo que as empresas enfrentam na localizacdo de facilidades
(Slack et al., 2002).

O método do centro de gravidade é baseado no fato de que todas as localiza¢6es possiveis tém
um “valor” que ¢ a soma de todos os custos de transporte para aquela localizagdo. A melhor
localizagdo, a que minimiza custos, é representada pelo que, em uma analogia fisica, seria o
centro de gravidade ponderado de todos os pontos para onde as mercadorias Sao
transportadas.

Segundo Bowersox e Closs (2001), uma alternativa para buscar a melhor localizacdo
geografica é através do método Centro de Gravidade. Este centro pode ser relacionado a
varios tipos de taxas, como peso, volume e distancia para selecionar a alternativa de menor
custo. Segundo Ballou (2009) o centro de gravidade exato possui uma abordagem simples,
dada uma série de pontos representando fontes e demanda, o objetivo deste método é
minimizar a o custo total do transporte. Para isso utiliza-se a equacdo 1 a seguir:

Min TC = ), Vi X Ri x di @

A localizacdo da instalacdo é encontrada pela resolucao de duas equacdes para as coordenadas
da localizacdo. Para o calculo da coordenada x no plano cartesiano utiliza a equagéo 2:

__ X VixRixXi/di

X ¥ VixRi/di 2

E para determinar a coordenada y do novo ponto, utiliza-se a equacéo 3 a seguir:
__ Y VixRixYi/di

Y= ¥ VixRi/di (3)
Em que:

TC = custo total do transporte;

Vi = volume no ponto i;

Ri = taxa de transporte até o ponto i;

di = distancia até o ponto i da instalacdo a ser localizada;
Xi = coordenada na direcéo x do local i;

Yi = coordenada na direcdo y do local i.

O di da distancia é estimado pela equacgéo 4 seguinte:

di = K{/(Xi — X)2 + (Yi — )2 4)
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Em que K representa um fator de escala para converter uma unidade de uma coordenada em
uma medida mais comum de distancia, por exemplo, milhas ou quilémetros.

Hoover (1957) apud Ballou (2006) mostrou que as taxas de transporte decrescem com 0
aumento das distancias. Ao buscar a minimizacdo das taxas de transporte, uma instalacédo
localizada entre uma fonte de matérias-primas e um ponto de mercado obterd um custo
minimo de transporte em um destes dois pontos. Desse modo a técnica do centro de gravidade
é mais vantajosa quando os custos de transporte sdo substanciais no custo total do produto
(SLACK et al., 2009).

3. Metodologia

A metodologia aplicada neste trabalho baseia-se em uma revisao de literatura e um posterior
estudo de caso. Segundo Boaventura (2004), o estudo de caso possui uma metodologia de
pesquisa classificada como aplicada, na qual se busca a aplicacdo pratica de conhecimentos
para a solugédo de problemas sociais. Yin (2001) complementa tal afirmacdo ao dizer que o
estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real. Prodanov e Freitas (2013) ressaltam que tal estudo é
classificado com um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa. Diante do exposto,
apresenta-se a seguir a empresa escolhida como objeto de estudo.

4. Objeto de estudo
4.1. Apresentacao da empresa

O estudo foi realizado em uma empresa varejista, denominada “grupo N, com localizagdo no
Estado do Pard, a empresa comecou com a comercializacdo apenas de produtos
farmacéuticos, conforme foi ganhando espaco no mercado adotou o conceito de drugstore e,
dessa maneira, passou a realizar vendas de produtos de beleza, higiene pessoal e
conveniéncia. Hoje, além dessas vendas, a empresa também conta com a producdo de
medicamentos e cosméticos manipulados.

O processo de distribuicdo de seus produtos ocorre diariamente, de acordo com 0s requisitos
de abastecimento de cada uma das suas 14 lojas dependentes. Atualmente a empresa tem um
custo de R$ 1.650.261.300,70 com o transporte das mercadorias e possui um eficiente
esquema de planejamento das atividades de compras, armazenagem e gerenciamento de
produtos em estoque.

4.2. Problemética

Devido aos altos custos com transporte e consequentemente diminuigdo de sua receita, surge a
necessidade da empresa instalar seu CD em um local mais estratégico, possibilitando a
reducdo de seus custos operacionais, sem deixar de atender as necessidades de suas lojas na
cidade de Belém. Para o gestor do grupo “N”, a distancia entre os pontos de origem e destino
é indicador de relevancia para o bom atendimento de seus clientes, em razdo dos prazos a
serem atendidos e qualidade na entrega. Dessa forma, torna-se necessario avaliar a
possibilidade de instalar seu CD mais proximo de suas lojas.

Porém devido as grandes varidveis para a tomada de decisdo, as possibilidades sdo varias.
Além dos custos fixos, tem-se 0 destaque para as seguintes variaveis que influenciam nos
custos operacionais: as distancias que serdo percorridas, seus respectivos custos de transporte
bem como a demanda de cada loja. E importante destacar que o grupo “N” tem como Gnico
modal de transporte o rodoviario e, que o tempo de distribuicdo depende dos
congestionamentos e mobilidade das vias de cada bairro onde as lojas estéo situadas.
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Sabe-se que quanto maior a distancia do CD até a loja maior serd o tempo de transporte de
mercadorias, consequentemente maior sera seu custo, ja que aumentard o uso de combustiveis
nos caminhdes. Por esta razdo também € necessario analisar o volume que sera transportado
para cada loja, de forma a equilibrar a distdncia que sera percorrida com a demanda
necessaria. Para isso foi analisado a demanda de produtos de cada loja nos ultimos 12 meses,
conforme figura 02 a seguir.

Demanda dos produtos por loja

5000000 -
4500000 -
4000000 -
3500000 -
3000000 - ®Demanda
2500000 - (umid.)
2000000 -
1500000 -
1000000 -
500000 -

0 T T T T T T T T T T T T T 1
Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja Loja
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fonte: Autores, 2018.

Figura 02 — Grafico da demanda dos produtos por loja

Para a construcdo do grafico da figura 02, utilizaram-se os dados apresentados pelas lojas. A
partir do mesmo €é possivel observar, que a loja 10 é o que possui maior demanda, com 47.038
unidades e a loja 7 tem menor demanda, com 11.932 unidades. Tal fato influenciara na
combinacgdo das varidveis para o encontro da nova localizacdo. Dessa maneira inicia-se a
aplicacdo do Método do CG para resolver o presente problema, em razdo do mesmo
possibilitar que tais variaveis sejam ponderadas de forma a encontrar um ponto que apresente
menor custo de transporte para a empresa instalar o seu CD.

5. Aplicacdo do Método Centro de Gravidade

Apds a coleta de dados como: demanda dos produtos por loja e o custo de transporte,
disponibilizados pela empresa, realizou-se o levantamento da localizagdo do Centro de
distribuicdo e das 14 lojas, para isso foi preciso identificar no mapa (figura 03) onde as
mesmas estéo situadas:
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Fonte: Autores, 2018

Figura 03 — Mapa com a localizagéo das lojas

Diante do mapa com os pontos do CD atual (latitude: 44 e longitude: 21) e das 14 lojas
identificados, construiu-se a tabela 01 (abaixo) com a coordenada de localizacdo no eixo X e
Y, considerando o volume que sera transportado do centro de distribui¢do para cada loja do
grupo “N”, tal tabela servira de base para a realizacdo do primeiro passo do Método de Centro

de Gravidade.
Volume Coordenadas de Localizacdo
. Transportado
Ponto (i) (unid) Y
1 16824 12 28
2 21875 20 18
3 32696 18 14
4 15835 16 10
5 20347 9 8
6 37535 14 8
7 11932 8 6
8 30153 16 7
9 22604 17 6
10 47038 9 5
11 16717 10 4
12 13829 18 5
13 26967 8 3
14 28897 11 3

Fonte: Autores, 2018

Tabela 01 — Coordenadas de localizagdo das lojas
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Com as informacdes da tabela 01, juntamente com o valor da tarifa de transporte € possivel
relaciona-los entre si e, entdo compor a segunda etapa do Método. Nesta etapa os valores das
distancias ndo sdo considerados. A empresa informou que o custo de transporte é¢ de R$3,21
por km percorrido, Na tabela 02 apresentam-se as relagdes obtidas entre o volume, tarifa de
transporte e coordenada cartesiana.

Coordenadas de Localizacdo

Vi X v Vi*Ci Vi*Ci*X VI*Ci*Y
16824 12 28 54.005,04 648.060,48 1512.141,12
21875 20 18 70.218,75 1.404.375,00 1.263.937,50
32696 18 14 104.954,16 1.889.174,88 1.469.358,24
15835 16 10 50.830,35 813.285,60 508.303,50
20347 9 8 65.313,87 587.824,83 522.510,96
37535 14 8 120.487,35 1.686.822,90 963.898,80
11932 8 6 38.301,72 306.413,76 229.810,32
30153 16 7 96.791,13 1.548.658,08 677.537,91
22604 17 6 72.558,84 1.233.500,28 435.353,04
47038 9 5 150.991,98 1.358.927,82 754.959,90
16717 10 4 53.661,57 536.615,70 214.646,28
13829 18 5 44.391,09 799.039,62 221.955,45
26967 8 3 86.564,07 692.512,56 259.692,21
28897 11 3 92.759,37 1.020.353,07 278.278,11

Somatorio 1.101.829,29 14.525.564,58 9.312.383,34
Fonte: Autores, 2018

Tabela 02 — Relacdo de Volume, Tarifa e Coordenada Cartesiana

Com os resultados dos somatérios da tabela 02, juntamente com o uso da equagdo 2 e 3,
descrita no referencial teorico, calcula-se o primeiro valor da coordenada X e Y proposta pelo
método de Centro de Gravidade. E importante ressaltar que nessa etapa nio sio consideradas
as distancias. Os valores de X e Y sdo: 13,18 e 8,45, respectivamente, conforme a resolucao
da férmula apresentada a seguir:

_ 14.525.564,58

. _9.312.383,34 _
(2); = TTo183929
1.101.829,29

= 13,18 =
1.101.829,29

8,45 3)

Tais resultados serdo utilizados para o calculo das distancias, na qual ira considerar o valor de
X e 'Y do mapa (latitude e longitude), como também, o valor de X e Y obtido na equacdo 2 e 3
(13,18 e 8,45). O valor do fator de escala K utilizado neste estudo foi definido por meio da
subtracdo do ponto de cada loja em relacdo ao ponto do centro de distribuicdo, em médulo.
Conforme a aplicagdo da férmula 4 supracitada, obtivemos os valores das distancias de cada
ponto do mapa. A partir desses resultados é possivel reunir todas as informagdes necessarias
para a realizacdo da etapa 4 do método CG, na qual possibilitard o encontro da coordenada
ideal do problema em questdo. Os dados estdo dispostos na tabela 3 (a seguir) a fim de
facilitar a demonstracgdo dos resultados:
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Coordenadas de Localizagéo

K Vi di VIRI*X/d  VI*Ri*Y/d  Vi*Ri/g  CUstos Transporte

X Y (R$)

1 25 16824 12 28 509,92 1.270,91 2.965,47 10591 R$ 27.538.075,57
2 27 21875 20 18 325,25 431784 3.886,06 21589 R$ 22.838.590,23
3 33 32696 18 14 250,67 7.536,53 5.861,74 41870 R$ 26.308.763,05
4 39 15835 16 10 125,09 6.501,83 4.063,65 40636 R$  6.358.142,71
5 48 20347 9 8 230,13 2.554,29 2.270,48 28381 R$ 15.030.838,45
6 43 37535 14 8 16,55 10190721 5823269  7.279,09 R$  1.994.37143
7 51 11932 8 6 307,19 997,48 748,11 12468 R$ 11.765.83548
8 42 30153 16 7 97,38 15.903,19 6.957,64 99395 R$  9.425.556,28
9 42 22604 17 6 152,43 8.092,43 2.856,15 476,03 R$ 11.059.892,06
10 51 47038 9 5 279,69 4.858,70 2.699,28 539,86 R$ 42.230.853,69
11 51 16717 10 4 269,24 1.993,05 797,22 199,31 R$ 14.447.99547
12 42 13829 18 5 209,86 3.807,51 1.057,64 21153 R$  9.315.865,11
13 54 26967 8 3 401,82 1.723,46 646,30 21543 R$ 34.782.822,50
14 51 28897 11 3 277,78 3.673,25 1.001,80 33393 R$ 25.766.626,67

Somatério 343249 Somatério  3.452,99  165.137,68  94.04422 11.804,47 R$ 258.864.228,69

Fonte: Autores, 2018

Tabela 03 — Dados para calculo do eixo X e Y

Com o uso da férmula 1 supracitada, obtiveram-se o custo de transporte apresentado na tabela
03 (acima) que corresponde a multiplicacdo do volume transportado, tarifa e distancia de cada
ponto. Como pode-se observar os custos totais envolvidos no transporte foi igual a R$
258.864.228,69. A partir dos somatorios obtido na tabela 03, aplicam-se as férmulas 2 e 3
descritas no referencial tedrico, na qual apresentara o valor de X e Y da segunda interagao.
Desta forma o valor de X foi igual a 13,9894 e Y igual a 7,9668, conforme mostra as
resolugdes a seguir:

__ 165.137,68

T 11.804,47

Apbs o encontro das coordenadas X e Y, repete-se a etapa 4 até que as coordenadas X e Y ndo
mudem por sucessivas interacGes, ou até que alterem minimamente, de forma que nédo seja
proveitoso continuar o calculo. A partir deste resultado, sugere-se nova coordenada de
localizag@o que auxiliara na tomada de decisao de mudar a instalacdo do CD do grupo “N”.

6. Resultados Obtidos

A aplicacdo do método possibilitou identificar a seguinte coordenada como localizacdo mais
estratégica: 13,9894; 7,9668. A partir desta solucdo pode-se realizar a identificacdo no mapa
do local proposto para o novo Centro de Distribuicdo. Segue abaixo a figura 04 de sua
localizacéo:

_94.044,22
T 11.804,47

=139894 (2 ; =7,9668 (3)
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Fonte: Autores, 2018

Figura 04 — Mapa da localizagdo do novo Centro de Distribuigdo

A leitura da figura 04 mostra que a localizacdo proposta pelo Método CG encontra-se bem
préoxima da maioria das lojas do grupo “N”, tal cenario possibilitarda um menor custo de
transporte para a empresa, como pode ser comprovado com os célculos realizados no estudo
em questdo. Apds a identificacdo dos pontos sugeridos para a instalacdo do CD da empresa,
realizou-se uma comparacdo de custos de transporte do cenério atual e proposto, conforme a
figura 05 abaixo:

Grafico comparativo do Custo de Transporte

R$ 1.800.000.000,00 -
R$ 1.600.000.000,00 -
RS 1.400.000.000,00
R$ 1.200.000.000,00
R$ 1.000.000.000,00 -
R$ 800.000.000,00
R$ 600.000.000,00
R$ 400.000.000,00
R$ 200.000.000,00
RS -

® Custo de Transporte

CD Atual CD Proposto

Fonte: Autores, 2018

Figura 05 — Grafico comparativo do custo de transporte atual e proposto
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A leitura da figura 05 permite comparar os custos de transporte do CD atual e o proposto pelo
método do CG que apresentaram um total de R$ R$ 1.650.261.300,70 e R$ 258.864.228,69,
respectivamente. Dessa forma, pode-se quantificar uma reducdo de R$ 1.391.397.072,01 que
a empresa terd nos seus custos operacionais. Tal valor € bastante significativo para o gestor da
empresa, uma vez podera influenciar no tempo de retorno do investimento de mudanca de seu
CD.

6. Considerac0es Finais

No ambito logistico, equilibrar o nivel de servi¢o ideal com o menor custo operacional tem
sido um desafio para as organizacfes, uma vez que o amplo atendimento ao cliente é fator de
competitividade no mercado. Tal fato tem impulsionado a aplicacdo de métodos e técnicas
que auxiliem na eficiéncia dos seus processos. Neste trabalho o foco do estudo foi o calculo
de uma nova coordenada de localizagdo para um CD, de forma a encontrar um ponto que
auxilie na reducdo dos custos de transporte, sem deixar de atender as exigéncias dos clientes.

Diante dessa perspectiva a aplicacdo do Método do Centro de Gravidade se mostrou
satisfatorio, uma vez que sugeriu um ponto estratégico no mapa que Sse encontrara mais
proximos de suas lojas dependentes para reposicdo de seus produtos, bem como apresentara
menor custo operacional para o grupo “N”. Tal método levou em consideracOes variaveis
relevantes para o gestor da empresa, tais como a demanda dos pontos, taxa de transporte e as
distancias de cada loja.

Com a localizagcdo atual do seu CD (ponto 44; 21) a empresa tem um custo de R$
1.650.261.300,70 com a distribuicdo das mercadorias, ao mudar a instalacdo do seu CD para o
ponto 13; 7 a empresa passara a ter um custo de transporte igual a R$ 258.864.228,69, tal fato
proporcionara uma reducdo de R$1.391.397.072,01 nos seus custos operacionais. Dessa
forma, a empresa terd aumento nos seus lucros, melhor posicionamento no mercado para
atender seus clientes e consequentemente vantagens competitivas.
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