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Resumo:

Num cenario internacional cada vez mais competitivo, constantemente as organizacfes se véem
obrigadas a reduzir custos ao mesmo tempo em que procuram formas de se diferenciar de seus
concorrentes. OrganizagGes que conseguem controlar e gerenciar seus custos relacionados a estoques de
forma estratégica possuem uma grande vantagem competitiva. Na teoria a rastreabilidade confere muitas
vantagens tanto na gestao de estoques quanto na imagem positiva que o consumidor tem de determinada
empresa. Assim, questiona-se quanto a real percepcdo dessas vantagens segundo a Otica de uma
organizagdo do setor eletrénico. Tendo isso em foco, o objetivo desse estudo consiste em investigar a
existéncia de vantagens competitivas na gestdo de estoques orientada por um sistema de rastreabilidade,
em empresas do setor eletrénico. A fim de compreender o impacto do sistema de rastreabilidade da
empresa no controle e gerenciamento dos estoques realizou-se uma observagdo direta das atividades
desenvolvidas no almoxarifado da empresa. Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-
se por ser uma pesquisa exploratoria experimental. Ja quanto aos seus procedimentos metodolégicos,
trata-se de um estudo de caso, que foi realizado em uma empresa localizada na regido metropolitana de
Curitiba. Assim como era esperado pela revisdo de literatura, observou-se que de fato a rastreabilidade
e as tecnologias de armazenamento de dados conferem uma grande vantagem competitiva ao orientar
de forma estratégica o departamento de compras no planejamento e a aquisi¢do de materiais.
Palavras chave: Gestdo de Estoque, Rastreabilidade, Tecnologia de Armazenamento de Dados.

Traceability-oriented inventory management: a case study at an
electronics company

Abstract

In a world increasingly competitive, companies are constantly forces to reduce their general costs
meantime they seek ways to differentiate themselves from their closers competitors. Companies which
are able to manage and control their inventory cost in a strategic way have a great competitive advantage
on their hands. In theory at the same time traceability provides many advantages for inventory
management it constructs a positive image which the consumer has of the particular company. That
being said we question ourselves about the real perception of these advantages from the viewpoint of an
electrical company. The main objective of this study is to investigate the existence of competitive
advantages in an inventory management guided by a traceability system in electronics companies. In
order to understand the impact of the company's traceability system in the inventory management and
control a direct observation was held on the developed activities related to the warehouse. From its
objectives points of views, the research is classified as an exploratory trial. From its methodological
procedures, it’s classified as a case study which was held in a company installed over the suburbs the
city of Curitiba. As expected by the literature review, the study found that traceability and data storage
technologies uses really provides the company a competitive advantage as it strategically guides the
sales department in planning and purchasing materials activities.
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1. Introducéo

A area de producéo e operacdes, quando gerenciada de forma eficiente, transforma-se em uma
ferramenta com o potencial de criar meios para a organizagdo alcangar vantagens competitivas
sustentaveis. Por outro lado, quando ndo gerenciada, cria entraves no caminho do
desenvolvimento estratégico da organizacdo. A globalizacao, o desenvolvimento acelerado da
tecnologia, a concorréncia cada vez mais acirrada, clientes continuamente mais exigentes,
novas leis mais restritivas, comunidades mais participativas e influentes sdo alguns fatores que
promovem constantes mudancas no ambinete operacional (CORREA; CORREA, 2009).

Num cenario internacional cada vez mais competitivo, adquirir novas vantagens competitivas
¢ fundamental para o sucesso das organizacfes. Atualmente, as organizacbes levam em
consideragdo cinco aspectos quando buscam se diferenciar das demais: qualidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e custo (MENEZES, 2008).

Os custos empresariais, sobretudo os custos fixos, séo impactados pelo dinamismo do ambiente
empresarial. O marketing junto ao consumidor, a reducdo do ciclo de vida dos produtos, o
impacto das novas tecnologias na producéo e a influéncia da globalizacéo, séo atividades que
resultam no aumento dos custos fixos. Ao considerar que a margem de lucro esta diretamente
relacionada a esses custos e a forma com que o mercado assimila o repasse desses custos nos
produtos, a gestdo adequada dos custos organizacBes apresenta uma importancia estratégia ao
assumir a responsabilidade de tornar a empresa mais competitiva. (MARANHO, 2007).

Reduzir custos e aumentar a eficiéncia da cadeia de suprimentos tem sido o foco das
organizagbes em funcdo da alta competitividade. O desafio de realizar agdes aliando a
necessidade de disponibilizar produtos no tempo certo e no local desejado, impde altos
investimentosas organizagdes na busca por novas tecnologias (ROEHRING, 2005).

Poncano, Carvalho e Makia (2004) defendem que a simples afirmacdo de que o produto é
confidvel, ao mesmo tempo em que atende as exigéncias sdcio-ambientais ndo é suficiente para
o consumidor. E necessario que a todo 0 momento o consumidor perceba essas garantias e que
seja comprovado que o processo produtivo € controlado por métodos validados e rastreaveis.

O conhecimento sobre quando e em que quantidade comprar 0s inSUMoS Necessarios a operacao,
de forma a repor seu estoque para que seja evitado sua falta, reduzir o custo de aquisicdo bem
como a minimizacao do risco de obsolescéncia é fundamental para garantir a saude financeira
de qualquer organizacdo (OLIVEIRA, 2010).

A ideia de manter niveis de estoques justifica-se devido a dificuldade em se conhecer a demanda
futura. Fazendo uso de estoques, ndo s6 se minimizam custos de producdo e movimentacédo
como também se garante o atendimento da demanda, por mais incerta que ela possa ser
(POZZO0, 2004).

Na teoria a rastreabilidade confere vantagens a gestdo de estoques, por exemplo: auxilia o
monitoramento e o controle de produtos e processos, facilita o rastreamento e o recolhimento
de produtos ndo-conformes (recall), previne contra impactos negativo além de permitir saber
de onde vieram, para onde foram e para quem foram produzidos determinados produtos.

Tendo em vista os diferenciais estratégicos gerados pela rastreabilidade, convém questionar-se
quanto a real percepcdo dessas vantagens segundo a Otica de uma organizagdo do setor
eletronico. Nesse caso, quais 0s impactos gerados por um sistema de rastreabilidade na gestao
de estoques? Quais as vantagens competitivas na utilizagdo de uma tecnologia de
armazenamento de dados para controle de estoque em uma empresa do setor eletronico?
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2. Referencial tedrico

Esta secdo visa estabelecer o referencial tedrico relacionado aos principais assuntos abordados
no presente artigo. Para tal, julgou-se necessario tratar os seguintes temas: rastreabilidade,
gestdo de estoques e tecnologias para identificacdo e captura automatica de dados.

2.1 Rastreabilidade

O conceito de rastreabilidade é amplo. A origem da palavra ¢ inglesa — trace ability — recompilar
a informag&o. Sob o enfoque administrativo, é considerada como um sistema de informacéo
necessario para encontrar a historia de um produto ou processo, desde a origem até o fim
(WILSON; CLARKE, 1998).

Juran e Gryna (1970) sdo destaques na conceituacdo de rastreabilidade, na literatura sobre
qualidade. Passaram a incluir o termo em suas obras depois de terem identificado o conceito
em um artigo publicado em 1960, acerca do controle de qualidade de sistemas espaciais da
National Aeronautics and Space Administration (NASA), escrito por Morry K. Dyer.

Rastreabilidade é a capacidade de tracar o caminho da histéria: aplicacdo, uso e localizacdo de
um determinado material por meio da impressao de nimeros de identificacdo. A identificacdo
pode ser utilizada em itens de forma individuais ou em lote de pecas. Os codigos podem ser
compostos por datas ou digitos alfanuméricos (DYER, 1966 apud JURAN; GRYNA, 1970).

Na esséncia, rastreabilidade é a capacidade de preservar a identidade do produto, bem como
suas origens (GRYNA, 1992). De forma mais abrangente, a rastreabilidade pode ser entendida
como a capacidade de rastrear o histérico, uso ou localizacdo de uma entidade por meio de
informagdo documentada (FOOD STANDARD AGENCY, 2002).

Pallet (2003) define rastreabilidade como a gestdo da informacdo pela sincronizacao
permanente dos fluxos de mercadorias e informacGes. Classifica a rastreabilidade quanto a
logistica do produto, como a capacidade de segui-lo no tempo e no espago e quanto ao conteudo,
como a capacidade de dar todas as informacdes sobre a vida do produto.

A rastreabilidade ndo é um fim em si mesmo, é uma ferramenta que é utilizada para buscar
informacdo ou garantir veracidade delas quando necessario (BARCQOS, 2004). Rastreabilidade
é um grupo de acGes técnicas e medidas, da producao até o final da cadeia de comercializagdo,
gue passa pelos processos intermediarios de obtencdo do produto.

O guia GENCOD - “Traceability in the Supply Chain” (GENCOD, 2001) define as seguintes
formas de rastreabilidade:

a) bottom-up (de baixo para cima) — capacidade de localizar produtos, a partir de qualquer
ponto da cadeia, utilizando um ou mais critérios previamente definidos — usado em casos de
recall ou retirada;

b) top-down (de cima para baixo) — capacidade de encontrar a origem e as caracteristicas de
um produto, a partir de qualquer ponto da cadeia de suprimento, utilizando um ou mais critérios
— usado quando € necessario encontrar a causa de um problema de qualidade;

c) upstream (a montante) — descreve procedimentos e ferramentas implementadas com a
finalidade de localizar um evento que ja tenha ocorrido, antes que o0 agente que tenha percebido
0 problema seja responsabilizado pelo produto;

d) downstream (a jusante) — descreve procedimentos e ferramentas implementadas com a
finalidade de localizar um evento que tenha ocorrido apds a transferéncia do produto para um
terceiro;
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e) interna— descreve a rastreabilidade implementada em todo processamento ou transformacéo
realizada por parceiros em um determinado produto;

f) produto —descreve o follow-up qualitativo dos produtos — facilita o descobrimento de causas
de uma falha de qualidade;

g) logistica — descreve o follow-up quantitativo dos produtos — facilita a localizacdo de
produtos, determina origem e destino relativos a recall ou retiradas.

A rastreabilidade compreendida nas dimens@es apresentadas vai além de um mero conceito
relacionado a um procedimento de garantia da qualidade. Trata-se de uma abordagem
organizacional, que agrega valor ao longo de toda a cadeia produtiva. A Figura 1 apresenta as
formas de rastreabilidade ao longo da cadeia.

Produto

Fornecedor  Transporte Industria Transporte Distribuigdo Consumidor Reciclagem

| l ,  Interni i 1 1 i 1
1 ! Upstream ! ! | Downstream ! 1
! 1 1 1 1 1 |
1 I I I [ 1 il
1 1 1 I 1 1 I 1
1 1 1 1 Bottom-up , 1 i 1
i i I i i | | T
1 1 1 1 Top-down 1 1 i 1
Lk 1 1 L 1 L i 1
1 1 1 | | | | I
1 1 1 1 LA 1

' . . ; Logistica | : : _:
1 T T T 1 1 1 Ll |
I 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 | 1

F

Fonte: Adaptado de GENCOD (2001).

Figura 1 — Rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva.

Vinholis e Azevedo (2000) afirmam que um sistema de rastreabilidade, seja ele informatizado
ou ndo, permite seguir e rastrear informacdes de diferentes tipos (processo, produto, pessoal e
ou servico) de uma organizacdo. Tais informacdes podem estar diretamente relacionadas com
o lote, identificadores de grupos de produtos ou ligadas ao nimero da ordem de producao, desde
que criem uma ligacdo com o lote produtivo.

Para assegurar a continuidade do fluxo da informacdo, cada agente deve comunicar as
informacdes relacionadas a rastreabilidade, lote ou identificadores de grupos de produtos, ao
proximo agente da cadeia produtiva. Dessa forma, permite que cada integrante da cadeia
produtiva tenha acesso as informacdes anteriores e registre novas informacgdes ao sistema. O
fator mais importante em um sistema de rastreabilidade € a informacdo que serd agregada ao
produto, seja por meio de lote, individuo ou alguma unidade fisica especifica.

A rastreabilidade é um processo crescente, irreversivel e necessario. E fator de seguranca ao
produto, identificagcdo de causas de reclamagdes e/ou desvios, gerenciamento de crise, controle
estatistico de processo, competitividade e internacionalizacdo. Permite medidas preventivas no
controle de perigos, marketing e melhoria continua na cadeia de produgdo. Gera maior
confiabilidade e seguranca ao consumidor.

Rodrigues e Silva (2005) destacam que ndo existem imposi¢cdes sobre o uso de sistemas
informatizados para a execugdo do processo de rastreabilidade. No entanto, a adocdo de
tecnologia é crucial para integracdo e distribuicdo da informacdo, uma vez que auxilia as
organizages na coleta, no tratamento, na filtragem e na difuséo das informagdes.
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2.2 Gestao de estoques

A gestdo de estoque envolve a tomada de decisdo em inUmeras empresas, sendo um tema
bastante explorado no meio académico e empresarial. A gestdo de estoques abrange um
conjunto de decisdes com o intuito de coordenar, nas dimensdes tempo e espaco, a demanda
existente com a oferta de produtos e materiais, de modo que sejam atingidos os objetivos de
custo e de nivel de servicos especificados, observando-se as caracteristicas do produto, da
operacéo e da demanda (WANKE, 2011).

No contexto da Gestdo da Producdo, estoque € um conceito extensivamente estudado, fato
caracterizado tanto por sua data de origem quanto por sua importancia estratégica. Devido ao
artigo “How Many Parts to Make at Once”, publicado no ano de 1913, o engenheiro de
producdo Ford W. Harris é considerado o fundador do estudo dos estoques. A data de
publicacdo desse estudo preliminar, explica tanto o grande volume de publicacdes académicas
como a relevancia do referido tema no contexto organizacional (FREIRE, 2007).

Os estoques sdo necessarios para o funcionamento das instituicdes, ja que nem sempre as
organizacOes dispdem de todos o0s produtos que necessitam de forma imediata
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005). A perfeita sincronicacdo entre oferta e demanda,
tornariam os estoques desnecessarios. Entretatanto devido a impossibilidade de se conhecer
exatamente a demanda futura, o estoque torna-se necessario para assegurar a disponibilidade
de materiais e minimizar os custos de producdo e distribuicdo (BALLOU, 2010).

O conceito e a importancia dos estoques estdo condicionados a area de atuacao e ao perfil de
cada organizacdo. Correa, Gianesi e Caon (2001) definem estoque como o acimulo de recursos
de materiais entre fases caracteristicas de distribuicao e processos de transformacao.

As empresas trabalham com diferentes tipos de estoque, centralizados em um almoxarifado ou
distribuidos por varios pontos dentro da empresa. Entre os principais tipos de estoques
existentes podem-se citar, o estoque de matéria-prima, de produtos acabados, de produtos em
processo, de ferramentas e dispositivos para as maquinas, de pecas de manutencao, de materiais
indiretos, estoque em terceiros e estoque consignado, material de terceiro em posse da
organizacéo, todos os tipos de estoques precisam ser administrados (TUBINO, 2009).

Fogarty (1991) afirma que amortecer as variagcdes entre as quantidades de oferta e demanda ao
longo das diversas etapas da cadeia produtiva é a principal funcdo dos estoques. Pozzo (2004)
corrobora tal posicionamento ao descrever que a ideia de manter niveis de estoques se justifica
devido a dificuldade em se conhecer a demanda futura. O uso de estoques, ndo s6 se minimiza
0s custos de producdo e movimentacdo como também garante o atendimento a demanda, por
mais incerta que ela possa ser.

Com o intuito de manter um controle melhor do estoque e a0 mesmo tempo reduzir seu custo,
surge a importancia de classificar os seus itens levando em consideracdo a sua importancia
relativa no estoque, isso sem comprometer o nivel de atendimento (ARNOLD, 1999).

Fogarty (1991) sugeriu uma classificacdo funcional para os tipos de estoques utilizados. Ballou
(2010) faz outra proposta dividida baseada em cinco categorias de estoques. A Tabela 1,
apresenta as respectivas classificacdes bem como uma réapida definicao.

A classificacdo para os tipos de estoques proposta por Fogarty (1991) apresenta mais categorias
do que a proposta por Ballou (2010), o primeiro autor ndo contemplou em sua classificagdo o
estoque que sofre modificagbes com o passar do tempo devido ao seu armazenamento
prolongado. Esse tipo de estoque, que tem como caracteristica sempre se deteriorar, ficar
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ultrapassado ou acabar sendo roubado ou perdido, foi classificado por Ballou (2010) como
“Obsoleto”, “Morto” ou “Evaporado”.

ConBRepro
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As demais classificacGes propostas pelos autores sdo anélogas, algumas diferenciando-se
apenas pelo nome com as quais foram classificadas, enquanto que as outras apresentam o
mesmo nome ¢ a mesma definigdo. Os estoques “Flutuantes” propostos por Fogarty (1991) tem
a mesma definicao que os estoques de “Seguranca” propostos por Ballou (2010). Da mesma
forma, os estoques “em Transporte” definidos por Fogarty (1991) sdo conceitualmente
similares a defini¢do de estoques “no Canal” propostos por Ballou (2010).

TIPO DE ESTOQUE

FOGARTY (1991)

BALLOU (2010)

Previsdo ou
Especulativos

Estoques para suprir variacdes de
demanda ou oferta, principalmente para
fins de especulacéo.

Mantidos tanto para suprimentos de
operacbes quanto para fins de
especulagéo.

Ciclicos

Devido a lotes de produgdo, séo
estoques  compostos  por  lotes
econdmicos comprados ou produzidos.

Estoque médio necessario para suprir a
demanda média durante o intervalo de
tempo entre 0s reabastecimentos

SUCESSIVOS.

Flutuantes Devido a incertezas de planejamento,
sdo estoques mantidos para absorver
variacBes na oferta.
Recursos materiais
transportados entre as
processo produtivo.
Estoques compostos de partes utilizadas
para reposi¢do ou manutencao.
Estoques mantidos para suprir uma
eventual falha de planejamento e erros

sdo
do

Transporte que

etapas

Reposicao

Pela desinformacéo
entre as etapas

de previséo.
No Canal S&o estoques em transito entre os elos do
canal de suprimentos.

Seguranca Acréscimo ao estoque normal necessario
para suprir a demanda média e atender ao
prazo de entrega médio.

Obsoleto Sofre modificagdes devido ao

armazenamento prolongado.

Fonte: Baseado em FOGARTY (1991) e BALLOU (2010)

Tabela 1 — Classificacdo de estoques

Em funcéo das diferencas de fluxo entre as muitas etapas dos sistemas produtivos e distribuicao,
a importancia dos estoques ficam ainda mais evidentes. A partir disso, a fim de evitar o
armazenamento além do estritamente necessario estrategicamente, busca-se controlar 0s
sistemas produtivos e de armazenagem da forma mais eficiente possivel (CORREA; GIANESI;
CAON, 2001).

Equilibrar a disponibilidade de produtos ou servicos ao cliente com os custos de abastecimento
¢ a razdo do gerenciamento dos estoques. Deve-se buscar formas de minimizar 0s custos
relativos a cada um dos niveis de servi¢o que ele engloba, ja que existem muitas formas de
atingir a meta de servico ao cliente (BALLOU, 2010).

2.3 Tecnologias para identificacao e captura automatica de dados

O conceito de identificacdo e captura automatica de dados, Automatic Identification and Data
Capture (AIDC), € um termo usado com a finalidade de agrupar as vérias tecnologias
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empregadas para identificar objetos automaticamente, coletar dados acerca destes objetos e
fornecé-los a sistemas de tratamento de dados de forma automatica (AIDC, 2011).

A identificacdo e captura automatica de dados, também pode ser conhecida como identificagcdo
automatica, Auto-1D, ou captura automatica de dados. Tal posicionamento é corroborado por
Patnaik e Janaki (2011) ao definirem que identificacdo automatica ou Auto-ID é um termo
genérico que engloba tecnologias que sdo usadas para auxiliar equipamentos a identificar
objetos e esta diretamente relacionada a captura automatica de dados.

Uma série de tecnologias esta associada ao conceito de AIDC, tais como:

a) Gtica — codigos de barras (lineares e 2D) reconhecimento Otico de caracteres visdo de
maquina;

b) eletromagnética — identificacdo por radio frequéncia (Radio Frequency ldentification —
RFID);

c) magnética — codifica dados magneticamente de maneira similar a uma fita magnética (por
exemplo, tarja magnética em cartdes de crédito e cartbes de acesso bancéario);

d) cartdo inteligente — cartbes plasticos pequenos com microchips embutidos;
e) biométricas — reconhecimento de voz, analise de impressdes digitais e leitura de retinas.

As tecnologias de AIDC encontram-se largamente implantadas nas mais diversas areas, dentre
as quais destacam-se: pontos de venda, gestdo de estoques, rastreabilidade, logistica,
distribuicéo, controle de acessos, pagamento de transportes, identificacdo animal, identificagdo
de documentos, controle de bagagens, dentre outras (REI, 2010).

Dentre as tecnologias apresentadas relacionadas a AIDC a presente pesquisa aborda com
maiores detalhes o codigo de barras linear e cddigo de barras 2D (Datamatrix®) por terem
maior relevancia no estudo em questéo.

O cddigo de Barras, na sua composicdo, compreende um conjunto de digitos alfa numéricos,
reconhecidos pelos diversos tipos de leitores desenvolvidos para este fim, capazes de
transformar este conjunto de digitos em uma informacdo com a finalidade de gerencia-la
(RODRIGUES; HATAKEYAMA; SCANDELARI, 2007).

O cddigo de barras deve sua aceitacdo global aos grupos que surgiram ap0s sua criacao e
preocuparam-se com a implantacdo e a padronizacdo do codigo de barras, para que pudessem
ser usados e orientados aos segmentos de mercado.

Dentre as entidades que mais contribuiram encontram-se a Uniform Product Code Council
(UPCC) responsavel pelo codigo Universal Post Code (UPC) que posteriormente daria origem
a Uniform Code Council (UCC), a Association for Automatic Identification and Mobility (AIM)
e a European Article Numbering (EAN).

Um conselho formado em 1974 por industriais e distribuidores de 12 paises da Europa, tinha
como objetivo verificar a possibilidade de desenvolver um sistema uniforme de codificagio
para 0s produtos europeus. Deste conselho surgiu o sistema EAN. Em fevereiro de 1977 surgiu
oficialmente a associacdo EAN, o status global e internacional foi rapidamente adquirido
através da extensdo de afiliacbes de organizacdes. Em 1992 o nome foi mudado para EAN
Internacional.

A EAN Brasil constituida oficialmente em 1983 nasceu como Associagdo Brasileira de
Automacdo Comercial (ABAC). Em 2004, com a fusdo da UCC e a EAN surge uma nova
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entidade, o GS1. O sistema GS1 é um conjunto de padrdes aplicados em mais de 20 setores
diferentes, desde produtos de alto consumo, logistica até segmentos especificos como saude,
defesa e aeroespacial.

A GS1 Brasil integra uma rede composta por 108 Organizac6es Membro ao redor do mundo,
com sede em Bruxelas. O padrdo GS1 é utilizado em 150 paises, com mais de um milhdo de
empresas associadas. A GS1 tem atuado no sentido de estabelecer normas técnicas necessarias,
promover a cooperagdo entre parceiros comerciais, assegurar apoio aos empresarios, divulgar
novas tecnologias e, principalmente, incentivar a modernizacao.

Os sistemas automatizados utilizam chaves de identificacdo para recuperar informacdes pré-
definidas de qualquer produto ou processo. O Sistema GS1 oferece chaves especificas para
acesso aos dados dos processos comerciais, logisticos e operacionais.

Os codigos de barras séo utilizados para representar uma numeracao (identificacdo) atribuida a
produtos, unidades logisticas, localizagdes, ativos fixos e retornaveis, documentos, contéineres,
cargas e servicos. Facilitam a captura de dados através de leitores (scanners) e coletores de
codigo de barras. Propiciam a automacdo de processos e trazem eficiéncia, maior controle e
confiabilidade para a empresa (GS1 BRASIL, 2011).

3. Métodos e técnicas de pesquisa

No processo de pesquisa cientifica, a metodologia € constituida pelo conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados pelo investigador para alcancar os seus objetivos. A
metodologia adotada em uma pesquisa deixa transparecer a visdo de mundo do pesquisador
através dos pressupostos filoséficos e paradigmaticos que ele proprio elege e que estardo na
base do novo conhecimento construido (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2012).

A presente pesquisa apresenta caracteristicas de uma pesquisa empirica de abordagem
qualitativa, uma vez que é desenvolvida para fornecer evidéncias e apoiar 0s pressupostos
formulados. Objetiva compreender um fendmeno especifico e ndo enumerar acontecimentos.

Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) demonstram que o estudo de caso pode ser utilizado para
diferentes finalidades de pesquisa, tais como: exploracdo, construcdo de teoria, teste de teoria
e extensdo/refinamento de teoria. Também destacam que o estudo de caso como forma de
construir teorias, deve ser elaborado sobre a teoria existente e emergente mesmo que o que
exista ndo seja exatamente o0 que se esta pesquisando.

Este artigo se utilizard do estudo de caso como método. A finalidade é obter elementos
empiricos a fim de propor um esquema tedrico-conceitual no contexto da gestdo de estoques
orientado a rastreabilidade.

A estratégia de pesquisa a ser utilizada consta de cinco etapas, conforme apresentado na Figura
2. A primeira etapa, reviséo da literatura, procurou abordar os principais temas relacionados ao
bjeto de estudo. O enfoque desta etapa foi identificar na literatura e em fontes com relevancia
cientifica publicacBes que pudessem contribuir para melhor compreenséo dos assuntos.

A segunda etapa, a definicdo do método de pesquisa adequado. Baseando-se em Yin (2010), o
método escolhido foi o estudo de caso: observacdo de um caso especifico que se caracteriza
pela profundidade e que permite o detalhamento do caso estudado.

O planejamento do levantamento de dados, a elaboracdo dos instrumentos de coleta e a
aplicacdo dos instrumentos caracterizam a terceira etapa de pesquisa. Apos a coleta dos dados,
a quarta etapa da pesquisa visa o diagnostico. Por meio da sistematizacdo e analise dos dados
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coletados serdo feitos o diagndstico da organizacdo e os ajustes de caracterizacdo do objetivo
da pesquisa, caso seja necessario.

ETAPA 4 )

Diagndstico ) A sistematizcio dos dados coletados contribuiri para
caracterizacio do ohjetivo

ETAPA | Fundamentagio tedrica Basearse ¢em fontes ct}nﬁa-i\'t-is de pcs-q-l.lisu dcscm‘tfh‘idu
-~ poroutros autores permite a confiabilidade do projeto
=
ETAPA 2 ) E Método de pesquisa ) Definir o método mais adequado a ser seguido, baseado
- . em YIN (2010}
- z =
N = = o .
= ETAPA 3 = Levantamento de dados = 0s dados levantados se jam oriundos de artigos ou
- = E coletados em campo servirio de base para a pesquisa
el - =
=4

ETAPA 3 ) Prognéstico ) Demons trara contribuicdo da pesquisa e propor

sugesties para pesquisas futuras

Figura 2 — Etapas da pesquisa.

A quinta etapa é o prognostico e tem por finalidade demonstrar as contribui¢fes da pesquisa
por meio do framework e da proposta para realizacdo de trabalhos futuros.

4 Estudo de Caso

A empresa objeto do estudo atua no segmento eletronico, iniciou suas atividades em 1970. Na
década de 1980 tornou-se pioneira de um grupo que € reconhecido no segmento como um dos
maiores do Brasil. Localizado na regido metropolitana de Curitiba, o grupo é instalado em sede
propria com 10.000 m? de area construida. Com capital totalmente nacional e paranaense, 0
grupo conta com 990 colaboradores diretos, divididos em trés empresas.

Os produtos fabricados pela empresa sdo utilizados em varios segmentos, como: refrigeracao
comercial, maquinas rodoviarias, telecomunicacBes, construcdo civil, eletrodomésticos,
automotivo e autopecas, eletroeletrdnico e maquinas agricolas.

Em funcdo dos varios segmentos de atuacao de seus produtos, a empresa apresenta uma grande
variagdo de insumos em seu almoxarifado.

4.1 Caraterizacao do almoxarifado

Por meio da observacdo direta das atividades do almoxarifado, analise documental e entrevista
com o gestor foi possivel compreender a dinamica de materiais no almoxarifado da empresa.
As atividades de administracdo de materiais realizadas podem ser dividida em 4 etapas:
recebimento, inspecao, armazenagem e liberacdo dos materiais para a linha de producao.

Na primeira etapa, recebimento, os materiais chegam de seus fornecedores em sua grande
maioria por meio de caminhdes e sdo descarregados no terminal de materiais recebidos. Nesse
local sdo conferidas as quantidades recebidas de acordo com suas Notas Fiscais (NF) e com o
referido pedido de compra. Em seguida fotocopias das NF sdo encaminhadas ao departamento
de compras para que todo material recebido seja registrado no sistema.

Uma vez registrado no sistema, ocorre a etapa de inspecdo da matéria-prima. Caso o material
recebido ndo esteja conforme as especificagdes, o controle de qualidade transfere o lote para a
“Area de Materiais Rejeitado” e emite-se uma “Nota de Devolugio ao Fornecedor”. Essa Nota
é enviada ao departamento de compras que retira imediatamente o material rejeitado do sistema.
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Caso o material seja aprovado pelo controle de qualidade, emite-se uma etiqueta com
informacdes que é entdo colada na embalagem do material. A etiqueta consta sas seguintes
informagdes: nimero da nota fiscal de compra, data de recebimento, data de liberacdo da
inspecdo, nimero do lote, quantidade de itens, descricdo do material, fornecedor e codigo de
barras unidimensional, adotado para uso do almoxarifado.

Com a etiqueta em sua embalagem, o material & encaminhado para um local provisorio onde
estdo outros materiais ja recebidos e que aguardam para ser corretamente acondicionados.

A etapa seguinte, a armazenagem, € realizada por colaboradores que utilizam dois
equipamentos: empilhadeira e coletor. A empilhadeira é utilizada para o transporte e
acondicionamento dos itens. O coletor possui um leitor de cddigo de barras, que informaao
colaborador onde o material liberado pelo controle de qualidade, deve ser armazenado. Assim,
ao apontar o leitor de codigo de barras do seu coletor para a etiqueta do material recém-liberado
da inspecédo, o funcionario recebe duas informacdes: o local onde dever armazenado esse
insumo e se no almoxarifado ainda ha outras unidades desse mesmo insumo estocadas.

Finalizada essa etapa, ocorre a liberacdo dos materiais para a producao. Para isso, funcionarios
designados para periodicamente abastecer as linhas de montagem se dirigem ao almoxarifado,
separam o0s materiais contidos nas lista de solicitagcdes e os levam para o ponto de distribuicéo.
Deve-se salientar que toda vez que um item é selecionado no almoxarifado para ser utilizado
na manufatura, o funcionario aponta seu aparelho coletor para o codigo de barras inserido na
etiqueta do produto estocado, mudando seu status de “almoxarifado” para “manufatura”. Por
conta desse apontamento, é possivel saber a qualquer momento a quantidade real de matérias-
primas que estdo estocadas e as que estdo sendo utilizadas na producéo.

4.2 Influéncia da Rastreabilidade na Gestédo de Estoques do Almoxarifado

Segundo o relato do gestor do almoxarifado, até o ano de 2008 o setor ndo utilizava tecnologias
de armazenamento de dados. Além disso, o sistema informacional ndo integrava o
Departamento de Compras com o Controle de Inspecdo do Almoxarifado. N&o havia
identificacdo por codigo de barras nem coletores para realizar os apontamentos dos materiais,
no recebimento 0s materiais também ndo eram identificados com a atual etiqueta.

Até o ano de 2008, apenas 2 funcionarios eram responsaveis por realizar todas as atividades
atribuidas ao almoxarifado: receber os materiais dos fornecedores, conferir as Notas Fiscais,
informar o departamento de compras da chegada dos materiais, realizar a inspecao,
acondicionar os materiais conformes e ndo-conformes em locais préprios, alocar 0os materiais
nas prateleiras, abastecer as linhas de producdo e principalmente, informar periodicamente o
Departamento de Compras sobre os niveis de estoques de cada insumo. Segundo o gestor de
estoques responsavel pelo almoxarifado, ndo havia um controle de estoques e a administracdo
de materiais era deficitaria.

Hoje o almoxarifado da empresa é composto por 20 funcionarios e utiliza-se o codigo de barras
unidimensional como tecnologia de armazenamento de dados. Com o uso dessa tecnologia, 0
controle e o gerenciamento dos estoques do almoxarifado foi otimizado. Isso porque, essa
tecnologia de rastreabilidade atua de forma estratégica nas decisdes do departamento de
compras ao orientar o planejamento e a aquisigdo de insumos para abastecer o almoxarifado.

No passado, quando era necessario saber os niveis de estoque dos materiais, 0 departamento de
compras consultava gestor de estoques, que realizava uma conferéncia para dar o retorno
solicitado. Toda solicitacdo de posicdo de estoque era realizada de forma manual, tornando a
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tarefa cansativa, demorada e imprecisa. No cenario atual, o sistema informacional utilizado no
monitoramento e controle do almoxarifado é integrado ao sistema do departamento de compras.

5. Considerac0es finais

Os beneficios identificados na revisdo da literatura e corroborados em campo foram listados
na Tabela 2. Com base nos resultados obtidos, conclui-se que os beneficios gerados pela
implantacdo de um sistema de rastreabilidade na gestdo de estoques podem ser convertidos em
vantagens competitivas para toda a organizacao.

Autor Vantagens Competitivas
Maranho (2007) Auxilio para o Departamento de Compras na tomada de deciséo.
Pallet et al (2003) Rastreamento de insumos defeituosos ao longo da linha de producéo.
Pallet, Oliveira, Brabet e Iba (2003) | Maior confiabilidade e seguranca ao consumidor.

Tabela 2 — Beneficios identificados

Destaca-se ainda a contribuicdo exercida pelas tecnologias AIDC na operacionalizacdo de um
sistema de rastreabilidade. O estudo em questdo concentrou seu esforgos na gestao de estoques,
no entanto observou-se que a rastreabilidade configura-se como uma excelente ferramenta
organizacional podendo contribuir para a padronizacdo de processos, garantir maior
visibilidade entre as atividadades operacionais e auxiliar em tomadas de deciséo.
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