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Resumo:

Com a diminuicdo da vida util dos produtos, o aumento da consciéncia ambiental da sociedade em
geral e com as leis de responsabilidade sobre o descarte de produtos, cada vez mais rigidas a Logistica
Reversa vem ganhando cada vez mais importancia no ambito empresarial, como fator de vantagem
competitiva. O presente trabalho pretende identificar os indicadores de desempenho da logistica
reversa disponiveis na literatura e como se aplicam as quatro categorias do modelo World Class
Logistics: servigo ao cliente, custos, produtividade e gestdo de ativos. Para identificacdo desses
indicadores foi utilizada a metodologia de revisao bibliografica.

Palavras chave: Indicadores de desempenho, Logistica reversa, World class logistics.

Application of performance indicators in reverse logistics: the case of
the word class logistics model

Abstract

With the decrease of the useful life of products, increasing the environmental awareness of society in
General and the law of responsibility for the disposal of products increasingly rigid, the reverse
logistics is gaining more and more importance in the field business, as a factor of competitive
advantage. The present work intends to identify the reverse logistics performance indicators available
in the literature and how to apply to four World Class Logistics model categories: customer service,
costs, productivity and asset management. For identification of these indicators was used the
methodology of literature review.

Keywords: Performance indicators, Reverse logistics, World class logistics.
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1. Introducéo

A logistica empresarial € um processo que abrange todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos da origem da matéria-prima
até seu consumo final; bem como os fluxos de informagdo, com o proposito de
providenciar niveis de servicos adequados aos clientes a um custo razoavel Ballou (2001).
Novas tecnologias e necessidades impostas pelo mercado fizeram com que o conceito de
logistica se especializasse para atender a necessidade crescente de ferramentas de gestdo
eficientes ao fluxo de retorno de produtos e materiais.

Por sua vez, na Logistica, dada a sua importancia como atividade empresarial, a
medicdo de indicadores tem encontrado enorme aplicacdo entre usuarios de diversos niveis,
desde os auxiliares operacionais e conferentes, passando pelos auxiliares administrativos e
supervisores, chegando aos gerentes e diretores.

Por outro lado, além do aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, a
mudanga na cultura de consumo dos clientes, também tem incentivado a um ramo muito
importante da logistica empresarial: a logistica reversa. Assim, a logistica reversa tem
demonstrado sua importancia com base em vérios direcionadores estratégicos dentro das
empresas, tais como: fatores econémicos, ambientais e legais, tornando-se um diferencial de
vantagem competitiva no mundo dos negacios.

Ademais, os beneficios da logistica reversa, apesar de seu enorme potencial no
processo produtivo, ainda ndo se justificam para a grande maioria das empresas brasileiras,
pois este processo reverso ainda é na grande maioria, visto como custo e ndo como beneficios,
e, portanto ndo recebe a devida atencéo ou prioridade nas empresas. Nesse sentido, verificou-
se a necessidade de se definir indicadores de desempenho da logistica reversa, avaliando e
mensurando os beneficios obtidos de sua aplicacdo. Segundo Hernandéz (2007) quando a
logistica reversa é devidamente gerenciada, pode se converter em um meio de agregacédo de
valor e lucro para a empresa.

Sobre o assunto, Chaves (2005) afirma que a auséncia de indicadores em logistica
reversa contribui substancialmente para ineficiéncia nas organizacbes, pois a relacdo
custo/beneficio da atividade empresarial ndo pode ser visualizada devido a auséncia da
mensuracdo de custos envolvidos com a atividade reversa. Leite (2003) ratifica esta visdo
afirmando que os canais de distribuicdo reversos tém sido pouco estudados até 0 momento e 0
que existe é ainda rudimentar. Mesmo 0s canais reversos mais conhecidos e melhor
estruturados ndo possuem dados devidamente organizados para estudo.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende identificar os indicadores de desempenho e
sua aplicacdo na logistica reversa e como se utilizam as quatro categorias do modelo World
Class Logistics: servico ao cliente, custos, produtividade e gestdo de ativos. A relevancia do
estudo consiste no fato de que para avaliar uma atividade empresarial, faz-se necessario um
controle das variaveis criticas inerentes a ela. Nesse sentido, os indicadores de desempenho se
mostram como 0s parametros consistentes, pois fornecem informac6es sobre determinada
atividade que se deseja monitorar e padrdes adequados de comparagdo. A metodologia da
pesquisa é basicamente de natureza bibliografica com analise de natureza qualitativa, além de
pesquisa documental e de material disponiveis na rede mundial de computadores.

) APREPRO UTrer ot

ENGENHARIA DE PRODUGAO s

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA e Ergarnara d Produg



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 05 a 07 de dezembro de 2018
2. Logistica Reversa

Na década de 80, as atividades de logistica reversa se iniciaram em paises de notério
desenvolvimento industrial, onde o conceito classico de logistica j& era mais consistente.
Entretanto, foi na década de 90 que o conceito evoluiu impulsionado pelo aumento da
preocupacdo com questbes de preservacdo ambiental, seja pela pressdo exercida pela
legislacdo e orgdos fiscalizadores; seja pela constante busca por reducdo de perdas por parte
das empresas e distribuidores, ou ainda pela exigéncia de um consumidor mais consciente.

Sobre o assunto, o Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentos -
CSCMP (2005) definiu logistica reversa como “um segmento especializado da logistica que
foca 0 movimento e gerenciamento de produtos e materiais apds a venda e apds a entrega ao
consumidor. Inclui produtos retornados para reparo e/ou reembolso financeiro”.

Ainda segundo Leite (2003) a logistica reversa é definida como:

a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdémico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

3. Indicadores de Desempenho

Partindo da afirmacédo de Juran e Gryna (1998), sem controle ndo ha administracdo e
sem medicdo ndo ha& controle, pode-se observar o grau de importancia da medicdo
de desempenho como atividade de verificagho ou compreensdo da realidade
organizacional, tendo em vista 0s objetivos estratégicos da mesma.

Segundo Tavares (2000), a medicdo de desempenho e o controle fecham o ciclo do
processo de gestdo estratégica e sua finalidade € indicar se as acbes previstas foram
realizadas, dai evidencia a inconteste relagdo entre a estratégia organizacional e
indicadores de desempenho. Por sua vez, a medicdo de desempenho é operacionalizada
através de indicadores de desempenho.

3.1 Indicadores de Desempenho Logisticos

Indicadores de desempenho logistico sdo parametros de desempenho que representam
um conjunto de informagdes necessarias para 0 processo decisorio estratégico na area de
logistica. Estes indicadores evidenciam e identificam os pontos criticos que prejudicam ou
comprometem o desempenho da atividade logistica, servindo de apoio a implementacdo e
gestdo do processo de melhoria e mudanca organizacional (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

O desempenho logistico hoje é deterministico para uma maior competitividade
empresarial, levando a uma gestdo logistica mais sustentavel. De acordo com Chow et al.
(1994), o desempenho logistico &€ multidimensional, envolvendo vérios objetivos. Nenhum
indicador sozinho é suficiente ou basta para medir o desempenho logistico. Entretanto, o
objetivo dos pesquisadores e gerentes € encontrar um conjunto de indicadores
que, coletivamente, capturem a maior parte possivel, se ndo toda, das mais importantes
dimensdes do desempenho a longo e curto prazo.
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Para Gil (1993), trés caracteristicas sdo fundamentais para a estruturacdo de um
indicador: a) elemento, que corresponde 0 assunto base para a caracteriza¢ao do indicador; b)
fator, que corresponde a combinacdo de elementos e c) métricas, que se refere a
unidade de medida utilizada no fator ou elemento.

Em relacéo a caracterizacdo de um indicador, é importante ter em mente a
possibilidade de sua desatualizacdo, ou seja, quando este ja ndo serve para mensurar com
eficiéncia o elemento para o qual ele havia sido definido. Assim, Gil (1993) afirmam que os
indicadores perdem a capacidade de retratar a realidade da empresa, pela evolucdo natural
dos processos da mesma. Portanto, é notério e comum que com o passar do tempo, 0s
sistemas de medicdes de desempenho se tornem menos valiosos em funcdo do aumento
de sua complexidade. Assim sendo, novas medidas sdo adicionadas, mas medidas
obsoletas sdo raramente eliminadas (NEELY et al., 2000).

4. World class Logistics e os Indicadores de Desempenho

Dentre os mais variados indicadores de desempenho disponiveis na logistica, este
artigo ird abordar o modelo World Class Logistics, que é composto por quatro competéncias a
serem avaliadas nas empresas e que estdo apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — World Class Logistics Model
Fonte: GLRT — Global Logistic World Research Team (1995)

O Posicionamento é a primeira competéncia, e € o meio pelo qual a empresa compete
no mercado, ou seja, o tipo de produto ou servico que ela oferta, seus consumidores alvo e sua
posi¢do comparada a sua concorréncia. A Integracao é a segunda competéncia, que € o0 que a
empresa deve fazer e como deve fazer para construir uma operacao logistica de exceléncia. A
terceira competéncia é a agilidade, e esta relacionada a capacidade da empresa de reagir e
lidar com as mudancgas das necessidades do cliente, afim manter a fidelidade dos mesmaos,
bem como sua vantagem competitiva no mercado. Por fim, a mensuracdo é quarta
competéncia, onde tem-se a medicdo e avaliacdo do desempenho logistico, ou seja, 0s
indicadores de desempenho, que servem como referencial para melhorias e ajustes nos demais
posicionamentos (GLRT, 1995).
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Para este artigo, foi delimitada a competéncia Mensuracdo, onde de acordo com o
World Class Logistics, os indicadores de desempenho estdo classificados em quatro
categorias, sendo elas: servi¢o ao cliente, custos, produtividade e gestdo de ativos (GLRT,
1995).

Pode-se ainda alocar os indicadores de desempenho de modo a alinha-los aos niveis
organizacionais: estratégico, tatico e operacional Giuriatto et al. (2016). Com esse
alinhamento, as empresas tétm um melhor direcionamento e coordenacdo do seu sistema de
logistica reversa. Como se pode observar na Tabela 1:

INDICADORES DE DESEMPENHO EM NIVEIS ORGANIZACIONAIS

NIVEL DEFINICAO
O objetivo do nivel estratégico é alinhar 0s objetivos
ESTRATEGICO estratégicos dos sistemas de Logistica Reversa com a missao

da empresa, respeitando as limitacdes financeiras.

Procura apoiar 0 mapeamento do processo, seus resultados
TATICO devem ser intimamente ligados aos resultados dos indicadores
Estratégicos.

Desenvolve o mapeamento do Sistema de logistica reversa
além das instrucdes de trabalho para um processo especifico

OPERACIONAL

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabelal: Indicadores de Desempenho em Niveis Organizacionais

5. Indicadores de Desempenho por Categorias

Alguns autores abordam os indicadores de desempenho para a Logistica Reversa,
através de revisdes bibliograficas extensas, como indicadores de desempenho nas categorias
servico ao cliente, custo, produtividade e gestdo de ativos, conforme o modelo do World
Class Logistics.

A categoria servico ao cliente é muito explorada na literatura. Diversos autores
estabelecem indicadores de desempenho importantes a serem monitorados nessa categoria.
Porém o grau de importancia da mensuracdo de servigo ao cliente é diferente para cada
organizacéo, pois variam de acordo com a necessidade de seus clientes Hijjar et al. (2005).
No servico ao cliente, a logistica reversa estd ligada a qualidade na entrega por meio de
medidas de integridade da mercadoria e da embalagem (CHAVES, 2009).

Na categoria custos, segundo Chaves (2009) as medidas de custos das mercadorias
devolvidas, defeituosas ou trocadas sdo alguns exemplos de indicadores de custos. De uma
forma geral, as organizacdes fazem o controle de custos individualmente Hijjar et al.(2005).
Embora venha sendo abordada a importancia de mensuragdes ndo financeiras, as medidas
para avaliacdo da Logistica Reversa continuam destacando os aspectos financeiros e
guantitativos Giuriatto et al. (2016). Destaca-se 0 custeio baseado em atividades
(classificacdo ABC) que é uma abordagem bastante precisa para gerar informacfes sobre
custos, pois através desse método a empresa pode avaliar os custos de atendimento a um
pedido ou cliente especifico (HIJJAR et al., 2005).
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Na categoria produtividade, segundo Bowersox e Closs (2001) a operacdo pode ser
medida por uma perspectiva macro, onde avalia-se as instalacGes das operacOes da empresa,
ou pode ser medida por uma perspectiva micro, onde cada operacdo € analisada
especificamente.

Por fim, na categoria gestdo de ativos, o gerenciamento da infraestrutura logistica néo
deve apenas identificar a forma mais barata, mas sim buscar um sistema que gere a maior
lucratividade e esteja orientado para a performance total De Paula et al. (2012), ou seja buscar
0 aumento de seu desempenho por meio de um conjunto total de atividades. Segundo o GLRT
(1995) a avaliacdo de desempenho da gestdo de ativos pode ser medida através dos seguintes
indicadores: Nivel de Estoque; Giro de Estoque; Obsolescéncia de Estoque; Retorno sobre o
Capital Préprio; Retorno sobre Ativos; Retorno sobre o Investimento e Curva ABC.

Sabendo-se que o objetivo principal desta pesquisa é identificar as medidas que sdo
utilizadas para avaliar o desempenho da logistica reversa, dessa forma as Tabelas a seguir
apresentam uma sintese dos indicadores de desempenho encontrados na literatura para avaliar
a logistica reversa, divididos pelas categorias referidas anteriormente.

Sendo assim, a literatura pesquisada citam alguns trabalhos que abordam medidas de
desempenho para a Logistica Reversa, tais como o trabalho de Chaves (2009 apud Giuriatto,
Chaves e Ferreira, 2016) e Chaves, Barboza e Alcantara (2011, apud Giuriatto, Chaves e
Ferreira, 2016), que realizaram uma extensa revisdo bibliografica e também agruparam as
medidas de Logistica Reversa nas dimensdes custo, gestdo de ativos, servico ao cliente e
produtividade, ou seja, seguido o padrdo do modelo do World Class Logistics, aqui citadas.

Porém, conforme ja mencionado, esses artigos abordam medidas disponiveis antes do
ano de 2010. Assim, buscou-se realizar uma pesquisa de revisdo bibliografica sobre o tema,
além de identificar e analisar novas medidas de desempenho que foram relatadas apos 0s
estudos anteriormente citados. Além disso, este trabalho também classificou as medidas (tanto
as pesquisadas quanto as disponiveis nos trabalhos anteriores) quanto aos niveis estratégico,
tatico e operacional, conforme apresentado na Tabela 2. Em negrito, foram destacados 0s
autores que citaram as respectivas medidas em trabalhos publicados periodo de 2010 a 2014,
fruto da pesquisa documental para este artigo. As medidas de desempenho, j& identificadas
por Chaves (2009) e Chaves, Barboza e Alcantara (2011), também foram adicionadas a
Tabela 2, mas ndo foram destacadas em negrito.
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NIVEL SERVICO AO CLIENTE REFERENCIAL TEORICO
Lacerda e Ribewo (2003); Li e Olornmwo
Entregas no prazo (2008), Lambert; Riopel; Abdul-Kader
Estratégico (2011)
€ Satisfaca Sy Gosselin  (2005), Shaik e Abdul-Kader
atisfacao do consumidor 2012)
Qualidade do servigo Daugherty, Richey, Genchev, Chen (2004)
Avarias L_acer(_ia e Ribeiro (2003); Hijjar, Gervasio e
Figueiredo (2005)
Confiabilidade da entrega Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Sistema de Informacio de apoio a LR Alcéantara (2009)
Global Research Team at Michigan State
University (1995); Bowersox e Closs (2001):
Qualidade da expedigao Lacerda e Ribeiro (2003); Li e Olorunniwo
Tatico (2008), Lambert; Riopel; Abdul-Kader
(2011)
Métodos de entrada de pedidos para | y o Riopel; Abdul-Kader (2011)
produtos retornados
Hiyjar, Gervasio e Figueiredo (2005); Chaves,
Motivos de retorno Alcantara e Assumpedo (2008); Supply Chain
Council (2008)
Tipo de produtos devolvidos Genchev; Richey; Gabler (2011)
Percentual de periodos em que ocorrem os .
backlogs (ped{)dos dos c]iecllltes recebidos, Bichla, Praterb, Realffc (2005)
mas ndo expedidos)
Operacional Bowersox e Closs (2001); Quintdo (2003):

Volume de retornos

Ramos (2004); Sellitto e Mendes (2006);
Chaves, Alcantara e Assumpgdo (2008):
Supply Cham Council (2008), Genchev;
Richey; Gabler (2011)

Tempo de ciclo da logistica reversa

Shaik e Abdul-Kader (2012)

Reclamacdes (auséncia ou presenca)

Lacerda e Ribeiro (2003); Hijjar, Gervasio e
Figueiredo (2005); Gosselm (2005)

Taxa de geragdo de residuos (uma medida
de desempenho ambiental)

Biehla, Praterb, Realffc (2005)

Quantidade/volume de matenal descartado
e passivel de reciclagem proveniente do
processo de fabricagao

Gosseli (2005)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 2: Medidas de desempenho Servigo ao Cliente.

NIVEL SERVICO AO CLIENTE REFERENCIAL TEORICO
Taxas de produtos com defeitos Gosselin (2005)
Lacerda e Ribeiro (2003); Ii e
Velocidade do retorno Olorunniwo (2008), Lambert; Riopel;
_ Abdul-Kader (2011)
Operacional | Tempo entre o recebimento do material na doca

e a sua disponibilizacdo no estoque (dock-to-

stock time)

Li e Olorunniwo (2008)

Qualidade de entrega da documentagéo

Shaik e Abdul-Kader (2012)

Taxa de eficiéncia de recuperacio

Shaik ¢ Abdul-Kader (2012)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 2.1: Medidas de desempenho Servico ao Cliente.
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NIVEL CUSTO REFERENCIAL TEORICO
Lacerda ¢ Ribeiro (2003); Sellitto ¢ Mendes
Custo total da logistica reversa (2006); Chaves, Alcdntara e Assumpgio
(2008), Shaik e Abdul-Kader (2012)
Custo ABC Goldsby e Closs (2000)
Rentabilidade da logistica reversa Islll::;vlc(yee‘;;fdfﬁf}lgzﬁil{;u(flz-:;runmwo (2008),
Estratégico ocr‘;tgm‘t’gs g e o relagio a0 1 1 umbert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
‘{Endas Anuais dos produtos devolvidos da Shaik e Abdul-Kader (2012)
Lucro liguido da LR versus indice de .
pmdulivi(}ﬂdc das atividades de LR Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Taxa de retorno sobre o investimento na LR | Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Investimento Financeiro na LR Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Custo de prevencio de retorno Rupnow (2006)
ot i Tl ety T et Fossonta 000, Skapa ¢ Kaptos a0
A ) ’ " | Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
obsolescéncia programada)
Custos externos da falha (custo do
processamento  das  reclamacgdes dos | Fassoula (2005), Skapa e Klapalova (2010),
clientes, custos dos retornos dos clientes, os | Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
custos do recall de produtos.
Bowersox ¢ Closs (2001), Council of Supply
Custo das mercadorias devolvidas Chain Management Professionals (2005);
Tatico Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custo das falhas na prestagiio de servicos

Bowersox e Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005)

Custo de falhas na logistica

Daugherty, Richey, Genchev, Chen (2004)

Custo de litigio

Chaves, Alcintara e Assumpeio (2008)

Custo de nivel de estoque (custo do
fabricante)

Biehla, Praterb, Realftc (2005)

Gestio e Planejamento dos custos

Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custo de garantia

Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custo de recepcdo e armazenagem de
produtos retornados

Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 3: Medidas de Desempenho Custo.
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NIVEL

| CUSTO

REFERENCIAL TEORICO

(peracionl

Custe de processamento de retorno

Global Research Team at Michigan State
University (1995); Bowersox ¢ Closs (2001);
Fassoula (2005), Hijar, Gervisio e
Figueiredo (2005); Rupnow (2006); Maltos
(2007);  Supply Chain Council (2008),
Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custe  incorndo
recuperacio de falhas

para  corregdo  na

Bowersox e Closs (2001)

Custo de transporte

Bowersox ¢ Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2003),
Skapa e Klapalovi (2010)

Custa de carregar estoque

Bowersox e Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005)

Custo de Embalagem

Skapa e Klapalova (2010)

Custo administrativo com a logistica reversa

Bowersox ¢ Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005)

Custe de processamento de pedidos

Bowersox ¢ Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005),
Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custo com a mio-de-obra

Bowersox e Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005),
Skapa e Klapalova (2010)

Custo dos produtos estragados

Bowersox e Closs (2001), Council of Supply
Chain Management Professionals (2005),
Skapa e Klapalova (2010)

Custo de inspeciio dos produtos devolvidos

Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Custo do material utilizado nas operagoes
de reparo

Skapa e Klapalova (2010)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 3.1: Medidas de Desempenho Custo.

NIVEL PRODUTIVIDADE REFERENCTAL TEORICO
Iecuongla do processo e capacidade de Shaik e Abdul-Kader (2012)
Estratégico novagan
Facilidade de  capacidade de  ajuste . .
(flexibilidade) Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Capacidade de rede Shaik e Abdul-Kader (2012)
Tatico Capacidade de Transporte Shaik e Abdul-Kader (2012)
Precisao das técnicas de previséo Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Utilizagdo dos materiais Shaik e Abdul-Kader (2012)
‘ Pro@qnwdade de mio de obra no transporte da Alcantara (2000)
Operacional | logistica reversa

Utilizagio de Energia

Shaik e Abdul-Kader (2012)

Diagnostico de precisio

Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 4: Medidas de Desempenho Produtividade
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NIVEL GESTAO DE ATIVOS REFERENCIAL TEORICO
Global Research Team at Michigan State
Obsolescéncia do estoque University (1995); Abrahansson e Aronsson
Tatico (1999). Bowersox e Closs(2001)
Nivel de estoque Bowersox e Closs (2001)
Giro de estoque Bowersox e Closs (2001)
Acuracidade da gestao do inventario L1 e Olorunniwo (2008)
Operacional | Numero de dias de estoque Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)
Quantidade de inventario Lambert; Riopel; Abdul-Kader (2011)

Fonte: Giuriatto et al., (2016)

Tabela 5: Medidores de Desempenho Gestdo de Ativos

5. Consideracoes Finais

O modelo World Class Logistcs aborda as competéncias logisticas que uma
organizacdo deve trabalhar para obter um desempenho logistico de nivel equivalente a
empresas de classe mundial Hijjar et al.(2005). Este trabalho destacou a aplicacdo deste
modelo, sobretudo no campo da logistica reversa que traz as categorias nas quais as
organizacbes devem aplicar os indicadores de desempenho. Como proposto, foram
identificados esses indicadores nas dimensbes Servico ao Cliente, Custo, Produtividade e
Gestédo de Ativos.

Por outro lado, verifica-se que, apesar de a Logistica Reversa ainda ndo ter a sua
importancia destacada nas empresas de maneira mais representativa, ela proporciona
vantagens competitivas para a empresa, com a diminui¢cdo de gastos com novos produtos, ao
praticar o reaproveitamento destes. Esses beneficios justificam a utilizacdo de métodos de
medicdo e controle da Logistica Reversa nas organizacbes, como forma de manter as
vantagens competitivas adquiridas pela mesma.

Ainda assim, é importante destacar sob a dtica académica que vém crescendo o
namero de publicacbes voltadas para a area da Logistica Reversa bem como da necessidade
da aplicacdo de indicadores de desempenho nesta area especifica da logistica. No entanto,
verifica-se ainda que este € um assunto pouco abordado e aplicado as empresas . Os autores
reconhecem as limitacdes de todo trabalho tedrico. Portanto, como sugestdo para pesquisas
futuras, recomenda-se a verificacdo da aplicabilidade do modelo estudado: (World Class
Logistcs) em diferentes organizagGes, para mensuracdo, identificacdo e analise das
caracteristicas de cada indicador, tendo em vista ser um modelo de classe mundial e portanto,
de extrema necessidade para as empresas, sobretudo na area da logistica reversa, pelas razes
ja expostas no presente trabalho.
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