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Resumo:

Esta pesquisa tem como objetivo mostrar através de um estudo de caso realizado num fabricante de
racao localizado no interior de Minas Gerais que estd implementando o WMS (Warehouse
Management System, ou “Sistema de Gerenciamento de Armazém”), as dificuldades enfrentadas na
sua implementacdo e respectivos beneficios. Mostrar que é dentro da logistica de uma empresa que se
consegue obter resultados relevantes com a aplicacdo de um sistema que pode automatizar os
processos. O aumento de produtividade e a melhoria de indice de acuracidade de estoque estdo entre
os beneficios mais significativos. Ainda com a implementacdo de um projeto WMS observa-se a
grande importancia relacionada a treinamentos e preparagdo de colaboradores envolvidos, além de
interacdo e comprometimento dos demais setores que estdo interligados a logistica. Por fim a pesquisa
mostrou que a implementacdo do WMS requer um grande investimento na preparagdo e organizacdo
do armazém para receber o sistema.

Palavras chave: logistica, produtividade, WMS, acuracidade de estoque, armazenagem.

The implementation of a WMS in a warehouse of a multinational feed
manufacturer - A case study

Abstract:

This research aims to show through a case study carried out with a producer of animal feed located in
the state of Minas Gerais, which is implementing the WMS (Warehouse Management System), the
difficulties that are faced in its implementation and also the benefits. It aims to show that through the
logistics of a company that it is possible to achieve relevant results with the application of a system
that can automate the processes. The increase of productivity and the index of stock accuracy are some
of the most significant benefits. Besides that, through the implementation of a WMS project, it is
possible to notice the great importance related to training and the preparation of the people who are
involved, as well as the interaction and commitment of the other areas that are interconnected with
logistics. Finally, the research showed that the implementation of the WMS requires a large
investment in the preparation and organization of the warehouse structure in order to receive the
system.
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1. Introducéo

OperacBes e logistica adquiriram grande relevancia para as empresas. Muitas vezes € nos
processos logisticos que ha maior oportunidade para reduzir custos e, ao mesmo tempo,
melhorar o nivel de servicos prestado ao cliente. Portanto, é nos processos logisticos que a
empresa tem oportunidades de estabelecer vantagem competitiva, quer seja nos processos de
armazenagem, movimentacdo, expedicdo, transporte e distribuicdo. Assim neste contexto é
fundamental melhorar a gestdo dos armazéns.

Para isto, as empresas utilizam vérias ferramentas, tais como: sistemas informatizados como
WMS (Warehouse Management System, ou “Sistema de Gerenciamento de Armazém”), por
exemplo, tecnologias de movimentagcdo dos materiais como empilhadeiras e paletes, por
exemplo, organizacdo do layout do armazém, entre outras técnicas.

Diante deste contexto, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas e beneficios na implementacdo de um sistema WMS em um
armazém de um fabricante de racfes?

O objetivo geral desta pesquisa é descrever as principais dificuldades enfrentadas na
implementacdo do sistema WMS, bem como seus beneficios em uma empresa. E 0s objetivos
especificos sdo:

a) Caracterizar a empresa e 0 armazém onde estd sendo implementado o WMS pesquisado;
b) Caracterizar o sistema WMS que esta sendo implementado na empresa pesquisada;

c) Levantar e descrever as principais dificuldades enfrentadas na implementagdo do WMS
nesta empresa;

d) Levantar e descrever os principais beneficios alcancados.

Para responder a questdo de pesquisa e atingir os objetivos foi realizado um estudo de caso
em um fabricante de racdo localizado no interior de Minas Gerais.

A pesquisa € relevante porque o objetivo da implementacdo do sistema WMS é permitir que
0s gestores de armazéns e almoxarifados, possam empregar as tecnologias mais avancgadas do
mercado e auxiliar os gestores nas tomadas de decisdo, e assim, permitindo melhores
controles e monitoramento das atividades, facilitar o armazenamento e o fluxo de materiais.

Este artigo apresenta além desta introducéo, o referencial tedrico, a metodologia, os resultados
e discussdes e finalmente, as consideraces finais.

2. Metodologia

Para desenvolvimento deste estudo a metodologia empregada foi um estudo de caso em um
fabricante de racdo localizado no interior de Minas Gerais que esta implementando o WMS
(Warehouse Management System, ou “Sistema de Gerenciamento de Armazém”), focando nas
dificuldades enfrentadas na sua implementacao e respectivos beneficios.

A escolha deste método se justifica porque o sistema WMS esta em fase de implementacéo no
armazem pesquisado da empresa, ou seja, um fendmeno contemporaneo. Neste estudo de caso
foram estudadas as etapas e atividades propostas por Cauchick Miguel (2010, p.131)
conforme Quadro 1.
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DEEINIR Mapear a Literatura: Foi realizada uma revisdo da literatura sobre armazenamento de
UMA materiais e sistemas informatizados de gestéo de estoque, na literatura nacional.
ESTRUTURA | Delinear as proposicGes: A preposicao deste estudo é de que o sistema WMS facilitara a
CONCEITAL- | localizagdo e baixa dos materiais em estoque, melhorando a gestéo do armazém.
TEORICA Delimitar as fronteiras e grau de evolucdo: A fronteira deste contelido é a implementacédo
do sistema WMS, no armazém de produtos acabados de uma industria de ragéo.

Selecionar as unidades de analise e contatos: A unidade de analise foi a implementagéo
do sistema WMS no armazém de produtos acabados de uma industria de racéo.

Escolher os meios para coleta e analise dos dados: Coletou-se dados por documentacéo,
entrevistas com o0s operadores do sistema e com o gestor. Observacdo participante;
PLANEJAR O | observacdo ndo participante (demais autores), vistoria das instalagbes e do WMS
CASO (medicdes).

Desenvolver o protocolo para coleta dos dados: Foi elaborado um protocolo para o estudo
de caso.

Definir _meios de controle da pesquisa: A pesquisa foi controlada por meio da
triangulacdo de dados conforme admitido por (Yin 2005).

Contatar 0s casos: O caso é o armazéem da empresa na qual a primeira autora é
funcionéria.

COLETAR Registrar 0s dados: Os dados foram coletados registrados e categorizados em
0OS DADOS computadores.

Limitar os efeitos do pesquisador: Os efeitos dos pesquisadores foram limitados pela
triangulacdo de dados, os dados foram analisados conforme a literatura e com base na
experiéncia profissional dos entrevistadores.

Produzir uma narrativa: Os dados foram analisados com base na literatura e na
ANALISAR experiéncia empirica dos pesquisadores e entrevistados.

0OS DADOS Reduzir os dados: Os dados foram reduzidos e categorizados em um painel que foi
construido e apresentado neste artigo.

Identificar causalidade: As causas das dificuldades do WMS foram identificadas.

GERAR Desenhar implicacdes tedricas: As implicagdes estdo apresentadas no corpo deste artigo.
RELATORIO | Prover estrutura para repl_icacéo: A estrutura esta no corpo deste artigo. O relatério foi
gerado e resultou neste artigo.

Fonte:Cauchick Miguel (2010, p.129) adaptado
Quadro 1 — Etapas e atividades desenvolvidas nesta pesquisa

3. Referencial Teorico: pontos e referéncias bibliograficas

Para alcance dos objetivos com a implantacdo do sistema WMS, é necessario que os membros
de uma equipe cooperem entre si, sejam mais participativos e comprometidos ao fazer uso dos
recursos e informacgdes oferecidos pela logistica interna da empresa. A logistica interna trata-
se das “atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde
0 ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final” (BALLOU, 1993).

Warehouse Management System (WMS) objetiva utilizar, da melhor maneira possivel, os
recursos de logistica disponiveis para a area de armazenamento, facilitar e dar agilidade nas
atividades operacionais e reduzir o custo operacional (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2000).

O arranjo fisico de um armazém deve se levar em consideracdo formato do deposito e a
localizagdo de carga e descarga das docas pois ambos, segundo Ballou (1993) afetam nos
custos construtivos e de manuseio de mercadorias durante o processo de estocagem e
expedicdo. A conclusdo, é que as docas devem ser posicionadas ao longo do eixo central
facilitando o acesso de carga e descarga.
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Muitos sdo os beneficios e funcionalidade do Sistema WMS, no entanto, segundo Banzato
(2010) é de grande importancia que se tenha uma boa verificacdo de todo processo
operacional juntamente com a funcionalidade do mesmo para o futuro do sistema, quanto
mais se conhece sobre WMS, mais facilidade as empresas tém de fazer uma adequada analise
de custo e beneficio (BANZATO et al.,2010, p.174).

O sistema WMS ou sistema de gerenciamento de armazéns é um software desenvolvido para
atender a demanda das rotinas diarias de um armazeém, auxiliando na estocagem e expedicéo
de uma forma rapida e estratégica. Através dele pode-se controlar a entrada e saida dos
produtos, o recebimento, expedicdo, inventario, faturamento enfim, todas as demandas
internas com eficiéncia e oferecer dados e informacdes pertinentes para o planejamento e
controle de estoque (BANZATO, 2003).

O WMS utiliza um sistema de codigo de barras, ou identificacdo de radio frequéncia, onde se
identifica a mercadoria a distancia sem a necessidade de ler os cddigos. O WMS também
pode ser operado através de tablets e smartphones, pela internet e entre outros. Uma das suas
principais funcionalidades € fazer uso de outros softwares de gestdo empresarial para gerar
inventarios, processar pedidos e devolugdo. No entanto, é na armazenagem que ele é eficaz. O
sistema abrange todas as fases da armazenagem desde agendamento de recebimento,
recebimento, enderecamento, separacdo, expedicdo, abastecimento de linha de producéo,
inventario, transferéncias, movimentacdo de paletes, controle de veiculos, até relatdrios
gerenciais e armazenamento (GONCALVES, 2015).

Para 0 manuseio de cargas existem amplos meios, mais se deve levar em consideracdo o
volume, tamanho e peso das cargas a serem estocadas expedidas. O meio de movimentacdo de
carga mais utilizado e a empilhadeira com garfo adjunto a plataformas paletes em sistemas de
armazenagem Block Stacking (Blocagem), estantes porta paletes dentre outros, por ter mais
agilidade em movimentar cargas pesadas cuja operacdo manual seria cansativa devido ao
peso, este tipo de manuseio se provou eficaz e possui uma 6tima flexibilidade dentro de um
armazém (BALLOU, 1993, p. 172).

Os produtos manuseados dentro do armazém geralmente sdo identificados através de
localizacdo, nomes do fabricante e cddigos, e para facilitacdo visual utilizam-se também
embalagens de cores diferenciadas e tamanhos diversificados. Em armazéns automatizados
sdo utilizados cddigo de barra linear que através da tecnologia de computadores e leitores
Gticos, facilita 0 manuseio de entrada e saida de matérias do estoque (BALLOU, 2008, p.
181).

Dentro dos métodos de localizacdo e enderecamento dos estoques 0s mais utilizados em
armazens é o sistema de angulos retos com as paredes, este tipo de arranjo quadrangular
diminuem as distancias percorridas e deixam os corredores com méo dupla de acesso para
empilhadeiras, e apresenta razoavel eficiéncia e flexibilidade de facil adaptacdo a mudancas
no mix de produtos e embalagens, este sistema muito utilizado em espagos fisicos proprios
com manuseio mecanizados. Em processos totalmente automatizados consegue-se obedecer
ao método de rotacdo de estoque FIFO (First-in-first-out ou primeiro que chega € o primeiro
gue sai), porem 0 mesmo torna o processo menos flexivel e custo torna-se elevado com
equipamentos (BALLOU, 2006, p. 191 e 192).

Com a implantagdo do sistema de gerenciamento de armazéns / WMS, as empresas terdo
inimeras vantagens, dentre elas pode-se citar: diminui¢do da quantidade estocada, otimizacéo
do espaco fisico e agilidade na operagdo, porque ele registra instantaneamente todas as
movimentacOes que acontecem dentro do armazém (BANZATO, 2003).

@arrerro | JTrpr brorp

ENGENHARIA DE PRODUCAO
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ;\O
[ foresin brranes ot briesirns o e ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

Quanto as desvantagens, pode-se dizer que esse sistema exige uma tecnologia de alto custo
para sua implantacdo. No entanto, para Gomes; Ribeiro (2013) implantar o sistema WMS
impacta positivamente a armazenagem, assim como, a producdo e a distribuigéo, visto que
através dele é possivel sanar problemas de localizacdo de mercadorias, manutencdo de
inventarios e reduzir custos.

Seguindo esta linha de pensamento Gomes; Ribeiro (2013), o WMS melhora a
operacionalidade da armazenagem, visto que se mostra eficaz no gerenciamento de
informacdes e de recursos.

Por mais atualizado e sofisticado que seja o programa de controle de estoque do WMS, com
leitores de codigo de barra e sensores para capitacdo de entrada e saida de material
automaticas sem operagdo humana, pode ocorrer erros e pequenas divergéncias de estoques,
por esta razdo e necessario calcular o indice de acuracidade de estoque, um indicador
percentual para verificar e controlar o estoque a partir da informacdo dos itens fisicos em
estoque e seus valores contabeis. (PEINADO; GRAEML, 2007, p.333).

Dificuldades Beneficios

Motivacdo dos colaboradores Concluséo de metas

Cooperagédo e comprometimento dos Redugéio de custos

operadores

Conhecimento do sistema pelos Aumento de produtividade

operadores

Alto custo de implementacdo Melhor indice de acuracidade de estoque

Fonte:Ballou, (2006, 2008, 1993), Thompson Jr; Strickland 111, 2004, Banzato, 2003, Gongalves, 2015.
Quadro 2 — Dificuldades x Beneficios
Outra ferramenta indicada para realizar melhorias nos armazéns é o 5W2H.

Segundo Peinado; Graeml (2007), os 5W2H responsaveis pelo desdobramento da meta e se
dao da seguinte forma:

° (What — 0 que) qual acéo a ser realizada

° (Who — quem), identifica quem € o responsavel pela acéo;

° (When — quando) fixa prazos em que tais a¢fes devem chegar ao resultado;

° (Where — onde) local onde ocorrerdo

° (Why — por que) d& o motivo, a explica¢do das razdes para que tais agdes devam ser
realizadas;

° (How — como) mostra como tais medidas podem ser realizadas;

° (How Much — quanto custa) e identifica quanto deve ser gasto com esta execugéo;

Finalizado a revisdo da literatura, passa-se aos resultados e discussoes.
4. O estudo de caso
4.1 A empresa e 0 setor pesquisado

Com atuacdo do mercado desde 1974, a empresa estudada faz parte de grupo no ramo de
salde e nutricdo animal. Seus produtos finais sdo racdes para PET (cachorro e gato), gados,
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cavalos, peixes e pequenas criacOes (frango, coelho, codorna, etc.). A linha de produtos PET
sdo dedicadas a mercados internos e externos, ja as demais somente mercado interno. A
unidade fabril esta localizada no sul de Minas Gerais.

Diante de um processo de reestruturacdo estratégica em sua fabrica de racGes de insumos,
como é chamado a fabrica em que se produz as ra¢fes para gados e etc., se viu a necessidade
de evolucdo em seus processos logisticos visando melhorias, reducdo de erros, melhoria em
produtividade, reducdo de atrasos nas entregas e insatisfacdo dos clientes.

O projeto se iniciou em meados de 2017, e deste entdo tem-se observado grandes avancos e
melhorias para o setor com a tecnologia que gerencia melhor suas agdes em termo de
internacdo de seus produtos e expedi¢do dos mesmos.

Conhecendo melhor o armazém onde foram feitos os estudos e a implementagdo do sistema,
apresentam-se alguns dados. A area 2.176 m2 (aproximadamente 35 m de largura por 60 m de
comprimento), 101 ruas disponiveis (corredores de A a D), com capacidade total de 922
paletes, aproximadamente 1.844 toneladas. Neste deposito, estdo armazenados 97 diferentes
itens de estoque. Cada um desses produtos tem uma embalagem propria, que podem ser
sacarias de 10kg, 20kg, 30kg e 40kg.

4.2 Analise e discussao dos resultados

Para a implementacdo do WMS foram necessérias varias a¢des preparatorias, principalmente
relacionadas a procedimentos, padronizacgdo e envolvimento das pessoas para que se pudesse
tornar efetiva sua implementacéo.

Em reunido com a equipe do armazém e engenheira de producdo da empresa, optou-se pela
implementacdo em duas etapas: - a primeira foi a internacdo, ou seja, a entrada do produto
acabado no estoque, oriunda da producdo; - e a segunda foi a saida do produto do armazém,
ou seja, a expedicao.

O plano de acbes preparatorias dentro de cada etapa acima foi desenvolvido por meio da
ferramenta 5W2H, conforme mostra o quadro 3. As aces iniciais foram: (i) padronizacao de
configuracdo de palete por produto (quantidade de carga por palete); (ii) projeto de layout do
armazém, com a definicdo das ruas e suas respectivas dimensdes e capacidade, visando
também a introducdo do FIFO; (iii) definicdo das quantidades a serem produzidas, conforme a
capacidade de armazenagem e previsdo de demanda (Sistema MTS); (iv) aquisicdes dos
artefatos tecnoldgicos, tais como coletores, computadores, leitores de codigo de barra,
roteadores, impressora de etiquetas, enfim, a infraestrutura necessaria; (v) projeto de
enderecamento; (vi) treinamento dos operadores.

IZ?r’n e Quanto
N O que sera c?s,erél Sei PO G 85 QUENID Como sera feito? | custa?
o | fei tog (What?) | feito? feito? feito? sera feito? (How?) : (HoW
’ : ’ ? ? ? ’
(Who? (Wh)ere 7 (Why?) (When?) much?)
)
Padronizagdo Def|[ur um
. padrdo para
da Garantir o uantidade de
1 | configuracédo Pedro | Produgdo | funcionamento | 21/05/2017 gacarias or
de palete por do sistema. | P
oroduto palete por
' produto.
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Definir Anélises de
Projeto de Armazé capacidade capacidades
definicdo do Bruna m maxima das 29/05/2017 | méximas de
layout ruas e realocar armazenagem de
0s produtos cada rua.
Definir Adequar os
quantidadesa | rpi00 | ppcP | produtosdo | 09/06/2017 | Analises de
serem demandas.
. novo layout.
produzidas.
Aquisi¢des como:
Projeto de Para o computadores,
infraestrutura e Renan I funcionamento | 20/06/2017 coletores, 100KBR
recursos do'si roteadores, L
L 0 sistema. .
necessarios. impressora de
etiquetas, etc.
Cabos de acos
com placas com
Projeto de Armazé I_Dara a etiquetas com
5 Ana identificacéo 30/06/2017 1 5KBRL
enderecamento. m d codigos de barras
as ruas.
das ruas
definidas.
Orientacbes
Entendimento diérias,
6 Treinamento José Logistica do 5|stema, 10/07/2017 treinamento em
dos operadores. para colocé-lo ambiente de teste,
em pratica. motivag&do dos
colaboradores.

Fonte: Elaborado pelos autores inspirado em Peinado; Graeml(2007)
Quadro 3 — Plano de ac¢éo (5W2H)
*0Os nomes usados sdo ficticios

O plano foi implementado. A padronizacdo foi obtida. Assim, por exemplo, para o produto
acondicionado em uma sacaria de 40kg, a padronizacdo foi de 48 sacas por palete, e, assim
por diante, para os demais 96 produtos e seu respectivo peso por saca.

O layout implementado dividiu o armazém em quatro areas de estocagem (A, B, C e D),
sendo que cada uma delas foi dividida em ruas: Al, A2, A3,..., B5,..., D51, totalizando 101
ruas. As ruas possuem diferentes dimensdes sendo que de acordo com o comprimento e a
largura, definiram a capacidade méaxima de paletes por rua. Por exemplo, a rua A22 tem
capacidade para 11 paletes, e assim por diante.

Para isso, foi necessario o gerenciamento de diretrizes, definir planos de acGes necessarias
para realizar cada uma das propostas em todas as areas da gestdo, planos que movimentem a
gestdo no sentido viabilizar a¢cdes concretas através dos 5W2H.
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Fonte: Arquivos da empresa
Figura 1 — Layout do armazém onde foi implantado o sistema WMS

Para a definicdo de quantidade a ser produzida, foi feito um trabalho junto a equipe de PCP
(Programacdo e Controle da Produgdo), que através do “forcast” (previsdo) de trés meses,
montou-se uma planilha de controle, uma espécie de Kanban, para que fosse iniciada
producdes conforme necessidade de demanda e capacidade de armazenagem.

No projeto para a aquisicdo dos recursos que compdem toda a infrastrutura necessaria para
gue se tenha funcionamento do sistema, foram feitas as compras dos equipamentos levando
em consideracdo também itens de reserva, caso haja algum problema a substituicdo imediata
ndo comprometerd o andamento do processo.

Ainda nesta etapa, projetou-se o enderecamento com a utilizacdo de cabos de aco fixados nas
trelicas da estrutura do armazém, contendo as placas de identificacdo com o respectivo codigo
de barras. Porém, esta forma de enderecamento ndo funcionou, porque as empilhadeiras,
guando da coleta do palete contendo as sacas, chocavam com os cabos de a¢co, rompendo-os.
Este fato gerava riscos de acidentes de trabalho e elevados custos de reparo e manutencao.
Entéo, esta ideia foi abandonada.

A solucdo encontrada em algum tempo depois foi a utilizagdo de holters embutidos para
identificacdo do endereco, conforme ilustra na figura 2.
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Fonte: Arquivos da empresa
Figura 2 — Holter de identificacdo de endereco

Na acdo para treinamento de funcionarios foram tiradas algumas conclus@es. De antemao foi
realizada uma pesquisa para adquirir informacdes dos colaboradores envolvidos no projeto,
como: idade, escolaridade e experiéncia com informatica. Diante das informagdes extraidas
conforme mostra na tabela 1, a maior parte dos funcionarios esta na faixa de 30 a 50 anos,
mais da metade tendo o ensino médio incompleto ou concluido e grande parte com nivel de
informatica baixissimo. Com isso, houve a dificuldade relacionada ao treinamento dos
mesmos, 0 desinteresse e a falta de comprometimento com a inovagao proposta ao cenario
atual, foi de grande preocupacao.

Grau de instrucéo Percentual
Ensino fundamental (completo ou incompleto) 33%
Ensino médio (completo ou incompleto) 55%
Ensino superior completo 9%
Pés-graduacéo 3%

Nivel de Experiéncia em Informéatica Percentual
Desconhece 29%
Limitado 42%
Razodvel 16%
Avancado 7%

N&o responderam 6%

Faixa etéria Percentual
20a30 21%
30a40 36%
40a50 29%

> 50 14%

Fonte: Préprios autores
Tabela 1 — Perfil dos Operadores

A frente dessa situacdo foi realizada um projeto voltado para quebra de paradigmas,
motivagdo e incentivo a mudangas. Uma das acOes realizadas foi a apresentagdo de videos
motivacionais que eram expostos uma vez por semana no setor, a fim de conquistar o
interesse dos colaboradores fazendo com que eles “comprassem” a idéia da inovagdo para o
seu ambiente de trabalho, otimizando o processo.

Embasando ainda na questdo relacionada as pessoas, viu-se outra dificuldade. A participacdo
e envolvimento de todos os setores da empresa nesse projeto de implementagcéo do sistema
WMS € de suma importancia, porém ndo houve a integracdo necessaria entre PCP-Logistica-
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Producdo, em funcdo de cada uma destas areas funcionais terem suas proprias prioridades.

4.3 Resultados obtidos

Uma das maiores vantagens geradas pelo WMS é a otimizacdo de espaco na area de
estocagem. Com isso, a producdo seguindo uma boa estratégia de reposicdo dos produtos
conforme a demanda, oferece a estabilizacdo de estoque, que reflete em disponibilidade e
melhor atendimento.

Considerando ainda a melhoria apresentada na otimizagdo de espagos, nota-se um
desenvolvimento maior da equipe em termos de velocidade e versatilidade na procura do item
solicitado, sendo assim a melhoria em produtividade ¢ assertiva. Apresentando dados reais, na
figura 3 esta a demonstracédo da evolucdo nos numeros obtidos na produtividade da empresa.
O Rolling 2 years retratado, exibe a média em toneladas de expedi¢do por més durante dois
anos, e fica claro o aumento nas médias a partir de setembro de 2017, onde se deu o golive
(nascimento do projeto) do WMS. Alcangou um desenvolvimento consideravel, observando
que as médias de um ano para outro cresceram em 19,44%, ou seja um aumento em
produtividade que evoluiu de uma média de 350 toneladas expedidas para 430 toneladas.

3 '
Rolling 2 year's
500 470 458
438 459 42 87 ¢ 437 440
450 412 400
400 364
350 345 354 340
350 328 332
300
250
200
150
100
50
D = L__J L__J = A A = = A =X = = A A = = A = = = =
o b o o W A A A A A A A A A A A & S S \J
. §\ ‘\'\ 6,g\’\ 4\\ ° Q\’\ e\\\ fsg\\ '6.\’\ ‘b& &’\ . §\ 0\\ z.'&\'\ s&\\ G\\\ e’\ Q\’\ 6\\ ‘9\\ i\’\ @&
¢ & £ & & oy T FHF &Y & & PP
M Volume médio carregado

Fonte: Proprios Autores
Figura 3 — Média expedida em toneladas em dois anos

O indice de acuracidade de estoque relatado na figura 4 mostra a capacidade de
aprimoramento que se teve com o sistema. Em maio de 2017 este indice era de apenas 10%,
periodo em que se foi administrando melhor os saldos para consiliar sistema e fisico, a fim de
dar inicio a0 WMS em setembro de 2017. O numero chega a 62% em agosto de 2017, e a
partir da implementac&o do sistema, este indice evoluiu de 75% em setembro 2017 a 90% em
maio de 2018, chegando a picos de 95%. Considerando o periodo de setembro de 2017 a maio
2018, a melhoria do indice de acuracidade foi de 20%.
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Porcentagem de acuracidade
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~ Fonte: Proprios Autores
Figura 4 — Indice de Acuracidade de estoque em um ano

5.Concluséo

Este estudo aborda o caso da implementacdo de um WMS por um fabricante de racdo. Os
resultados mostram que a principal dificuldade enfrentada esta associada as pessoas. O fato
dos operadores estarem passando por um processo de mudanga em suas atividades, em que ja
estavam habituados, os fizeram resistente a tecnologia, tonrando-se trabalhoso o
desenvolvimento dos mesmos.

No espaco em que as empresas estdo inseridas, as mudancas sdo extremamente necessarias,
sendo assim o comprometimento e interesse dos colaboradores séo de suma importancia.

Como principal beneficio é apontado a evolucdo dos indices de acuracidade de estoque, que
por sua vez estd diretamente ligado a melhorias na operacdo, otimizacdo de espaco,
organizacdo, produtividade, entre outras vantagens.

A pesquisa mostra que a implementacdo de um sistema WMS, embora pareca simples, ela
requer um grande investimento de tempo e recursos na preparacdo e organizacao para receber
0 sistema, ou seja, no levantamento dos requisitos para que o sistema funcione
adequadamente. Quanto maior o investimento nesta etapa, maiores as possibilidades de éxito.

Por fim, sugere-se novas pesquisas em outros tipos de armazéns do mesmo segmento e de
outros segmentos, para se comparar os resultados obtidos.
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