ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
L ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

Industria 4.0 Alinhada as Tecnologias Industriais e o Impacto nas
Organizac0es

Edson dos Santos Gongalves (Centro Universitario Campo Real) edson.sangon@gmail.com
Rafael Perosa (Centro Universitario Campo Real) rafaelperosa30@gmail.com
Bruna Temari Oleinik (FAEL - Faculdade Educacional da Lapa) bru.oleinik@gmail.com

Resumo:

Entender os fendmenos que a Revolugcdo Industrial vem trazendo ao longo da histéria e como os
funcionarios de determinada empresa de Guarapuava - PR lidam com a alta tecnologia aliada a
modernos maquinarios. A pesquisa guantitativa se faz importante no processo de analise a fim de
realizar um levantamento de dados probabilisticos e assim poder orientar no processo de coleta de
informacGes. A Revolugdo Industrial trouxe uma evolugdo no sistema fabril no que tange os modelos
tecnoldgicos aprimorados ao longo da histéria sendo evidente que hoje se produz mais em menos
tempo e de fato uma maquina ocupa o trabalho de inimeras pessoas, pois esta opera para suprir as
necessidades que o préprio capitalismo implantou. Os trabalhadores reconhecem essa mudanca
trazendo assim beneficios para as pessoas. Tendo em vista este trabalho, percebe que fica evidenciado
que desde a Revolugéo Industrial até os dias de hoje as maquinas fazem parte do nosso cotidiano em
todos os aspectos desde o basico até o mais fundamental. Toda essa tecnologia € o homem que
constroi em seu proprio beneficio trazendo assim prds e contras.
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4.0 industry Aligned Industrial technologies and the impact on
Organizations

Abstract:

Understand the phenomena that the Industrial Revolution has brought throughout history and how the
employees of a certain company in Guarapuava - PR deal with the high technology allied to modern
machinery. The quantitative research becomes important in the analysis process in order to carry out a
survey of probabilistic data and thus be able to guide in the process of information gathering. The
Industrial Revolution brought about an evolution in the manufacturing system in the technological
models improved throughout history being evident that today is produced more in less time and in fact
a machine occupies the work of numerous people, because this operates to meet the needs that
capitalism itself implanted. Workers recognize this change and bring benefits to people. In view of this
work, he realizes that it is evident that from the Industrial Revolution to the present day machines are
part of our everyday life in all aspects from the basic to the most fundamental. All this technology is
the man who builds for his own benefit bringing pros and cons. abstract must have a maximum of 250
words, in Times New Roman font, size 11, justified, simple intervals between lines. The abstract must
express, in a coherent and clear way, the main points of the article. It must be preceded by at least 3,
and a maximum of 5 key-words, divided by comas, as this model presents.

Key-words: Industry 4.0, Industrial Revolution, Technology, Manufacturing, Organizations.
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1. Introducéo

A revolucéo industrial iniciou se na Inglaterra por volta do século XVIII e foi um grande
marco na histéria da humanidade, pois foi a partir dela que os produtos deixam de ser
manufaturados (artesanais) e passam a ser maquino faturados. Com essa grande expansao a
industria passa a colocar muito mais produtos no mercado com valores atrativos aos quais as
pessoas comecgaram a mudar suas vidas com o maior poder de compra. Porém, esta passagem
do capitalismo comercial para o industrial gerou grandes movimentos entre 0s operarios aos
quais passavam horas e horas dentro das fabricas operando maquinas sob condi¢es péssimas
de trabalhos e salarios (CAVALCANTE e SILVA, 2011).

Corroborando com o citado acima, Azevedo (2017) acrescenta que a segunda revolucdo
industrial ocorreu por volta da virada do século XX onde a energia elétrica e a divisdo do
trabalho comegaram a surgir a fim de melhorar as condicGes fabris. Ja a terceira revolugéo se
caracterizou pelo desenvolvimento de eletrdnicos e da tecnologia de informacdo (T1) onde os
processos de automatizacdo na fabricacdo comecaram a ser empregados nos anos 70 e
perduram até os dias atuais, porém com muitas mudancas que foram feitas ao longo dos anos
conforme a tecnologia se desenvolveu e atendendo as necessidades das industrias. Por fim, a
guarta revolucdo chamada de inddstria 4.0 é a nova era da industria onde as tecnologias
aliadas & comunicacdo se juntam a fim de melhorar o processo de manufatura e alavancar os
negacios.

Com o advento da era da informagéo aliada as novas tecnologias, as empresas ndo conseguem
mais obter vantagens competitivas sustentaveis em relacdo as demais, porém os produtos
oferecidos comegam a ter um fluxo com maior rotatividade e a gestdo financeira se torna mais
eficaz. Com isso, a economia global estd tendo um grande avanco e crescimento gracas as
maquinas inteligentes ao qual processam através de uma rede de computadores, comunicacdo
e digitalizacdo em tudo o que se faz através da chamada inteligéncia artificial (PACHECO,
2017).

Pereira e Silva (2010) evidenciam que o avango exponencial das tecnologias de informacéo
(TI) ocorre de acordo com uma sociedade onde é caracterizada pela crescente influéncia dos
recursos tecnoldgicos ocorrendo profundas e importantes mudancgas globais movendo o
desenvolvimento econémico, tecnolédgico e social envolvendo a democracia e a cidadania.
Contudo, ndo beneficiaram somente as inddstrias com a revolugdo maquinaria, 0 governo e
outras empresas com o0 uso da internet também realizaram melhorias continuas para o
aumento da eficécia e eficiéncia de suas administragdes.

Levando em consideracdo que a cada revolucdo que ocorreu na historia, demandou de um
aparato tecnolégico diferenciado, a industria 4.0 requer profissionais com perfis distintos das
demais revolucBes onde esses acompanhem e se sobre saiam diante da tecnologia suprindo as
demandas industriais. Assim um novo perfil de profissional comeca a ser tragcado e s&o
exigidos conhecimentos e habilidades que saibam lidar com a nova tecnologia. O profissional
precisa atuar em diversas areas atraves de suas competéncias atendendo assim as expectativas
da nova industria 4.0 (AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017).

Em suma, fica evidente que além do conhecimento técnico que o profissional deve apresentar
e colocar em prética, ele precisa solucionar problemas usando a criatividade e inovagdo
agregando assim valor e vantagem competitiva diante da empresa em que representa. A
constante atualizacdo na area de trabalho requer capacitagdo dos trabalhadores tendo em vista
0 desenvolvimento de diversas capacidades em um mundo corporativo que passa por
constantes evolucOes e a cada dia a tecnologia requer mais atitudes e desenvolvimento do ser
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humano (CHEN e ZHANG, 2015).

Porém, com todo o desenvolvimento tecnoldgico que ocorreu, houve uma drastica reducdo
dos postos de trabalho, pois onde poderiam trabalhar inimeras pessoas, estas foram trocadas
por uma maquina que faz todo o processo de producio. (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA (CNI), 2017).

Este tem por objetivo verificar quais 0s impactos positivos e negativos que a revolucéo
industrial trouxe com a implantacdo de maquinarios inteligentes e como o advento da
indUstria 4.0 vem se estabelecendo no cotidiano das pessoas. Verifica se também como a
evolucdo das tecnologias da informacdo no processo de gerenciamento vem acarretando na
qualificagdo dos profissionais na industria.

2. Metodologia

Este trabalho se caracteriza por uma pesquisa de carater quantitativo com intuito de entender
os fendmenos que a revolucdo industrial vem trazendo ao longo da histéria e como o0s
funcionarios de determinada empresa lidam com a alta tecnologia aliada a modernos
maquinarios. De acordo com Moysés e Moori (2007) "[...] a pesquisa quantitativa, em sentido
amplo, pode ser definida como uma metodologia que produzem dados a partir de observagoes
extraidas diretamente do estudo de pessoas, lugares ou processos com 0s quais 0 pesquisador
procura estabelecer uma interacdo direta para compreender os fendmenos estudados”.

A pesquisa quantitativa se faz importante no processo de analise a fim de realizar um
levantamento de dados probabilisticos e assim poder orientar no processo de coleta de
informacdes. A parte da revisdo teorica sera executada a partir de indexadores, nos quais a
busca de material bibliografico serd realizada através de palavras chaves, além disso, a
utilizacdo de livros e demais materiais da area se fazem valoroso no processo do trabalho.

Destarte, serd importante realizar um questionario que de acordo com Oliveira (2016)
“Questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador” na qual
sera composto por 11 perguntas de multipla escolha.

Em relacdo a populacdo Malhotra (1996) coloca que a populacéo corresponde ao agregado de
todos os elementos que compartilham um conjunto comum de caracteristicas e de interesse
para o problema sob investigacdo. Sendo assim, a caracterizacdo da populacdo alvo desse
estudo sdo os funcionarios de uma Cooperativa na area de grdos localizada no distrito de
Entre Rios (Guarapuava — Parana) estabelecidos desde a década de 1950. No caso desse
estudo, a amostragem que ainda segundo Malhotra (1996) define como “[...] a forma com que
0 pesquisador seleciona o grupo de pessoas que vai compor 0s respondentes de sua pesquisa”.
Esta pesquisa ira trabalhar com uma pequena amostra probabilistica de 22 entrevistados.

3. Apresentacao e andlise dos resultados

Segundo Kirchhof (2012) trabalhar com pesquisa € uma atividade desafiadora onde se
trabalha com inimeros e dados estatisticos possuindo uma relevancia de fundamental
importancia. Sendo assim o estudo e o aprimoramento desse processo sdo de primordial
consideracdo para o planejamento e para a coleta de informag6es. Portanto, tem se como
objetivo analisar o trabalho de campo a fim de destacar os procedimentos necessarios a fim de
entender como a industria 4.0 aliada as suas tecnologias industriais vem impactando de forma
positiva ou negativa as organizagoes.

Deste modo, foi importante realizar um questionario (ANEXO 1) composto por 11 perguntas
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de mdltipla escolha abordando aos pesquisados, questdes sobre seu trabalho dentro da
empresa relacionado & industria 4.0 e o seu cotidiano. Sendo assim, a caracterizacdo da
populacdo alvo desse estudo sdo 22 funcionarios de uma Cooperativa na area de grédos
localizada no distrito de Entre Rios (Guarapuava — Parand) estabelecidos desde a década de
1950.

Sendo assim, a analise dos resultados desta pesquisa quantitativa se d& da seguinte forma, vale
ressaltar que o titulo da tabela esta de acordo com a pergunta do questionario:

Sexo Quantidade Percentual
Masculino 22 100,00%
Feminino 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 1 — Género

Segundo o relatorio anual da Cooperativa na area de graos de Guarapuava (2017) atualmente
a empresa conta com a colaboracdo de 1.450 (100%) funcionarios distribuidos em diversos
setores sendo desses foi retirada uma pequena parcela de 22 (1,51%) colaboradores para
compor a pesquisa. A amostragem é que 22 dos entrevistados sdo do sexo masculino
totalizando 100% néo havendo assim nenhum entrevistado do sexo feminino.

Quando questionados qual a idade de todos os funcionédrios componentes da andlise fica
colocado que 13 (59,09%) possuem de 18 a 30 anos, 6 (27,27%) com faixa etaria de 31 a 40
anos, 2 (9,09%) com idade de 41 a 50 anos e 1 (4,54%) com idade superior a 50 anos.

Idade Quantidade Percentual
de 18 a 30 anos 13 59,09%
de 31 a 40 anos 6 27.27%
de 41 a 50 anos 2 9,09%
Acima de 50 anos 1 4,55%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 2 — Idade

Em relacdo ao grau de escolaridade foram levantados os seguintes dados: 13 colaboradores
(59,09%) possuem o ensino médio, 3 desses (13,63%) médio incompleto, 2 (9,09%) superior
incompleto, 2 (9,09%) com curso técnico completo e 1 (4,55%) com fundamental completo.
Para os quesitos sem escolaridade, fundamental incompleto, superior completo e curso
técnico incompleto as respostas foram 0%.

Escolaridade Quantidade Percentual
Sem escolaridade 0 0,00%
Fundamental incompleto 0 0,00%
Fundamental completo 1 4,55%
Médio incompleto 3 13,64%
Médio completo 13 59,09%
Superior incompleto 2 9,09%
Superior completo 0 0,00%
Curso Técnico incompleto 0 0,00%
Curso Técnico completo 2 9,09%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 3 — Grau de escolaridade
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Para Ferreti (2003), desde o predominio da producéo fordista era evidente dentro das fabricas
o distanciamento entre a educacdo escolar e as necessidades de producdo. Porém, mesmo
diante do uso de maquinas se requer do trabalhador simples conhecimentos técnicos
relacionados ao seu poso de trabalho. Na época, o trabalhador ndo precisava ter experiéncia
mais sim corresponder a demanda de producdo em massa que as fabricas necessitavam
naquele momento sabendo operar 0 maquinario reduzindo assim a perda de produtos.

Devido as inumeras transformac@es no sistema capitalista, cada vez mais as empresas adotam
processos modernos de producdo aonde o trabalho vem sofrendo modificages constantes.
Assim a qualificacdo profissional do trabalhador soma se a tecnologia empregada para melhor
contribuir para o cotidiano do funcionario posto que essa saiba operar 0 maquinério em
beneficio de si e da producdo (PAULA, 2012).

Com base nesses dados a pesquisa mostra que a maioria dos entrevistados (59,09%) possui
formacdo de ensino médio mais que podem procurar outras formas de atualizacdo podendo
integrar diferentes formas de conhecimento a fim de preparar o profissional para atuar em
diversas areas através de suas competéncias atendendo assim as expectativas da nova
indastria 4.0.

Quando perguntados ha quanto tempo trabalham na empresa 11 (50%) trabalhadores estdo
atuando entre 1 a 3 anos, 4 (18,18%) de 4 a 6 anos, 4 (18,18%) com menos de 1 ano, 2
(9,09%) entre 10 a 20 anos, 1 (4,54%) entre 7 a 10 anos e dentre os entrevistados a empresa
ndo possui funcionarios com mais de 20 anos (0%).

Tempo na empresa Quantidade Percentual
Menos de 1 ano 4 18,18%
de 1 a 3 anos 11 50,00%
de 4 a 6 anos 4 18,18%
de 7 a 10 anos 1 4,55%
entre 10 e 20 anos 2 9,09%
mais de 20 anos 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 4 — Tempo na empresa

Os momentos de instabilidades em que muitas vezes 0 governo apresenta em relacdo ao
mercado de trabalho faz com que as pessoas fixem se em uma empresa e construa uma
carreira solida. Muitas se aperfeicoam e vao trocando de setor de acordo com a sua
capacitacdo ao longo dos tempos, outras permanecem no mesmo setor de trabalho durante
toda a vida (AZEVEDO e TONELLI 2014).

Na maioria dos entrevistados (50%) declaram trabalhar na empresa de 1 a 3 anos e somente
uma minima parcela se solidifica em seu setor de trabalho entre 10 e 20 anos (9,09%).

Na questdo vocé acha importante a implantagdo de maquinarios modernos para a realiza¢éo
do trabalho, 14 (63,63%) colaboradores disseram que sim, 6 (27,27%) colocaram que
bastante, somente 2 (9,09%) opinaram que as vezes e ndo assinalaram (0%) nas alternativas
ndo ou muito pouco.
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Opinido Quantidade Percentual
Sim 14 63,64%
Né&o 0 0,00%
As vezes 2 9,09%
Bastante 6 27,27%
Muito pouco 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 5 — Pergunta: VVocé acha importante a implantacdo de maquinarios modernos para a realizacéo do seu
trabalho?

No cotidiano, a tecnologia passa a ser para a sociedade pos-industrial uma étima opcao, visto
que vem para uma melhor utilizacdo dos recursos financeiros ja que as maquinas produzem
mais em menos tempo vindo para este mercado competitivo somente para somar. Cabe aos
funcionarios da empresa saber empregar o uso correto do sistema para entdo estar associando
o0 custo beneficio que a tecnologia vem trazendo tendo em maos as informacdes necessarias
para tracar metas de vendas alinhadas com a producédo (ALVES, 2013).

De acordo com Sperb e Ferrano Neto (2006) a grande demanda de produtos que hoje circulam
por todo o mundo e a competitividade global torna os mercados acirrados e faz com que as
empresas tomem atitudes a fim de modificar seus planejamentos e criem estratégia para se
sobressair no mercado. Sem a tecnologia de informacédo e maquinarios isso nao seria possivel.

Diante dos dados apresentados, coloca se que para a maioria dos entrevistados (63,63%), a
implantacdo de modernos maquinarios fazem muita diferenca no dia a dia, e que muito
contribuem para que o seu trabalho fique mais facil e consiga assim suprir as expectativas da
empresa.

Em referéncia ao quesito se a tecnologia ajudava na realizacdo de tarefas do seu trabalho 11
(50%) dos colaboradores marcaram que sim, 7 (31,81%) opinaram que bastante, 4 (18,18%)
as vezes e nas assertivas ndo e muito pouco, ndo houveram marcagoes (0%).

Opiniao Quantidade Percentual
Sim 11 50,00%
Né&o 0 0,00%
As vezes 4 18,18%
Bastante 7 31,82%
Muito pouco 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 6 — Pergunta: Em sua opinido, a tecnologia ajuda na realizacdo das tarefas do seu trabalho?

Para Kohn e Moraes (2007), A sociedade passa diariamente por muitas transi¢ces sociais que
transformam o circulo ao longo de todos esses anos, essas mudangas estdo ligadas a
transformacdes tecnologicas ao qual a sociedade precisa para se manter e desenvolver.

Vale ressaltar que antes da Revolugdo Industrial o trabalho era realizado manualmente e
dependendo dos inimeros pedidos os artesdos precisavam se dividir no trabalho para que o
produto ficasse pronto. Apds a Revolucao tudo se tornou mais simples e a producdo realizada
em grande escala para atender a demanda industrial (NAVES, 2014).

Com base na pesquisa dispde que 11 funcionarios dizem que a tecnologia ajuda muito na
realizacdo das suas tarefas e esses na maioria das vezes necessitam de maquinas para a
conclusédo do seu trabalho e com isso tudo fica mais facil fazendo com que servigo se conclua
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mais rapidamente.
Quando perguntados sobre a ndo utilizacdo de modernos maquinarios e tecnologias, se seria

possivel realizar o seu trabalho com agilidade e eficiéncia 16 (72,72%) servidores
responderam que nado e 0s outros 6 (27,27%) afirmam que sim.

Opinido Quantidade Percentual
Sim 6 27,27%
Nao 16 72,73%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 7 — Pergunta: Sem a utilizacdo de modernos maquinarios e tecnologias, seria possivel realizar o seu
trabalho com agilidade e eficiéncia?

O modelo de industria até meados do século XX (onde a energia elétrica comegou a surgir nos
sistemas fabris) era aquele que visava altos lucros e grande rotatividade de produtos sendo
totalmente desprovido de sistemas de informatica e automagdo (MARSON e COLISTETE,
2012).

Analisando o fluxo de um produto ou servigo a inovacdo no mercado ocorre de acordo com a
necessidade que os produtos girem dentro da empresa buscando sempre a eficiéncia e a
otimizacdo de custos e ganhos em um curto periodo de tempo. Com o consumismo que a
sociedade gera, essa rotacdo de produtos e servigos precisam ser gigantescos ao posto que
somente com a utilizacdo de tecnologias e maquinarios eficientes para suprir toda essa
demanda (SOUZA, 2017)

Com isso, analisa se que 16 (72,72%) dos funcionarios dizem que sem a utilizacdo de
tecnologias e modernos maquinarios o seu trabalho ndo seria realizado com agilidade e
eficiéncia ressaltando assim a importancia da utilizagdo das TI’s no seu cotidiano.

Na pergunta em que se refere das industrias trabalharem no mesmo modelo de sistema antes
da Revolugdo Industrial (totalmente manual e artesanal), 19 (86,36%) operarios afirmam que
ndo, 2 (9,09%) coloca que as vezes, e 1 (4,54%) diz que sim.

Opinido Quantidade Percentual
Sim 1 4,55%
Néo 19 86,36%
As vezes 2 9,09%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 8 — Pergunta: Em sua opinido seria possivel as industrias trabalharem no mesmo modelo de sistema antes
da Revolugdo Industrial (totalmente manual e artesanal)?

Os produtos artesanais tém sido afetados e modificados pelos efeitos tecnoldgicos, com isso,
o0s produtos que ainda podem ser confeccionados artesanalmente séo aqueles em curta escala e
gue mesmo assim demanda um grande tempo para serem confeccionados (MAZZA,
IPIRANGA e FREITAS, 2007).

Pocena e Lazzari (2007) ressalta que é importante escolher o melhor método de producdo a
fim de atingir o resultado final desejado com o objetivo de garantir a maior eficiéncia de seus
processos, qualidade, produtos e lucratividade com a reducdo de tempo na produgéo,
problemas e eliminacdo de perdas. Sendo assim, o produto ndo podera ser feito manualmente
uma vez que a escala da producdo e grande e a empresa visa lucros em seus produtos.

Posto isto, dispde se que 0s entrevistados reconhecem que 0s produtos e servigos precisam ser
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manufaturados para que haja mais produtividade ao final do dia visando custo, beneficio e
produto final.

Quando levantada a questdo com a modernizacdo de maquinas no seu setor de trabalho qual
seria a escala de produtos ou servigo 16 (72,72%) participantes assinalaram em larga escala e
6 (27,27%) em curta escala.

Opinido Quantidade Percentual
Em larga escala 16 72,73%
Em curta escala 6 27,271%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 9 — Pergunta; Com a modernizagdo de maquinas no seu setor de trabalho vocé trabalha?

Com a modernizacdo do maquinario nas indastrias 0s processos de manufaturacéo
comecaram a ser processados a passos largos e a fabricagdo em grande escala, pois 0 mercado
foi se tornando cada vez mais competitivo. As fabricas priorizavam a melhoria do produto
visando ser mais eficiente e eficaz sem desperdicio de tempo em atividades que ndo agregam
valor ao processo (LIZARELLI e TOLEDO, 2016).

Com base nos resultados, 16 (72,72%) pesquisados entendem a importancia das maquinas em
seu setor de trabalho e com isso conseguem realizar seus servicos em larga escala atendendo a
demanda de sua empresa em rela¢do ao produto ou servigo oferecido.

Quando questionados se no seu ambiente de trabalho ndo houver maquinas que auxiliam na
fabricacéo e finalizagdo do produto e tudo fosse feito manualmente teriam mais condic¢des de
trabalho todos os colaboradores afirmam que ndo (100%) ressaltando assim que as maquinas
e as tecnologias aplicadas a elas sdo de fundamental importancia atualmente.

Opinido Quantidade Percentual
Sim 0 0,00%
Néo 22 100,00%
As vezes 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 10 — Pergunta: Se no seu trabalho ndo houver maquinas que auxiliam na fabricagdo e finalizacéo do
produto e tudo fosse feito manualmente teriam mais condicGes de trabalho?

Corroborando com a pesquisa, Oliveira (2004) coloca que a passagem do sistema artesanal
para o processo fabril além de ser marcado por inovacdes técnicas, também teve o trabalho e a
mao de obra mecanizada e precisou aprender a trabalhar com méaquinas que fazia todo o
trabalho surgindo assim a classe operaria. Ao mesmo tempo em que a industrializacéo ajudou,
ela também atrapalhou bastante visto que os operarios trabalhavam muitas horas para poder
operar as maquinas e conseguir dar conta de todo o sistema de producéo.

As industrias téxtis desde a revolugdo industrial se desenvolveu baseada na gradativa
evolucdo das maquinas e na abundante mdo de obra barata. A producdo era pautada no
desempenho das maquinas e ndo das pessoas, portanto a partir desse periodo a méo de obra
humana ja ndo se fazia tdo importante assim (LONGHI e SANTOS 2016).

Diante do exposto acima, 100% dos trabalhadores concordam em afirmar que no contexto
atual o homem ndo podera mais substituir integralmente o trabalho dos maquinarios das
industrias diante os varios fatores que ja foram elencados no decorrer da pesquisa ressaltando
gue no contexto atual as empresas precisam atender a grande demanda que o consumidor
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necessita e de fato as maquinas associadas a tecnologia fazem esse trabalho mais rapidamente.

Por fim, no assunto que diz respeito da importancia dos aparatos tecnoldgicos que a industria
4.0 (4° Revolucao Industrial) trouxe se fazia significativa para o seu cotidiano as respostas
foram diversas apontando 14 (59,09%) para sim, 7 (31,81%) as vezes e 1 (4,54%) para néo.

Opinido Quantidade Percentual
Sim 14 63,64%
Né&o 1 4,55%
As vezes 7 31,82%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 11 — Pergunta: Os aparatos tecnologicos que a industria 4.0 (4° Revolucdo Industrial) trouxe é importante
no seu cotidiano?

Fica aqui evidenciado que toda a tecnologia que vem se aprimorando ao longo da historia se
consolida a passos largos para o beneficio da populacdo. Poréem, ha trabalhos que nenhuma
maquina podera substituir a mao de obra humana e que esta sempre existira nos quesitos em
gue a tecnologia ainda ndo conseguiu suprir. Cabe ao ser humano adequar as suas
necessidades seja ela manual ou mecénica criando sempre subsidios para supri la.

4. Andlise de correlacéo

A andlise de correlacdo tem por objetivo medir o grau de relacionamento entre variaveis que é
dado através do coeficiente de correlagdo. Esses dados utilizados podem ser de série temporal
(periodos de tempo sucessivos e regulares) ou de sec¢do cruzada (uma ou mais variaveis
amostrais). Este trabalho se objetiva em analisar a variavel entre a industria 4.0 assim como
suas tecnologias e inovagdes vem acarretando em beneficios (e maleficios) assim como qual
foi o impacto gque de todo esse aparato tecnoldgico trouxe dentro das organizacgdes ressaltando
a visdo dos funcionérios diante a tudo isso.

A indastria 4.0 reflete um novo paradigma no que diz respeito a revolucdo industrial.
Atualmente os processos produtivos estdo ligados a inovacdo da internet que permite a
comunicacdo entre pessoas e maquinas por meio das amplas redes de comunicac¢do. O
desenvolvimento busca atingir um alto nivel de eficiéncia operacional. Com maquinas
trabalhando a todo vapor, gera se mais produtos e a alta rotatividade desses faz com que a
lucratividade das inddstrias aumente cada vez mais (ALMEIDA, CAVALCANTE e
FETTERMANN, 2017).

Para Moreira (2017) as chamadas fabricas inteligentes utilizam dispositivos que sdo
conectados a uma rede sem fio e assim podem operam a uma grande distancia sem a
utilizacdo de cabos e conectores 0 que tornou o trabalho bem mais pratico, dindmico e
eficiente através da conexdo multiplataforma aumentando as habilidades computacionais. As
principais caracteristicas dessas fabricas sdo o controle autbnomo e a fabricagéo sustentavel.

No que tange a capacitacdo profissional do trabalhador dentro da industria, logo se coloca que
este deve estar preparada para suprir as demandas e expectativas da empresa. O perfil do
trabalhador abrange diferentes aspectos no que tange a educacgdo profissional. Alguns
possuem graduacdo, outros simplesmente sabem ler e escrever mais que podem operar 0O
maquinario tdo bem quanto. Muitas pessoas que ingressam no mercado de trabalho
apresentam dificuldades e inexperiéncias em relacdo ao setor em que se esta contratando para
desempenhar as atividades fazendo com que muitas vezes tenha que buscar capacitagédo
profissional (TROPIA, SILVA e DIAS, 2017).
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Do mais, neste ponto € tracado a correlacdo entre a varidvel empresa versus profissional ao
qual se torna evidente que a tecnologia industrial deve estar relacionada com a capacitagéo
desses sendo todo investimento se torna inutilmente e a producdo esperada acaba por nédo
atingir os seus objetivos contando também que a qualidade do produto se torna insatisfatério
ao consumidor. Vale ressaltar também que a industria precisa investir na capacitacdo e
treinamento de seus funcionarios a fim de haver uma relacéo entre trabalho realizado e aquilo
que se espera na producéo final.

5. Conclusdo

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou compreender quais modernizaces a
indastria 4.0 apresentou realizando um comparativo entre a revolugdo industrial e a
atualidade. O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre todo esse sistema fabril e
qual o impacto que a revolucdo industrial e o capitalismo trouxeram consigo impactando na
vida do ser humano, evidenciando assim a importancia da pesquisa de campo a fim de
levantar dados acerca do tema proposto com a finalidade de compreender com base em
informacdes reais qual a opinido dos colaboradores de uma determinada empresa em relacao a
indUstria 4.0 e como a tecnologia ajuda (ou atrapalha) no seu cotidiano, permitindo assim a
disseminacéo e socializacdo contribuindo assim para estudos relacionados a este tema.

Nesse sentido, em vista dos argumentos apresentados, nota se que a revolugdo trouxe uma
evolucdo no sistema fabril no que tange os modelos tecnoldgicos aprimorados ao longo da
histéria sendo evidente que hoje se produz mais em menos tempo e devido ao sistema
capitalista os produtos giram nas fabricas com mais rapidez que nos antepassados. E evidente
também que o poder aquisitivo das pessoas hoje nem se compara ao dos operarios que
trabalhavam muito e ganhavam pouco.

Tendo em vista este trabalho, percebe que fica evidenciado que desde a Revolugéo industrial
até os dias de hoje as maquinas fazem parte do nosso cotidiano em todos os aspectos desde o
béasico até o mais fundamental. Toda essa tecnologia é 0 homem que constr6i em seu proprio
beneficio trazendo assim pros e contras. Em relagdo ao mercado de trabalho de fato uma
maquina ocupa o trabalho de inUmeras pessoas mais esta esta operando para suprir as
necessidades que o proprio capitalismo implanta e que a méao de obra humana ndo da conta de
suprir. Destarte esse trabalho colaborou com informes atualizados acerca do tema estudado,
com intuito de colaborar com a disseminacdo de dados que por sua vez discutiram, analisaram
meticulosamente as publicacdes correntes, chegando a conclusdes que podem auxiliar em
futuras pesquisas relacionadas a industria 4.0.
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ANEXO 1

Questionario utilizado.
Industria 4.0 aliada as tecnologias industriais e o impacto nas organizacgoes

QUESTIONARIO
1. Sexo:{( WM e 6. Em sua opinido, a tecnologia ajuda na
realizacdo das tarefas do seu trabalho?
2. Qual a sua idade ( 1Sim
( )de 18 a 30 anos [ yNio
[ )de 31a40 anos { )As Vezes
[ )de41ab0 anos [ )Bastante
( (

) Acima de 50 anos ) Muito pouco

7. Sem a utilizacdc de modemos maquinarios

3. Qual é o seu grau de escolaridade e tecnologias, seria possivel realizar

} Semn escolandade o seu trabalho com agikdade e eficiencia?
) Fundamental mcompleto [ )Sim

) Fundamental Completo [ )»Nao

YAASCHD MAOOETREED 8. Em sua opinigo seria possivel as industrias

) Medio Completo frabalharem no mesmo modelo de
) Superior incompleto sisterna antes da Revoluco
) Supenor Completo Industrial (totalmente manual e artesanal)?
) Curso Técnico Incompleto () S|£n
[ ) Nao

(o — — f— g— f— — p— g—

)} Curso Técnico Completo [ )AsVezes

9. Com a modemizacao de maquinas no

4. Ha quanto tempo trabalha na empresa seu setor de trabalho vocé trabalha
) menos de 1 ano [ ) em larga escala de produtos
)yde 1 a3 anos [ )em curta escala de produtos

) de 4 a6 anos

) de 7 a 10 anos

) entre 10 2 20 anos
) mais de 20 anos

P G S

8. Vocé acha importante a imolantagdo 10. Se no seu trabalho nfio houver maquinas
de maquinarios modernos para a que auxiiam na fabricaglio e finalizacdo do
realizacao do seu trabaho’’ produto e se tudo fosse feito manualmente

[ )Sim teriam mais condigdies de trabalho?
[ )Nao [ )Sim

[ )AsVezes () Ndo

[ ’ Bastante [ 'AS Vezes

[

} Muito pauco

11. Os aparatos tecnoldgicos que a Industria £.0 (47 Revolucdo Industnal) trouxe &
importante no seu cotidiano?
[ )Sim
[ ) Nao
[ )AsVezes Sua opiniao € muito importante!
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