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Resumo:

Este estudo tem por objetivo construir um portfolio sistémico sobre o que tem sido pesquisado e
publicado sobre referente aos temas de planejamento estratégico e modelo de exceléncia em gestéo.
Foram pesquisados em cinco bases de dados trabalhos semelhantes ao tema desta pesquisa para serem
analisados e discutidos. A metodologia utilizada foi a Methodi Ordinatio. A busca se fez por meio das
bases: Scopus, Science Direct, Web of Science, Scielo e Emerald localizadas no portal de periddicos
CAPES, na area de conhecimento em Engenharias, subareas Engenharias 111, sendo gque o corte temporal
para as buscas foi entre os anos 2013 a 2017. Como resultado, foram encontrados 2406 artigos
semelhantes ao tema, contudo, ap6s todas as filtragens, apenas 47 foram considerados aptos para leitura
na integra, e destes, 25 foram selecionados para discussdo da analise sistémica da literatura. Concluiu-
se com o estudo que embora o termo planejamento estratégico esteja sendo bastante discutido na
atualidade, poucos sao os trabalhos publicados em periédicos que abordam o assunto. Em contrapartida,
0 termo modelo de exceléncia em gestdo, vem sem fortemente discutido em diversos paises, se
mostrando um método eficaz na hora do desenvolvimento deu um plano estratégico.

Palavras chave: Plano Estratégico, Gestdo de Exceléncia, Revisdo de Literatura, Analise Sistémica.

Strategic Planning and Management Excellence Model: A Systematic
Review of the Literature

Abstract

This study aims to build a systemic portfolio on what has been researched and published on the topics
of strategic planning and management excellence model. We searched five databases similar to the topic
of this research to be analyzed and discussed. The methodology used was Methodi Ordinatio. The search
was done through the bases: Scopus, Science Direct, Web of Science, Scielo and Emerald located in the
portal of CAPES journals, in the area of knowledge in Engineering, subareas Engineering Ill, and the
time cut for the searches was between the years to 2017. As a result, 2406 articles were found similar to
the topic, however, after all the filtrations, only 47 were considered readable in their entirety, and of
these, 25 were selected for discussion of the systemic analysis of the literature. It was concluded with
the study that although the term strategic planning is being discussed at the present time, few papers
published in journals that deal with this subject are very few. On the other hand, the term management
excellence model has not been strongly discussed in several countries. If it shows an effective method
at the time of development, it has a strategic plan.
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1. Introducéo

O planejamento estratégico ou plano estratégico (PE) vem sendo fortemente discutido nos dias
atuais, tornando-se foco principal dos gestores de empresas que desejam antecipar possiveis
oportunidades e ameacas futuras do mercado a qual estdo inseridas. De acordo com Toklu,
Erdem e Taskin (2016), o PE € uma ferramenta imprescindivel para que as empresas projetem
seus objetivos, sendo que sua aplicabilidade abrange pequenas, médias e grandes empresas. Por
meio do planejamento é que as empresas vao encontrar seus pontos fracos e fortes, podendo
assim, desenvolver planos de acGes para suprir todas essas fraquezas.

O PE se mostra uma ferramenta de suma importancia para aquelas empresas que almejam a
exceléncia em gestdo. E por meio deste método que as empresas planejam seus passos para a
conquista de sua missao e visao. O modelo de exceléncia em gestdo (MEG), sdo conceitos da
exceléncia que podem trazer beneficios e melhorias para os processos, além de reduzir custos
e de aumentar a produtividade de uma organizacao (FNQ, 2017).

Os autores Santos et al. (2016), afirmam que no MEG, as estratégias e o planejamento devem
ser tratados como um conjunto de ideais e praticas que estdo relacionadas a concepg¢do e
execucdo das estratégias. Desta forma, o MEG pode ser subdivididos em dois itens sendo: o
primeiro a formulacdo das estratégias (indicados para propor modelos competitivos) e estratégia
de implementacdo que esta diretamente relacionado com a execucdo e revisao das estratégias
organizacionais.

Mediante a este cenario, as empresas tém buscado ferramentas e métodos de exceléncia que
servira como embasamento tedrico na hora de elaborar seu planejamento estratégico, entretanto,
escolher um método ou modelo que melhor se adeque a realidade da empresa pode ndo ser uma
tarefa simples, visto que, a escolha de um modelo inadequado, pode apresentar um resultado
totalmente contrario ao desejado. Considerando as afirmacdes acima, levanta-se o seguinte
problema: como desenvolver um modelo de planejamento estratégico com base em um modelo
de exceléncia, em empresas prestadoras de servicos, a fim de alavancar a qualidade em gestdo?

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo construir um portfolio sistematico da literatura
sobre o que tem sido pesquisado e publicado em relagdo ao PE e MEG. Justificando o estudo,
vé-se a necessidade de se construir uma base teorica confiavel, consistente e atualizada sobre
0s temas supracitados, para futura construcdo de um modelo de planejamento estratégico eficaz,
a fim de alavancar a qualidade em gestdo nas empresas. Por meio desta revisdo sistémica da
literatura, é que as principais variaveis envolvidas em um plano estratégico serdo identificadas.

Como hipotese tem-se que as empresas possuem caracteristicas semelhantes em relacdo ao PE
e a0 MEG e que um modelo que consiga agrupar essas duas variaveis possa ser uma alternativa
eficaz para os gestores de empresas que visam otimizar seu planto estratégico. Diversos autores
discutem sobre os temas deste estudo de forma individual, abordando conceitos e aplicacdes,
entretanto, ndo foram localizados artigos que abordem os temas de forma conjunta.

2. Metodologia

O processo da revisdo sistémica da literatura inicia-se com a definicdo dos eixos de pesquisa
que estardo relacionados com o tema que se pretende trabalhar. Em seguida, devera ser
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pesquisado alguns artigos de forma aleatoria, a fim de identificar quais palavras-chaves séo
comumente utilizadas para pesquisar trabalhos referente aos temas. Apos esta leitura aleatoria,
as palavras-chaves deveréo ser escolhidas.

Apos a definicdo dos eixos e das palavras-chave, sera possivel formar combinacdes de palavras,
que serdo utilizadas nas buscas dentro das bases de dados do Portal de Periédicos CAPES
(Comisséo de Aperfeicoamento de Nivel Superior), area de conhecimento em Engenharias,
subareas Engenharia de Producdo, Higiene e Seguranca do Trabalho (Engenharias IlI).
Definidas as bases de dados, 0s processos de buscas seréo iniciados, sendo que para este estudo
devera ser considerado um corte temporal de cinco anos (2013 a 2017), pois assim, somente
vao ser pesquisados trabalhos recentes, fazendo com que a pesquisa se torne mais relevante e
atualizada.

Se faz necessario também, delimitar o campo em que as palavras-chaves serdo pesquisadas,
ficando definidas como o titulo, resumo ou palavras-chaves. Para auxiliar durante todo o
processo de filtragem sera utilizado um software de gerenciador de referéncias, Mendeley
Desktop®, que foi escolhido por ser gratuito e por possuir uma interface fécil para
operacionalizacéo.

A prdéxima etapa, consiste na filtragem dos artigos, analisando um a um. Os filtros utilizados
para selecdo destes artigos serdo: duplicados, titulos dos trabalhos que néo se assemelham com
o trabalho proposto, artigos que ndo estdo dentro do corte temporal, livros e artigos de
conferéncias, leitura dos resumos e por fim artigos que ndo estiverem disponiveis para serem
baixados por completo. Apds todo este processo de filtragem, restardo apenas artigos que
estardo pertinentes ao tema estudado e que, passardo a serem chamados de portfélio final de
artigos.

Construido este portfélio final, a leitura da integra dos artigos seré iniciada, entretanto, até aqui,
ndo foi determinado nenhum critério ou parametro para estabelecer uma ordem de classificacdo
para leitura. Logo, este trabalho utilizara como critério de classificacdo dos artigos o Methodi
Ordinatio proposto por Pagani, Kovaleski e Resende (2015). Apos levantamento das variaveis
utilizadas no método, o Methodi Ordinatio ird apresentar um valor chamado InOrdinatio, onde,
guanto maior o indice maior a qualidade e relevancia do trabalho. Em seguida os trabalhos serédo
colocados em ordem decrescente, formando assim o Ranking de classificacdo. O método
descrito é aplicado por meio da Equacéo (01).

InOrdinatio = (Fi / 1000) + a* [10- (AnoPesq — AnoPub)] + (3Ci) Eq. (01)
Onde:

Fi = fator de impacto da revista em que foi publicado o artigo;

a* = valor que o pesquisador atribui ao ano (normalmente atribui peso 10);
AnoPesg = ano em que a pesquisa esta sendo realizada;

Ano Pub = ano de publicagéo do artigo;

> Ci = total de citagdes que o artigo poSsui.
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A partir da aplicacdo da Equacdo 01, os artigos comecardo a serem lidos na integra a fim de
identificar alguns elementos chaves da revisdo sisttmica. No entanto, se o portfélio final
apresentar um elevado nimero de artigos, serd utilizado um novo critério de sele¢do antes de
iniciar sua discussdo. Serdo analisados os trabalhos em contexto geral para verificar se 0s
mesmos abordam temas similares, se isso acontecer, sera determinada uma amostra de artigos
para serem discutidos. Uma das possibilidades para determinar essa amostra seria selecionar 0s
primeiros artigos do ranking final, que neste momento, ja estardo classificados de acordo com
a relevancia por meio do Methodi Ordinatio ou ainda por meio da classificacdo Qualis dos
periodicos em que o artigo esté publicado. Para compilacéo e tabulacdo dos dados serd utilizado
o software Excel®, licenciado pela Microsoft.

3. Resultados da Analise Bibliométrica

Os eixos de pesquisa foram definidos como: planejamento estratégico (eixo 1), modelo de
exceléncia (eixo 2) e exceléncia em gestdo (eixo 3), que foram transcritas para a lingua inglesa
resultando nas palavras: strategic planning, excellence model and management model. As
palavras-chaves foram definidas como: empresas, prémio nacional da qualidade e qualidade em
servicos, que também foram transcritas para o inglés afim de expandir a busca por trabalhos,
dispondo da seguinte maneira: enterprises, national quality award and quality in services. A
figura 1 apresenta como foi realizada as combinagdes de palavras-chaves.

( = - "Strategic Planning" and "Enterprises”
Pi Estratégico \ ( . A— P . “
B Strategic Plannin Strategic Planning” and "National Quality Award
H L 0 0 "Strategic Planning" and "Quality in Service”
H Empresas "Excellence Model” and "Enterprises”
Pré NEn'lerplndse?] lidad "Excellence Model" and "National Quality Award"
Temio Nacional da Qualidade " - - P P
& - Excellence Model” and "Quality in Service
M(l);dEIonde Ex:]elzm;m A National Quality Award "Management Excellence” and":‘vEnler rises”
xeellence Mode Qualidade emServigos . 8  jence and prt .
Quality in Service Management Excellence” and "National Quality Award
H "Management Excellence” and "Quality in Service”
H "Strategic Planning" and "Excellence Model”
E Exceléncia em Gestio k "Strategic Planning"” and " lence™
............. Management Excellence h "Excellence Model” and "Management Excellence”

Figura 1 — Formacéo das combinac8es das palavras-chaves. Fonte: Autores (2018)

Dentre as 24 bases de dados pertencentes a subareas de Engenharias 111, foram escolhidas cinco
para serem pesquisadas sendo: Scopus, Science Direct, Web of Science, Scielo e Emerald. Apds
realizacdo das buscas nas cinco bases em um espaco temporal de cinco anos (2013-2017),
encontrou-se a quantidade de artigos descritos na Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de artigos encontrados nas bases de dados selecionadas

PRIMEIRO EIXO SEGUNDO EIXO SCOPUS S. DIRECT W. SCIENCE SCIELO EMERALD

"Strategic Planning" "Enterprises” 304 72 92 27 582
"Mational Quality Award" 6 41 4 1 59

"Quality in Semvice” 265 25 5 18 3

"Excellence Model" "Enterprises” 189 10 12 1 55
"Mational Quality Award" 14 3 4 4 58

"Quality in Semice" a7 36 24 10 1

"Management Excellence" "Enterprises” 3 " 6 2 8
"Mational Quality Award" 4 5 2 6 13

"Quality in Semice” g 27 6 26 3

"Strategic Planning" "Excellence Model" 4 9 4 3 53
"Strategic Planning” "Management Excellence” 41 11 24 8 14
"Excellence Model" “Management Excellence" 18 99 98 50 17
TOTAL (POR BASE DE DADOS) 724 349 281 157 895

| TOTAL GERAL.: 2406 ARTIGOS

Fonte: Dos Autores (2018)

Conforme pode ser observado na Tabela 1, foram encontrados 2406 artigos nas bases
pesquisadas. ApoOs esta busca geral, iniciou-se o processo de filtragem dos artigos,
representados por meio da Tabela 2.

Tabela 2 — Procedimentos de filtragens dos artigos encontrados nas bases de dados

CRITERIOS PARA FILTRAGEM SCOPUS 5. DIRECT W. SCIENCE SCIELO EMERALD SOMA PERCENTUAL

ARTIGOS BRUTOS BASES DE DADOS (=) 724 349 281 167 895 2406  100,00%
DUPLICADOS (-} 54 71 54 27 548 754 31,34%
EXCLUSAO POR TITULO (-) 557 232 1565 108 285 1337 55,57%
EXCLUSAO ANTERIORES AQ CORTE TEMPORAL (-) 0 0 1] 8 3 1 0,46%
EXCLUSAO DE LIVROS E ARTIGOS CONFERENCIA (-) 22 3 23 0 4 52 2,16%
SUBTOTAL RESTANTE (=) 91 43 49 14 55 252 10,47%
EXCLUSAO POR RESUMO (-) 69 34 4 13 44 201 8,35%
ARTIGOS NAO ENCONTRADOS PARA DOWNLOADS (-) 4 0 0 0 0 4 017%
EXCLUIDOS DURANTE TODA FILTRAGEM (=) 708 340 273 156 884 2359  98,05%
TOTAL DE ARTIGOS PORTFOLIO FINAL (=) 18 9 8 1 1 47 1,95%

Fonte: Dos Autores (2018)

Por meio da Tabela 2, foi possivel identificar que da soma total que corresponde a 2406 artigos,
754 foram excluidos por estarem duplicados (31,34%), 1337 artigos foram descartados devido
ao titulo do trabalho ndo estarem pertinentes com o assunto do estudo (56%). Analisando
individualmente cada artigo, identificou-se que haviam trabalhos anteriores ao corte temporal
estabelecido, além de livros e artigos publicados em conferéncias, logo, estes trabalhos
deveriam ser desconsiderados. Diante disso, foram excluidos mais 11 artigos (0,46%), que
estavam desalinhados de acordo com o corte temporal e 52 artigos (2,16%), foram descartados
por serem livros ou artigos publicados em conferéncia.

Apbs esta primeira filtragem, restaram 252 artigos (aproximadamente 10,47% do total de
artigos brutos) para serem analisados de acordo com o seu resumo (abstract). Deste total, 201
artigos foram excluidos, pois, o resumo do trabalho estava totalmente contrario ao tema deste
estudo, sendo que esta exclusdo foi responsavel por eliminar mais 8,35% do total de artigos.
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Posterior a exclusdo por resumos, os trabalhos selecionados seriam baixados na sua integra,
contudo, alguns trabalhos ndo estavam disponiveis por completo para serem baixados, o que
resultou em uma nova filtragem. Entre todos os artigos selecionados para downloads, apenas 4
(0,17%) nao foram encontrados, fazendo com que os mesmos fossem desconsiderados e
retirados do banco de dados dos artigos.

Finalizada a etapa de filtragem, dos 2406 artigos encontrados no inicio, apenas 47 estavam
totalmente alinhados com o tema, estando aptos para compor o portfélio final dos artigos.
Transformando os nimeros reais em porcentagem tem-se que de um total de 100% dos artigos
encontrados, apenas 1,95% estardo presentes ao longo deste estudo. Foi realizado um
levantamento dos periddicos que mais publicaram a respeito aos temas nos ultimos cinco anos,
conforme ilustra a Figura 2.

Total Quality Management and Business Excellence 10
Intemational Joumal of Quality & Reliability..
Computers & Industrial Enginesring
Intemational Joumal of Operations & Production..
Procedia - Social and Behavioral Sciences
Measuring Business Excellence
The TQM Journal
RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias..
Intemational Joumal of Buginess Innovation and..
REVISTA ELETRONICA DE ESTRATEGIA E..
Intemational Joumal of Operations and..
Reszearch in International Business and Finance
Competifiveness Review
Procedia Economics and Finance
International Journal of Knowledge Management..
Joumnal of Insfitutional Research South East Asia
European Management Journal
Joumnal of Enterprize Information Management
Intemational Jourmnal of Production Economics
Journal of Engineering and Applied Sciences
International Journal of Lean Six Sigma
International Joumal of Technology Intelligence..
International Journal of Economic Policy in.
Internafional Joumnal of Quality Engineering and..
Evaluation and Program Planning
International Joumal of Quality and Reliability..
Construcfion Management and Economics
ASIA-PACIFIC MANAGEMENT ACCOUNTING..
Strategic Planning Decigions in the High Tech..
Benchmarking: An International Journal
International Joumal of Project Management

|
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Figura 2 — Periddicos que mais publicaram sobre os temas em estudo. Fonte: Autores (2018)

Por meio da Figura 2 pode-se observar que o periddico que mais publicou sobre os temas, foi o
periodico Total Quality Management and Business Excellence com 10 artigos, em seguida
International Journal of Quality & Reliability Management com 3 artigos, e 0s demais
publicaram entre 1 e 2 artigos cada. Apos toda filtragem, classificou-se os artigos de acordo
com o Methodi Ordinatio. Para isso, se fez necessario pesquisar o fator de impacto do periodico
em que o artigo foi publicado, o0 ano da publicacdo e o nimero de citagdes que aquele artigo
possui (Google Académico). O ano da pesquisa foi 2017, e o valor de alfa (a*) como 10, e
aplicou-se a formula do InOrdinatio.

Identificados a posi¢do do Ranking, a proxima etapa, seria a leitura da integra de todos os 47
artigos para discussoes. Entretanto, para ndo ficar um trabalho, repetitivo e extremamente
longo, optou-se por selecionar os 25 principais estudos que aparecem no ranking da Methodi
Ordinatio para fazer uma analise mais profunda destes trabalhos.
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4. Discussao dos Resultados — Analise Sistémica

Mediante a tudo que foi exposto durante os resultados da analise bibliométrica, foi criado um
quadro das principais informacdes a respeito dos artigos selecionados. Os principais artigos
foram discutidos ap6s o quadro. No quadro consta informagdes como nome e ano de publicacéo,
autores e periodico em que foi publicado. Todas essas informagdes podem ser observadas por
meio da Figura 3.

RANK. NOME DO ARTIGO ANO AUTORES PERIODICO
Total quality beyound North America — A comparative analysis BOULTER.L.; BENDELL. T ; - .
1 of the performance of Eurcpean Excellence Award winners 2013 DAHLGAARD. L. International Jousnal of Operations & Production Management
DAHLGAARD, J. 1 CHEN. C. K-
2 | Businessexcellence mm?;_éf‘::;fi reflections and further | JANG.J. Y. BANEGAS.L_ A Total Quality Management & Business Excellence
P DAHI GAARD-PARK. 5. M.
3 Measuring the competitiveness of a firm for an award system | 2013 CETINDAMAR, D, Competitiveness Review: An International Business Journal

KILITCIOGLU, H.
GOMEZ. G.J; COSTA, M. M.;
LORENTE, A.R. M.
CALVO-MORA. A; NAVARRO-

4 EFQM Excellence Model and TQM: an empirical comparison | 2017 Total Quality Management & Business Excellence

Project to improve knowledge management and key business < < = . .
5 - 2013 GARCIA, A ; PERIANEZ- International Journal of Project Management
results through the EFQM excellence model CRISTOBAL R
Empirical evidence on applying the European Foundation for DOELEMANH. J; HAVE, 5. T o :
6 Quality Management Excellence Model, a literature review 2014 AHAUS C T.B Total Quality Management & Business Excellence
Tei i o .
7 | Usingthe EFQM excellence model for integrated reporting: @ | 5017 | 4 GNAGHI, E; TREBUCQ, §. Research in International Business and Finance
qualitative exploration and evaluation
The excellence quest: a study of business excellence award- - LASRADOF; o .
] winning organizations in UAE 2017 UZBECK C. Benchmarking: An International Journal
The role of ic planning in excellence
JARE. . 0. -
9 systems 2013 SU ZREC:}L%:L{\}’? EORA’ As European Journal of Operational Research
Deploying business excellence — success factors for hig TICKLE, M ; . . )
10 performance 2016 MANN R.. ADEBANJO, D International Journal of Quality & Reliability Management
What caracterizes leading ies within bust < - . .
2015
11 Excelience Models? An analysis of “EFQM" recognized for ESCRIG, A. B; MENEZES, L. M. International Journal of Production Economics
excellence” recepients in Spain
Exc_ellenca management practices, knowledge managt_ament and CALVO-MORA, A - NAV: o.
key business results in large organisations and SMEs: A multi- : - Evropean Management Journal
12 : oD analveis 2016 | GARCIA, A, REY-MORENO, M
Eroup analy CRISTOBAL.R.P
A Fuzzy Sequential Model for Realization of Strategic Planning R .
13 in Manufacturing 2016 TOKLU M. C.. ERDEM M. B.; Computers & Industrial Engineering
TASKIN. H.
Firms
ERIKSSON, H; GREMYE, I;
14 Exploring quality challenges and the validity of excellence 2016 BERGQUIST, B.; GARVARE. R.; International Journal of Operations & Production Management

models FUNDIN, A : WIKLUND, H ;
WESTER, M ; SORQVIST, L

What 15 the effect of size on the use of the EFQM excellence
model?
Quality Management and Excellence in the third sector:
16 examining European Quality in Social Services (EQUASS) in | 2016

2016 ESCRIG, A. B MENEZES. L ; M. International Journal of Operations & Production Management

MELAO, N. F; GUIA. 8. M.; Total Quality M. & Business Excellence

. ! AMORIM, M.
non-profit social services
A dynamic analysis on implementing performance excellence WEN.D.; LV, I; . N
17 model: Importance, achievement and correlations 2016 CHEN, X.. DAL T. Computers & Industrial Engineering
18 Total business excellence — a new management model for 2016 FERDOWSIAN, M. C. International Jo of Quality & Reliability Management

operationalizing excellence

SANTOS, M. B; MONTEIRO, P. R.

F.; GONCALVES, M. A ; CAMILO, Total Quality M & Business Excellence
R.D.

GOMEZ. J. G.; COSTA, M. M;

19 Reference models and competitiveness: an empirical test of the 2016
management excellence model (MEG) in Brazilian companies

20 Weighting the dimensions in models of excellence — a critical

2016 Measuring B Excell
review from a business perspective LORENTE, A.R. M. e g Businiess Bxcellence
21 Strategic planning a3 an essential for quality assurance 2016 SHAWYUN, T. Journal of Institutional Fesearch South East Asia
22 Balanced Scorecard as a toel for S_tmtegjc Planning at Industrial 2018 ZHIGAREV, V. A Journal of Engineering and Applied Sciences
Enterprises

Role of strategic planni iting informati d advi

23 Cle ol satesic paning, accouating tniormation a9¢ advisers | g6 CATTO.M.C Asia-Pacific Management Accounting Journal
in the growth of small to medium enterprises
Contribution of the Excellence model in management to people
et VELASQUEZ, J.L: LIMA, M. A ) L ) i

24 | management evalution in miiros éud small business in Cagador | 2016 | pth "o 0 S0 TR A1 s Revista Eletrdnica de Estratégia e Negécios - REEN
25 Receiving a national quality award three times: Recognition of 2015 MIGUEL,P. A . C The TQM Journal

excellence in quality and performance

Figura 3 — Artigos selecionados para discussdo da Analise Sistémica. Fonte: Autores (2018)

Em seu trabalho Boulter, Bendell e Dahlgaard (2013), avaliaram se a implantacéo da qualidade
total afeta de forma positiva os proventos financeiros de uma empresa, para isso, foi utilizado
0 modelo de exceléncia EFQM (Fundacdo Europeia para Gestdo da Qualidade), juntamente
com a implantacdo da TQM (Gestao da Qualidade Total). Os autores chegaram a concluséo de
que, as empresas que utilizam o modelo de exceléncia em gestdo, possuem um desempenho
mais significativo, maximizando também o seu lucro. Corroborando com os autores,
Cetindamar e Kilitcioglu (2013), desenvolveram um modelo de exceléncia baseado na
metodologia EFQM, para entender como funciona e desenvolve a competitividade empresarial
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por meio de um sistema de premiacdo (exceléncia em gestdo). Chegou-se a concluséo de que o
modelo criado pode ser aplicado em empresas individuais medindo o seu préprio desempenho.

Gomes, Costa e Lorente (2017), também abordam o termo exceléncia em gestdo (EFQM) em
seu estudo, os autores concluiram que empresas que possuem altas pontuacdes em exceléncia
em gestdo tende a ser empresas mais sucedidas. Trabalhos como o de Escrig e Menezes (2016),
analisa o efeito do uso do método de exceléncia em diversas empresas que foram reconhecidas
por possuir exceléncia, abordando o0 método EFQM. Ferdowsian (2016), retratou as principais
causas do problema de qualidade que impossibilitaram as empresas de conseguirem ou
manterem a exceléncia. Para isso, o autor, propds um modelo para gestdo que auxiliard os
gestores a prevenir e solucionar problemas relacionados com a qualidade e a gestao.

Em relacdo ao planejamento estratégico, Suarez, Calvo-Mora e Roldan (2015), examinaram o
planejamento estratégico em sistemas de gestdo de exceléncia, utilizando como base 0 modelo
EFQM, que contribuiram nas evidencias de como uma analise de sinergias pode estar
relacionado com a gestdo da qualidade total. Além dos autores supracitados, Toklu, Erdem e
Taskin (2016), escreveram um trabalho cujo o objetivo foi propor uma ferramenta para auxiliar
as organizacdes no seu planejamento estratégico, sendo que a ferramenta, possui algumas fases
de como determinar a area que se deseja melhorar, a causa raiz, o desenvolvimento de um plano
de acdo e a determinacédo das prioridades de cada area de melhoria, para isso, foi utilizado a
matriz SWOT, RCA, e uma adaptacdo dos modelos Bolden e F-ANP. Corroborando com 0s
autores e com o tema, Shawyun (2016), desenvolveu um quadro utilizando de um sistema de
gestdo estratégica de desempenho (SPMS), a fim de vincular o plano da qualidade,
identificando e desenvolvendo um plano estratégico baseado na posicao e da capacidade de
gestdo estratégicas.

Santos et al. (2016), desenvolveram um estudo para testar e validar um modelo de exceléncia
em gestdo (MEG). Os autores concluiram que, os critérios de exceléncia que utilizam o0 MEG
enfatizam a necessidade de uma gestdo eficiente e que, a lideranca e o gerenciamento da
informacdo sdo bases para melhorar a gestdo. Catto (2016), buscou explorar a associagao entre
pequenas e médias empresa utilizando o planejamento estratégico. Concluiu-se, que 0s gestores
das empresas devem complementar lacunas de conhecimento com as competéncias
especializadas para ajudar a desenvolver um plano estratégico. JA Miguel (2015), verificou
como uma empresa consegue atingir a exceléncia em desempenho por meio do Prémio Nacional
da Qualidade no Brasil. Por meio do estudo, foi possivel concluir que a alta administracdo tem
papel imprescindivel para alcancar os niveis de melhorias almejados.

Finalizando, apds analise e leitura dos 25 artigos, pode-se afirmar que: embora o planejamento
estratégico esteja sendo bastante discutido na atualidade, poucos séo os trabalhos publicados
referente ao tema. Em contrapartida, modelos de exceléncia em gestao, esta sendo fortemente
discutidos e aplicados em diversos paises. Observou-se que, grande parte dos artigos adotam o
modelo da Fundacao Europeia para Gestao da Qualidade (EFQM), isto mostra que 0 método ja
esta consagrado em outras nagoes.

A andlise sistémica, ajudou a identificar os trabalhos publicados no Brasil. Os estudos
comprovaram que o modelo de exceléncia em gestdo mais utilizados é o da Fundacédo Nacional
da Qualidade (FNQ), que dia ap0s dia, estd ganhando maior visibilidade e credibilidade. No
que tange aos trabalhos que abordam os termos PE e exceléncia em gestéo foi encontrado na
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literatura apenas um que dimensiona estas variaveis de forma agrupada, mostrando que se faz
necessario a aplicacdo de outros métodos para analisar qual é o melhor, adequando para
desenvolver um planejamento estratégico voltado para a exceléncia em gestéao.

5. Considerac0es Finais

O presente estudo teve por objetivo construir um portfélio sistematico da literatura com 0s
temas PE e MEG. Foram feitas buscas em bases de dados pertencentes ao portal de periédicos
CAPES a fim de levantar artigos relevantes e atuais para construcdo deste portfolio. Pode-se
concluir que o objetivo proposto no trabalho foi cumprido de forma satisfatoria. Para cumprir
0 objetivo deste estudo, foi realizada uma analise sistematica da literatura, com a ajuda do
Methodi Ordinatio, utilizado para classificar os artigos mais relevantes a fim de estabelecer um
critério para leitura dos trabalhos selecionados.

Conclui-se que, 0 uso da revisdo sistémica da literatura se faz de suma importancia em pesquisas
académicas, pois, por meio deste método é possivel identificar variaveis que podem auxiliar
durante todo o processo de elaboracéo de um determinado trabalho, além de auxiliar a encontrar
GAPs de pesquisas para futuros trabalhos. Além disso, a revisdo sistémica possibilita a
construcdo de uma base conceitual tedrica consistente que poderad dar fundamentos para um
trabalho cientifico, como por exemplo: artigos para periédicos nacionais e internacionais,
dissertacdes de mestrado e até mesmo para tese de doutorado.

Vale ressaltar que, a principal limitacdo deste estudo foi a filtragem dos artigos e a parte de
realizar downloads de cada um destes artigos. O estudo buscou contribuir cientificamente
fazendo um levantamento dos principais trabalhos existentes em relacdo ao planejamento
estratégico e ao modelo de exceléncia em gestdo. Como sugestdes para trabalhos futuros,
sugere-se pesquisar em outras bases de dados trabalhos semelhantes ao tema, a fim de levantar
outras variaveis que se faz importante na hora da elaboracdo de um plano estratégico. E ainda,
sugere-se trocar as combinacdes das palavras-chaves a fim de identificar se outras combinagdes
irdo buscar por outros trabalhos que ndo foram encontrados durante essa busca.
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