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Resumo:

As incubadoras de empresas trazem contribuicbes importantes para 0 processo de
desenvolvimento de negdcios, estimulando os empreendedores na criacdo de empresas. A
governanca corporativa surge nesse contexto como um estudo de boas préaticas, descrevendo
modelos de interacdo entre os stakeholders, com uso do conhecimento e inovacdo para
melhorar a aprendizagem e o desempenho das organizagdes. Diante desse contexto, tem-se 0
objetivo de avaliar o modelo de governanca das incubadoras de empresa de base tecnologica
paranaenses. Essa pesquisa tem abordagem multimétodo, a primeira etapa quantitativa com
uma amostra de 6 incubadoras paranaenses, e a segunda etapa qualitativa com estudo de caso
por meio de entrevista com o gestor de uma incubadoras do Parana. Os resultados
confirmaram a existéncia de relacdo entre o modelo de governanca e o desempenho e aponta
as deficiencias encontradasem relacdo a governanca corporativa. Conclui-se a importancia da
atencdo a governanca para a continuidade e longevidade das incubadoras de base tecnoldgicas
no estado do Parana.

Palavras chave: Incubadoras de base tecnolégica; Governanga Corporativa; Desempenho
Organizacional; Incubadoras Paranaenses.

CORPORATE GOVERNANCE IN TECHNOLOGICAL BASE
INCUBATOR

Abstract

Business incubators bring important contributions to the business development process, stimulating
entrepreneurs in setting up businesses. Corporate governance emerges in this context as a study of
good practices, describing models of interaction between stakeholders, using knowledge and
innovation to improve learning and performance of organizations. Given this context, the objective is
to evaluate the relationship of the governance model of Parand's technology-based business incubators
and their performance. This research has a multi-method approach, the first quantitative stage with a
sample of 6 incubators from Parand, and the second qualitative stage with a case study through an
interview with the manager of Parana incubators. The results confirmed the existence of a relationship
between the governance model and the performance and points out the shortcomings related to
corporate governance. The importance of attention to governance for the continuity and longevity of
technology-based incubators in the state of Parana is concluded.

Key-words: Incubator of technology based companies; Corporate governance; Organizational
Performance; Incubators from Parana.
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1. Introducgéo

A competitividade das empresas, assim como das economias nacionais, é fortemente
dependente da sua capacidade de inovagdo. A inovagao tecnoldgica deve ser entendida como
um sistema e um processo de aprendizado interativo e coletivo, que envolve uma ampla
variedade de atores como as empresas, universidades, centros de pesquisa, agéncias
governamentais e organizagdes financeiras, socialmente determinadas e influenciadas por
formatos institucionais e organizacionais (CASSIOLATO; LATRES, 2000; MALERBA,
2002).

Ressaltam-se algumas caracteristicas mais relevantes da inovacao tecnoldgica, quais sejam: a)
tem grande influéncia na competitividade de paises e empresas, b) incluem a inovacéo radical
e incremental de produtos ou servigos, ¢) em maior ou menor medida existe em qualquer pais
ou organizacdo, como uma acgdo interna ou uma acdo de inovacdo aberta, isto €, com a
colaboracgéo de agentes externos.

A atividade de inovacdo é criada em um contexto institucional e influenciada pelos aspectos
socioculturais dos agentes envolvidos, sendo que é por meio da analise do sistema de
inovacdo, pode-se buscar compreender o processo das inovacGes tecnoldgicas. As
incubadoras de empresa estdo inseridas nesse sistema de inovacdo, com o objetivo de apoiar
as novas empresas até que tenham condicGes para sobrevivéncia autbnoma no mercado.

Conforme afirmam Bergek e Norrman (2008) e Brunell et al. (2012), as incubadoras foram
estabelecidas em todo o mundo para estimular a criagcdo de novas empresas de tecnologia
tradicionais ou, quando especializadas em empresas de base tecnoldgicas, colaborando para o
surgimento de novas tecnologias e formas inovadoras de negdcios. Considerando o
desenvolvimento de incubadoras brasileiras, essas vém representar uma nova direcdo na
ciéncia, tecnologia e politica industrial latino americanas (ETZKOWITZ, MELLO,
ALMEIDA, 2005), pois sdo vistas como métodos fundamentais para as politicas de
desenvolvimento e inovacdo (MCTI, 2015).

Nesse contexto, a governanga surge como estudo de boas praticas, descrevendo modelos de
interacéo entre os stakeholders, com uso do conhecimento e da inovagdo para melhorar a
aprendizagem e o desempenho das organizacGes. Conforme aponta o IBGC (2015) as boas
praticas de governanca corporativa (GC) convertem o0s principios em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses para preservar e aperfeicoar o valor da organizacao, facilitando
acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

A governanca tem o intuito de estabelecer e manter uma estrutura organizacional direcionada
para o atendimentos dos objetivos, otimizando os recursos disponiveis e consequentemente o
desempenho. Observando e comparando as incubadoras do Brasil, verifica-se a necessidade
de um processo de governanca que focalize em sua eficiéncia e eficacia.

Essa pesquisa contribui na avaliagdo dos modelos de governanga das incubadoras de empresas
de base tecnolégica (IEBT), identificando sua relacdo com o desempenho apresentado.
Considerando que os métodos de governanca tém papel relevante para o desempenho de
incubadoras de empresas (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005). Sendo assim, o objetivo dessa
pesquisa é avaliar a relacdo do modelo de governanca corporativa das incubadoras de
empresas de base tecnoldgica Paranaenses com 0s seus desempenhos.
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2. Referencial Tedrico

As incubadoras sdo importantes geradoras de empresas de base tecnologica e tém
demonstrado eficiéncia na transferéncia de conhecimento e tecnologia, colaborando com o
sistema de inovacdo. Com 0 objetivo de apoiar as novas empresas até que tenham condigdes
para sobrevivéncia autbnoma no mercado.

As incubadoras de empresas funcionam como suporte ao desenvolvimento de novos
empreendimentos, sendo consideradas como uma parte importante da infraestrutura regional
de inovagdo. Apresentam como missdo promover o desenvolvimento de inovagédo e a criagéo
de um ecossistema inovador (ROGOVA, 2014), tendo por objetivo aumentar as taxas de
sobrevivéncia destes novos empreendimentos (SOMSUK; WONGLIMPIYARAT;
LAOSIRIHONGTHONG, 2011) e, assim satisfazendo as necessidades emergentes de novas
empresas (GRIMALDI; GRANDI, 2005).

No contexto das incubadoras, a GC tem o papel de caracterizar a sua constituicao e conducdo,
acompanhando o processo de gestdo e a relacdo com as empresas incubadas e seus resultados.
No Brasil, existe um Modelo de Gestéo de Incubadoras, conhecido como CERNE, de modo
que a implantacéo deste modelo recomenda que os processos da incubadora sejam definidos,
testados e em continuo desenvolvimento para atender suas atividades e funcdes. O modelo
Cerne contribui para a GC, principalmente pela padronizagdo de processos, de forma a
facilitar o gerenciamento e avaliacdo de seus resultados, tornando a relacdo entre os
stakeholders mais confiavel.

A governanca contribui para o fortalecimento das incubadoras, aumentando a confianca dos
stakeholders. Gallon (2009) estudou os atores envolvidos e corresponsaveis no desempenho
das incubadoras: o coordenador da incubadora; gestores e colaboradores das empresas
incubadas; empresas incubadas e a sociedade que se beneficia de seus produtos e servigos. De
modo geral, os stakeholders séo representados pelos atores que afetam a incubadora ou por
ela sdo afetados em seus objetivos. Existem varios atores ao lado da incubadora, 0s quais
exercem influéncias diversas no seu funcionamento e monitoramento.

A governanca da incubadora é constituida pela participacdo e coordenacdo entre esses
diferentes atores, 0s quais tem interesse no seu desempenho. Na medida em que 0s principios
da boa GC, envolvendo questdes sobre o0s arranjos e 0s processos do conselho, o equilibrio da
representacdo dos stakeholders, a gestdo estratégica, 0s incentivos e 0 processo de
estabelecimento de incentivos para gerentes de incubadoras, sejam formalizados e
incorporados nas rotinas de gerenciamento dessas organizacGes, pode-se esperar um impacto
minimo do conflito principal (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005).

A National Business Incubation Association, associacdo que congrega representantes de
importantes incubadoras no mundo, ressalta que a incubadora deve observar aspectos
estratégicos que irdo resultar em uma efetiva estrutura de governanga, contribuindo
positivamente nos resultados das incubadoras. Esses aspectos devem ser relevados no modelo
de governanca adotado pelos gestores, envolvendo todos os stakeholders (NBIA, 2017). Entre
as dimensdes de um modelo de melhores préticas para incubadoras apresentada pelo MCTI
(2015), apresenta-se a governanca, que analisa 0 modelo de governanca da incubadora, por
meio da andlise da participagdo da triplice hélice, da transparéncia dos resultados e do
reconhecimento da incubadora pela mantenedora.

A governancga nas incubadoras, assim como nos demais tipos de organizacGes, podera permitir
um melhor desempenho, em beneficio dos stakeholders. O desempenho apresentado pelas
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incubadoras pode afetar, direta ou indiretamente, o sucesso das empresas empreendedoras e a
sustentabilidade dos sistemas nacionais de inovacdo de nivel macro (TSAI et al., 2009). Ha
uma grande quantidade de possiveis indicadores disponiveis para avaliagdo de uma
determinada incubadora (SCHWARTZ; GOTHNER, 2009).

Vérios trabalhos e pesquisas sobre incubadoras de empresas e seu desempenho ja foram
desenvolvidos, no entanto, ndo ha um consenso sobre suas definicbes e fatores em que o
desempenho da incubadora deve ser avaliado (WANN; LOZADA; CANGAHUALA, 2017),
0 que torna um desafio comparacdes entre os estudos (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005).

Apesar do numero significativo de estudos sobre a avaliacdo de desempenho de incubadoras
de empresas encontrados na literatura, os autores Gallon, Ensslin e Ensslin (2011) chamam a
atencdo para o fato de que no campo cientifico, esse tema ainda é pouco explorado e apresenta
lacunas. Motta e Imoniana (2005) também argumentam que apesar do aumento constante do
numero de incubadoras de empresas, ainda existem lacunas metodoldgicas para avaliagdo do
seu desempenho.

3. Metodologia

Com base em uma metodologia quantitativa e qualitativa, este estudo permitiu avaliar o as
IEBTs do Parana. Para tanto, esta investigacdo teve um carater descritivo-analitico e conta
com uma pesquisa bibliografica que comp®@e o quadro tedrico e o levantamento dos elementos
de governanca e desempenho, julgados importantes e necessarios no contexto das
incubadoras.

Na etapa quantitativa, foi realizada uma pesquisa survey, onde foi enviado questionarios para
todas as 15 (quinze) IEBTs do Parana, obtendo retorno de 06 giuestionarios considerados
validos. Buscou-se analisar a seguinte hipotese: Existe relagcdo significativa entre modelo de
governanga corporativa e o desempenho das incubadoras tecnolégicas. Solicitou-se aos
investigados avaliarem a variavel de governanca corporativa tomando por base 0s seguintes
indicadores: Estrutura Normativa, Participantes da Administragdo, Métodos de Governanga e
Gestdo Estratégica. Ja o construto de desempenho foi mensurado pela eficiéncia e eficacia na
geracéo e graduacdo de empresas de sucesso.

Na sequéncia foi realizada a pesquisa qualitativa, que se justifica na intencdo de entender
como se percebem os aspectos, ou outros olhares que interpretam o mesmo elemento. Os
pesquisadores estudam os fendmenos em seus cendrios naturais, tentando entender ou
interpretar os significados que as pessoas a eles conferem (DENZIN; LINCOLN, 2006). Para
que o pesquisador possa entender a dindmica dos fenbmenos sob a perspectiva de cada
participante, em um entendimento do todo integrado. O estudo qualitativo foi realizado em
uma incubadora estabelecida no Estado foco desse estudo. Teve como objetivo adicional
verificar em maiores detalhes os resultados encontrados na pesquisa quantitativa, além de
avaliar elementos complementares do sistema de governanca e do desempenho. Ambas as
etapas envolveram os gestores das IEBTs paranaense.
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4. Resultados

Com base nas pesquisas (qualitativa e quantitativa), foi possivel avaliar a relacdo entre o
modelo de governanca e o desempenho nas IEBTs paranaenses. Os resultados da etapa
quantitativa comprovam a hipétese, cujo aprofundamento ocorreu, posteriormente, na etapa
qualitativa.

A primeira etapa apresenta informacgdes das seis incubadoras que aderiram a essa pesquisa
retornando o questionario preenchido aos pesquisadores.

4.1 Anédlise dos pesquisados

A amostra de IEBTs alcancada estd distribuida entre diferentes cidades do Parana.
Considerando a dependéncia institucional das incubadoras, entre as seis pesquisadas, quatro
estdo vinculadas a uma universidade e as outras vinculadas ao governo. Entre as
caracteristicas para o sucesso das incubadoras, ressalta-se o papel das universidades, segundo
Ratinho e Henriques (2010) o vinculo com universidades apresenta impactos positivo no
sucesso das incubadoras.

As incubadoras ainda podem contar com apoio institucional de centros de pesquisa, do
SEBRAE, de prefeituras municipais, instituicdes governamentais, entre outros. No Brasil a
ANPROTEC e o SEBRAE séo instituicdes que apoiam projetos inovadores em incubadoras,
essas instituicdes trabalharam juntas na construcdo de um modelo de atuacdo e certificacdo, e
no ano de 2013 lancaram o Modelo Cerne.

O modelo Cerne foi concebido para propor tanto 0s processos genéricos a serem implantados
por uma incubadora de empresa, quanto as praticas que devem ser executadas para que a
incubadora cumpra seu papel no ecossistema de inovacao local (ANPROTEC, 2016). Entre as
pesquisadas, 5 delas ja implantaram o modelo CERNE e estdo no nivel 1 do modelo de
gestdo, que é o estagio inicial. Ha, portanto, um amplo campo aberto para o0 Modelo Cerne
demonstrar sua efetividade nos préximos anos.

A governanca corporativa traz inimeros beneficios, principalmente na qualidade das decisbes
estratégicas, que se apresentam como elementos fundamentais para o sucesso do programa de
incubacdo (ANPROTEC, 2016). Na estrutura de governanca das incubadoras se ressalta a
relevancia do papel do Conselho de Administragdo, observou-se que entre as pesquisadas
apenas duas apresenta um conselho de administracdo constituido.

Analisou-se o0s aspectos de governanga dessa incubadoras com base nos construtos: Estrutura
Normativa, Participantes da Administracdo, Métodos de Governanca e Gestao Estratégica. Os
achados estdo apresentados na Tabela 1, a seqguir.
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Tabela 1 — Construtos de Governancga corporativa em IEBTs

Minimo Maximo Média

Fatores
Estrutura Normativa 2 5 4,4
Participantes da Administracéo 3 5 3,9
Métodos da Governanga 1 5 4,3
Gestdo Estratégica 3 5 4,3

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Observando o comportamento das médias nos quatro construtos, a menor media foi referente
ao participantes da administracdo, o qual envolve questdes sobre os gestores e toda equipe.
Esse valor pode ser atribuido ao fatos das incubadoras trabalharem com namero reduzido de
colaboradores, podendo prejudicar seu bom andamento. O papel do gestor € fundamental no
cumprimento das estratégias da organizacao, para se sustentar no mercado e se manter perene.
Para Dornelas (2002) muitas incubadoras geralmente sdo gerenciadas sem muito rigor e seus
recursos mal administrados, sendo que recursos disponiveis normalmente sdo escassos, toda
incubadora de empresas deveria ser muito bem administrada; para isso, ha a necessidade de se
constituir uma equipe gerencial de primeira linha que desenvolva e atualize, constantemente,
seu plano de negdcio e garanta os melhores servigos as empresas incubadas.

A equipe administrativa de uma incubadora geralmente é composta pelo coordenador, diretor,
assessores financeiros, juridicos, entre outros. Sendo que 0 numero de pessoas envolvidas
nessa equipe depende do numero de empresas incubadas e dos tipos de servigos que Sao
prestados aos empreendedores. Esperava-se, nesta questdo, uma média mais proxima de 5,
pois os respondentes do questionario eram os préprios gestores da incubadora.

As médias nos fatores Estrutura normativa, Método de governanca e Gestdo estratégica
ficaram préximas e consideram-se como satisfatorias, porém percebeu-se valores divergentes
entre as incubadoras, inclusive apontando em algumas variaveis especificas dos fatores a
insatisfacao.

Na estrutura normativa € importante que se alinhe suas normas, regimentos e estatutos com 0s
interesses de seus stakeholders, monitorando seu cumprimento e a necessidades de mudancas.
Segundo IBGC (2015), a presenca de um estatuto ou contrato social, contribui para dar
transparéncia ao sistema de governanca e para fomentar a confianga nas relagdes com todas as
partes interessadas.

Para 0 alcance de uma gestdo efetiva a partir de boas praticas de GC, torna-se, essencial, que a
empresa adote alguns principios da governanca, destacando a transparéncia e prestacdo de
contas (accountability), onde todas as informacGes deverdo ser disponibilizadas e realizadas
de forma clara para todas as partes interessadas.

A GC vem contribuir nas tomadas de decisdes estratégicas da organizacdo, as quais
direcionam as suas operac@es. Segundo Hitt et al. (2008) a GC trata do conjunto de estratégias
utilizadas para administrar a relacdo entre os acionistas, utilizado para determinar e controlar
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a direcdo estratégica e o desempenho nas organizacGes. Afirmam que a GC tem um papel
estratégico, de forma a cumprir os valores da empresa diante dos interesses conflitantes entre
os stakeholders. Também estabelece a estrutura por meio da qual sdo fixados os objetivos,
determinados 0s meios para alcancar esses objetivos e as formas de monitoramento de
desempenho (OECD, 2004). Por isso a importancia de avaliar como esta a gestdo estratégica
da incubadora a fim de manter resultados satisfatorios e cumprirseus objetivos com as
empresas incubadas.

4.2 Andlise da entrevista

A IEBT investigada esta localizada no Estado do Parana, inserida nas dependéncias de uma
universidade publica, atuante desde o ano de 2007 com incubacdo de empresas de base
tecnologica. O quadro de pessoal da incubadora é enxuto, possui um diretor, um coordenador
e um auxiliar administrativo. A incubadora possui uma estrutura fisica composta por seis salas
e um ambiente de coworking, atualmente estd com 17 empresas incubadas. Ressalta-se que
entre as incubadas, duas estdo prestes a ser graduadas, com produtos promissores para o
mercado. Nesses 10 anos de atuacdo, acolheu mais de 50 empresas de diferentes setores. No
momento esta se preparando para implantacdo do modelo Cerne, buscando, com isso, obter
melhorias no processo de gestdo da incubadora.

Em relacéo ao espaco de incubacéo, o gestor afirmou que possui uma infraestrutura ideal para
abrigar os projetos em andamento e compartilhar experiéncia. Apontou as dificuldades pela
necessidade de maior nimero de pessoas para atuar na incubadora.

Quanto a localizacdo, a incubadora utiliza do espaco cedido pela universidade, podendo
utilizar de toda a sua estrutura no seu processo de incubacao, por meio do compartilhamento
de conhecimentos e utilizagdo dos laboratorios e equipamentos. Esse papel proativo das
universidades é geralmente motivado por seu desejo de participar dos esforcos de
desenvolvimento econémico regional (MIAN, 1994).

Os empreendedores incubados aproveitam dos outros servigos da incubadora, principalmente
os de consultoria e compartilhamento do conhecimento, ressaltando a importancia desses
servicos. Conforme apontado por Bergek e Norrman (2008) o uso de localidades
compartilhadas é uma vantagem importante, pois, além dos recursos compartilhados, também
oferece oportunidades de transferéncia de conhecimento e compartilhamento de experiéncia
entre as incubadas. Fato esse identificado pelos gestores como uma vantagem para 0S
incubados.

Entre as atividades desenvolvidas pela incubadora, destacam-se as atividades que envolvem
servigos de consultorias aos empreendedores, na forma de projetos de consultoria e
capacitacdo, de acordo com a demanda dos empreendedores. Conforme apontam Grimaldi e
Grandi (2005), as incubadoras devem perceber a importancia de se especializar nos servicos
que oferecem e de corresponder a variedade de demandas e expectativas provenientes de
novos empreendimentos.

Quando questionado sobre o modelo de governanca da incubadora este afirmou que hd uma
caréncia de um modelo de governanga, que realmente reflita as suas dificuldades.

Quanto ao processo de selecdo, o entrevistado relatou seguir as normas conforme regimento
da incubadora e evidenciaram a preocupagdo na atracéo de ideias inovadoras. Apresentam um
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fluxo continuo de recebimento de projetos para encaminhar a selecdo. Esse processo de
selecdo é realizado por uma banca em dois periodos durante o ano.

Quanto ao planejamento estratégico das incubadoras o gestor ressaltou que “ainda é muito
precario, precisamos melhorar muito, quem sabe agora com a implantagdo do Cerne”.

Em relacdo ao plano de negdcio da incubadora, ressaltou que a incubadora esta fazendo seu
papel, mas que ndo existe um documento formalizado ainda, estdo adaptando as exisgéncia
dentro do ecossisteam de inovacao, segundo disse o gestor “o foco é no ecossistema ndo em
trabalhar aspectos de governanga ™.

Um passo importante apontado pelo gestor é a implantacdodo CERNE, em que foram revistos
varios processos e 0s fez pensar sobre os rumos da incubadora. Segundo o gestor eles estdo
buscando renovar a equipe e formalizar o planejamento para atender as diretrizes do Cerne.

Entre os indicadores de desempenho adotados na incubadora, 0 gestor comentou
sobre o uso de indicadores, no caso utilizando o “indice de Estocolmo”, possuindo a
certificacdo do UBI, e também adotam os indicadores propostos no modelo Cerne, devido
estarem em processo de certificacdo. O gestor relatou que a pontuacdo na pesquisa de
Estocolmo ndo foi muito alta, pois essa pontuacao é gerada pela comparagdo com incubadoras
de outras nacionalidades o que, segundo o gestor, apresentam uma realidade muito distante da
brasileira, principalmente pelo fato de possuirem junto a incubadora programas de aceleracéo.
O gestor apontou que é dificil constituir um programa de aceleracdo considerando a realidade
das incubadoras no Brasil, mas ndo tem informacdes exatas quanto a essa questao.

Segundo o gestor, as incubadoras tem o desafio de trabalhar com startups que séo
imprevisiveis, porém a incubadora possui uma boa gestéo e os resultados séo bons, “estamos
trabalhando bem” (GESTOR). As incubadoras de empresas tem papel de destaque no
desenvolvimento local sustentdvel ao apoiarem a criacdo de empreendimentos inovadores,
contribuindo de forma efetiva para geragdo de empregos e renda, gerando assim, impactos
positivos para a economia local e nacional.

A partir dos resultados dessa pesquisa (quantitativa e qualitativa) é possivel refletir sobre o
cumprimento dos objetivos das IEBTs e se esses estdo sendo cumpridos efetivamente,
principalmente em relacdo a graduacdo de empreendimentos de sucesso, corroborando
positivamente com o sistema de inovacao regional e nacional.

5. Conclusédo

Considerando-se 0 objetivo geral de analisar o modelo de governanca em incubadoras de
empresas de base tecnologica paranaenses, pode-se atestar que a governanga apresenta uma
relacdo significativa com o resultados das IEBTS.

Entre as pesquisadas observa-se uma falta de atencdo aos aspectos de governanga, 0s quais
podem estar refletindo negativamente no seus desempenhos. Percebeu-se as dificuldades e
desafios encarados diariamente pelo gestor da IEBT investigada, decorrentes principalmente
da falta de pessoal técnico para atuar na incubadora. Evidenciou-se a preocupacdo com
aspectos que estdo relacionadoa a incubadora, apesar do gestor afirmar que essa ndo é uma
das preocupacdes atual da incubadora.

Para compreensdo de aspectos relevantes nesta relacdo de governanca e desempenho pelas
partes interessadas, espera-se que um aprimoramento em termos de governanca contribua no
desenvolvimento do sistema de inovacgéo local, regional e nacional.
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Sugere-se aos gestores das IEBTs que revejam o modelo de governanga que trabalham,
estabelecam objetivos com foco neste modelo e que busquem sensibilizar todos os seus
stakeholders da importancia das incubadoras para o desenvolvimento regional.
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