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Resumo:

O trabalho teve como objetivo investigar as especificidades da gestdo produtiva e do processo de
inovacao nos pequenos empreendimentos moveleiros de Campina Grande-PB, com vistas a detectar sua
metodologia de inovagdo focada no desenvolvimento de produtos, bem como os aspectos econémicos
relacionados a este processo. Para isso, foi realizada uma breve revisdo bibliografica a respeito da
inovacdo em seus diversos aspectos, como também sobre as principais fontes de conhecimento para a
inovacdo nas empresas. Em seguida, foi realizada uma pesquisa de campo juntamente as empresas do
setor moveleiro de Campina Grande atraves da aplicacdo de questionérios com entrevista. De modo
geral, a pesquisa verificou que as empresas do setor moveleiro de Campina Grande, apesar de alguns
obstaculos, possuem uma capacidade inovativa significativa, inovando mais no produto do que no
processo produtivo.

Palavras chave: Inovacédo, Setor moveleiro, Desenvolvimento de produto, Pequenas empresas.

Production, innovation and product development in small furniture
developments

Abstract:

The objective of the investigation was to identify production and innovation management specificities
in small furniture manufacturing firms located in Campina Grande-PB, aiming to detect innovation
methodology focused in product development and the economic aspects related to this process. A brief
bibliographic revision, related to the wider spectrum of innovation and the sources of firms’ innovative
knowledge, was carried out. Fieldwork was conducted subsequently with the application of interview
based on an interview. Results revealed that, in general, firms operating in the furniture sector of
Campina Grande, despite some obstacles, have significant innovative capability although concentrating
more on product design.

Key-words: Innovation, Furniture industry, Product development, Small businesses.

1. Introducéo

Na economia capitalista, empreendimentos de diversos tipos e portes deparam-se com uma
concorréncia cada vez mais acirrada. Esta situacdo forca as empresas a se voltarem para o
desenvolvimento de novos produtos, ferramentas e métodos de gestdo direcionados ao
aperfeicoamento e melhoria continua do seu nivel de desempenho frente as novas exigéncias.

O fato de os ciclos dos produtos estarem cada vez menores, com o passar do tempo, faz com
que as empresas vivam em total pressdo para langar produtos que os possibilitem estar a frente
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de seus concorrentes. Com isso, para atender a essa dinamica do mercado € fundamental que as
empresas estejam em constante movimento. Nesse contexto, a inovagdo se sobressai por se
tratar de um fator fundamental a sobrevivéncia das empresas, com destaque para 0s pequenos
empreendimentos inseridos no a&mbito empresarial. Uma caracteristica desses
empreendimentos € o baixo poder de capital em relacdo as grandes empresas, distanciando-0s
do acesso as tecnologias sofisticadas, fazendo com que inovem de forma peculiar.

Nesse sentido, 0 objetivo desse trablho foi investigar a maneira como se realiza a inovacéo nos
pequenos empreendimentos do setor moveleiro de Campina Grande-PB. Para atingi-lo, partiu-
se de uma reviséo bibliogréafica acerca da inovacéo, seguida de um levantamento das empresas
do setor moveleiro na referida cidade, de maneira geral. Assim, foi realizada uma pesquisa de
campo, em que foi possivel coletar dados a partir de questionarios aplicados com entrevista no
periodo de fevereiro a abril de 2018, além da utilizagdo do método observacional, uma vez que
o0 instrumento de pesquisa foi aplicado no local de trabalho dos empreendedores.

O trabalho é composto, além desta introducao por mais cinco se¢des. A Se¢do 2 sao ressaltadas
as diversas perspectivas tedricas da economia acerca da inovagdo, com uma abordagem dos
conceitos mais relevantes neste contexto. Na Secdo 3, tem-se um detalhamento a respeito dos
procedimentos metodologicos utilizados nesse trabalho. Na Secéo 4 ¢ realizada uma analise do
contexto geral sobre a industria moveleira no Brasil para, depois, discorrer sobre o setor
moveleiro de Campina Grande, com um diagnostico da situacdo inovativa de tal setor. Na Secao
5 sdo apresentadas as conlusdes obtidas com a andlise e discussdes dos resultados.

2. Referencial Tedrico
2.1. Micro e pequenas empresas e inovagao

A presenca massiva das MPEs nas economias, espalhadas por diversos setores industriais, em
especial em economias emergentes como o Brasil, reforca a importancia de se tratar de forma
estratégica a sua relacdo com a inovacao, contemplando a formulagéo, implantacédo e avaliacdo
de politicas publicas e de mecanismos que viabilizem a promog¢do da inovacdo nesses
empreendimentos. O Brasil tem um importante papel a desempenhar nesse cenario, sendo
necessaria a sistematizacdo de politicas publicas que apoiem as MPEs como parte de uma
estratégia nacional em prol da inovacdo. Esses empreendimentos devem se preparar para que
possam introduzir novos produtos e servicos e alcancar formas de operacdo mais eficientes, que
o0s possibilitem competir nesse mercado globalizado (GARCIA, 2012).

Os empreendimentos mais sustentaveis consideram a inovagao a principal maneira de melhorar
seu desempenho e a sua capacidade de se manter competitiva no mercado. A partir de
tecnologias de informagdo e comunicagdo melhorou muito a competicdo, movida pela
globalizacdo da economia. Nesse cenario, ndo somente as grandes empresas estdo sujeitas a
esses efeitos da globalizacdo, mas MPEs também estdo sujeitas a esses efeitos. As MPEs
apresentam-se significativas como o maior bloco de negécio e fornecem, cada vez mais, a maior
parte da oferta de empregos, inclusive em setores emergentes da economia, como é o caso do
Brasil (GARCIA, 2012).

De acordo com Pinto (2012), antes da concorréncia imposta pela globalizacdo a pequena
empresa ndo inovava porque ndo havia pressdo do mercado, apenas procurava manter-se no
mercado com sua clientela cativa. Para o autor mencionado, "a pequena empresa sO inova
guando e se precisar’, mesmo porque inovar significava um investimento nem sempre
disponivel para o pequeno empresario (p. 159). Em pequenos empreendimentos, o processo de
inovacdo assume alto grau de especificidade. Por ndo possuirem atividades de Pesquisa &
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Desenvolvimento, as pequenas unidades produtivas buscam inovar de modo alternativo. Sua
principal fonte de conhecimento repousa no conhecimento adquirido ao longo da existéncia da
prépria empresa e do ramo de atividade em que esta se insere, 0 que torna o processo de
inovacédo nestes empreendimentos imprevisivel e dificil de gerenciar. Apesar das dificuldades,
as micro e pequenas empresas sdo forcadas a inovar para fazer frente a cada vez mais acirrada
concorréncia capitalista (DANTAS, 2002).

De acordo com o SEBRAE, as MPEs vém adquirindo, ao longo das Gltimas décadas, uma
importancia crescente no pais, com destaque para seu papel socioecondmico. O SEBRAE adota
dois critérios de classificagdo para as micro e pequenas empresas: pelo nimero de pessoas
ocupadas na empresa ou pela receita auferida. Com relacéo a primeira forma de classificagéo,
foram denominadas microempresas na atividade industrial aquelas com até 19 pessoas
ocupadas e pequenas empresas as que possuem entre 20 e 99 pessoas ocupadas. Pela receita
obtida, sdo classificadas como microempreededor individual a pessoa que trabalha por conta
propria e atinge uma receita de R$ 36 mil anuais (MATOS; ARROIO, 2011, p. 9). Para a
realizacdo da pesquisa em foco, considerou-se como critério de classificacdo de micro e
pequena empresa o0 adotado pelo SEBRAE em termos de nimero de pessoas ocupadas.

O grau de inovacdo nas empresas brasileiras € medido com base na Pesquisa de Inovacao
Tecnoldgica — PINTEC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, incluindo as
micro e pequenas empresas. Matos e Arroio (2011) analisaram a inovagdo nas MPEs, de acordo
com as publicacdes da PINTEC de 1998 a 2008. Os autores verificaram que as empresas que
empregam de 10 a 49 pessoas foram as que mais inovaram no Brasil no periodo mais recente
das pesquisas mencionadas (2006-2008). Os dados mostraram que a maior parte destas
inovacOes se referia a produtos e processos novos apenas para a firma, pois 0s mesmos ja
existentiam no mercado, significando o envolvimento de menores custos e riscos. Os autores
acrescentaram que a maioria das MPEs atuam em setores tradicionais e enfrentam grandes
dificuldades, mas a despeito disto, "mais de um terco se revela ativa em processos inovativos e
algumas inclusive inovam para o mercado”. (MATQOS; ARROIO, 2011, p. 16).

Para tratar das dificuldades enfrentadas pelos pequenos empreendimentos inovadores, o papel
das instituicdes publicas e privadas é fundamental neste processo. Segundo Matos e Arroio
(2011), ha dois eixos principais em base dos quais as analises e acdes de politica de inovacgédo
tém se desenvolvido no Brasil: (a) a busca pelo desenvolvimento de micro e pequenas empresas
em associacdo com a modernizacdo da estrutura produtiva e com a geracdo de novas
tecnologias, sistemas e formatos organizacionais e (b) a énfase no potencial das micro e
pequenas empresas em contribuir com o desenvolvimento socio-econémico, no sentido de
minimizar os efeitos das crises econémicas, na diminuicdo das desigualdades regionais e na
inclusdo de segmentos da populacdo no mercado de trabalho. De acordo com a literatura acerca
da inovacdo na pequena empresa, desenvolvida pelo SEBRAE, a chave da inovacdo nos
pequenos empreendimentos é a parceria, sobretudo a parceria institucional. As parcerias devem
ser tanto em termos de geracao de conhecimento e aprendizado quanto em termos financeiros
(ALVIM, 2012).

3. Materias e métodos

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se caracteriza como sendo de carater descritivo e
exploratério. Por outro lado, buscou-se o equilibrio entre o0 aspecto quantitativo e o qualitativo,
pois se entende aqui que estes aspectos devem ser equilibrados. Entretanto, a analise qualitativa
foi enfatizada na pesquisa por se tratar de um estudo exploratorio em que alguns dos elementos
merecem um maior grau de aprofundamento.
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Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se configura como: bibliogréafica, por
tomar como base um referencial tedrico comprovado cientificamente em pesquisas realizadas
anteriormente sobre o tema; pesquisa de campo, por buscar coletar dados primarios sobre o
setor em foco, com vistas a elaborar um diagnostico do mesmo.

A pesquisa utilizou procedimentos metodologicos convencionais, como a aplicacdo de
formulérios/questionéarios com entrevista junto a produtores de moéveis de Campina Grande-
PB. Pode-se mencionar ainda a utilizacdo da observacédo sistematica das atividades produtivas
como procedimento de pesquisa, uma vez que a aplicagdo do instrumento de pesquisa se
realizou no ambiente de trabalho dos empreendedores. Estes elementos possibilitaram tracar
um perfil da atividade moveleira de Campina Grande a guisa de um diagndstico da situacéo
atual deste setor.

O universo da pesquisa compds-se de 75 empresas cadastradas na Federacao das Indudstrias do
Estado da Paraiba - FIEP, com base nos dados da Relacdo Anual de Informacdes -
RAIS/Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (BRASIL, 2013). Estas empresas encontram-
se subdivididas da seguinte maneira, de acordo com sua tipologia produtiva: uma empresa
fabricante de desdobramento de madeira, uma de madeira laminada, oito de esquadrilha de
madeira, cinco de artefatos diversos de madeira, dezessete de moveis com predominancia em
metal, cinco de colchdes, uma de escovas e vassouras e 37 de mdveis com predominéncia em
madeira. A escolha da amostra ocorreu de forma intencional, ja que se estabeleceu como critério
a producéo de produtos com predominancia em madeira e derivados pelas empresas. Devido a
disponibilidade e a maior representatividade nesse setor, optou-se por delimitar esse universo
de 75 para 37 empresas, com predominancia na fabricagdo de moveis de madeira e seus
derivados, a exemplo do medium density fiberboard — MDF. Dentre estas, foram aplicados
questionarios com entrevista em uma amostra escolhida de forma aleatéria em 10 empresas do
referido setor, o que representa mais de 27% do total de 37 empresas.

4. Resultados e discussoes
4.1. O setor moveleiro de Campina Grande

De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), Campina Grande é a segunda cidade mais
populosa do estado da Paraiba. Localiza-se no agreste paraibano e possui uma area de 594.182
km2 e 385.213 habitantes. Campina Grande é considerada um dos principais polos industriais
da Regido Nordeste, além de ser um grande centro econdmico. Nos Gltimos anos ocorreu um
crescimento consideravel de industrias na cidade, impulsionando o crescimento da cidade em
termos econdmicos. Outro destaque da cidade é a construcdo civil que vem crescendo cada vez
mais, seguindo a tendéncia do pais como um todo, elevando o nimero de vagas de empregos,
assim como impulsionando outros setores como € o caso do setor moveleiro, objeto de estudo
dessa pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, verificou-se que ha em Campina Grande 37 empresas
que fabricam moveis com predominancia em madeira, que se constitui no universo da pesquisa
em tela, dentre as quais foi selecionada uma amostra de 10 empresas. Dada a impossibilidade
de se obter informacgdes com relacdo a receita das empresas pesquisadas, optou-se por utilizar
a classificagdo de porte de empresas por nimero de pessoas ocupadas. Constatou-se que todas
apresentam até 19 pessoas ocupadas. Levando em consideragdo a classificacdo do SEBRAE,
todas sdo consideradas microempresas.
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4.2. Caracteristicas inovativas e desenvolvimento de produto nas empresas moveleiras

A inovacdo € vista por Schumpeter, citado por Tigre (2014), a partir de duas éticas, uma
empresa inova quando ha introdugdo de novas técnicas de produgdo para producdo de um
mesmo bem ou ainda quando ha introducéo de novos produtos no mercado.

Nesse sentido, constatou-se que apenas 10% das empresas pesquisadas ndo procura produzir
produtos novos, com caracteristicas diferentes, enquanto 90% afirma que produz produtos
novos, como pode ser observado na Tabela 1.

Produz produtos Nt]mer_o de o
novos empreendimentos
Sim 09 90
Nao 01 10
Total 10 100

Tabela 1 — Produgdo de produtos novos pelas empresas

A justificativa para o primeiro caso é que a empresa em si ndo cria produtos totalmente
novos, apenas fabrica os produtos que sdo demandados pelos clientes, ja criados por outras
empresas e, por isso, existentes no mercado. Na visdo da empresa, tal fato ndo se caracteriza
como inovacdo. Cabe ressaltar, nesse caso, que outras empresas também funcionam da mesma
forma colocada acima. Entretanto, enxergam tal fato como inovacgdo. Isso se justifica pelo
Manual de Oslo (2006) que garante o fato de ocorrer uma inovagao tecnoldgica em produto
e/ou em processo quando um novo produto ou processo € novo para a unidade em questdo, ja
tendo sido implantado em outras empresas.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo (2006), as inovacdes tecnolégicas em produtos
e em processos podem ocorrer em nivel mundial, ou seja, para 0 mercado em geral, ou apenas
em nivel da empresa. O primeiro caso ocorre apenas na primeira vez gque o produto ou processo
novo vai ser implantado, ja o segundo caso ocorre quando o produto ou processo é
tecnologicamente novo para a empresa que esta implantando, mas ja foi implantado em outras
empresas. O Gréfico 1 retrata a caracterizacao do processo de inovacao de produto, com relacdo
aos objetivos dessas empresas para a criagdo de novos produtos.

Inovagdo de produto

m Produtos novos
paraa empresa
H Produtos novos
para o mercado

Grafico 1 — Caracterizagdo do processo de inovacao de produto

Constatou-se que as empresas, em sua maioria, possuem produtos novos apenas na empresa, ou
seja, fabricam produtos que ja existem no mercado. Fato que, segundo Freeman (2008),
caracteriza-se como 0 processo de inovagdo incremental. De acordo com 0s marceneiros, 0S
produtos desenvolvidos na maioria das vezes sdo sugestdes dos clientes ou até mesmo da
observacdo de produtos fabricados pelos concorrentes, constatando-se assim, uma baixa
capacidade interna de desenvolvimento de novos produtos para o mercado. Nesse sentido,
pode-se afirmar que, na maioria dos casos, 0s produtos sdo originados, a partir do que Tigre
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(2014) denominou de fontes externas ao processo. Destaca-se a quantidade bem menor de
marcenarias que fabricam produtos novos para 0 mercado, ou seja, produtos que ndo existem
no mercado. Dos entrevistados, apenas 10% realiza o processo, denominado por Freeman
(2008) de inovacéo radical.

Ratificando essa baixa capacidade de desenvolvimento de produtos por essas empresas, a
Tabela 2 apresenta as porcentagens de empresas que imitam produtos ja existentes no mercado
ou que inventam seus produtos.

Tipo de inovagéo de Ndamero de o
produto empreendimentos °
Imitagdo 09 g0

Invengéo prdpria 01 10
Total 10 100

Tabela 2 — Caracterizag8o do processo de criagdo de produtos

A maioria dos marceneiros inova a partir de produtos ja existentes, ou seja, inova de forma
incremental. Como demonstrado na tabela anterior, uma maioria significativa imita produtos
existentes no mercado. Dos entrevistados, apenas 10% afirma realizar a invencao prépria, ou
seja, 0 desenvolvimento de produtos pela propria empresa, tendo como principais objetivos
atender as necessidades dos clientes e se tornar competitivo no mercado.

4.2.3 Aspectos relacionados ao apoio técnico e financeiro

No que se refere as instituicbes de apoio técnico relacionadas ao setor, os resultados obtidos
ndo foram satisfatdrios, pois apesar de grande parte dos entrevistados afirmar ter procurado esse
tipo de apoio, a maioria dos que procuraram nao ficaram satisfeitos com os resultados. A Tabela
3 detalha mais esse cenario.

Busca por instituigao Numero de o
técnica empreendimentos °

Nao 04 40

Sim 06 60

Total 10 100

Tabela 3 — Busca por instituicdo de apoio técnico

Além dessa insatisfacdo com as instituices de apoio técnico, outro ponto que chama atencéao é
o fato da auséncia de representatividade do setor no que se refere a associacao ou cooperativa.
Mesmo afirmando ja ter participado, a maioria deles alega ndo ter obtido muita vantagem
enguanto participou das associacOes ligadas ao setor. O Gréafico 2 apresenta as porcentagens de
participacdo dos marceneiros em associagoes relacionadas ao setor moveleiro.

Participagdo em associa¢ao do setor

m Nao

= Sim

Grafico 2 — Participagdo em associagdes ligadas ao setor moveleiro
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Esse fato é desvantajoso para o setor, pois com a associacdo, varias sdo as acoes coletivas que
podem ser feitas para o crescimento desses empreendimentos. Talvez um dos principais
problemas apontados pelos entrevistados, a falta de matéria-prima, seria resolvido se tivesse
uma organizacgdo do setor em termos de associagdo, através da compra coletiva. Assim como
vantagens em relacdo a compra de maquinas ou até mesmo de comercializacdo de seus
produtos.

As constatacGes neste sentido seguem uma direcdo contraria ao que afirmara Alvim (2012),
sobre a chave da inovacao residir nas parcerias para a geracao de conhecimento e aprendizado,
bem como de carater financeiro. Em Campina Grande verificou-se a ndo existéncia de qualquer
parceria empresarial ou institucional no setor moveleiro. Ndo h& tampouco relagdo entre
empresa e universidade. Quando muito, ocorre a busca, por parte dos marceneiros, de cursos
técnicos em instituigdes de apoio técnico, a exemplo do Servigo Nacional da Industria— SENAL

4.2.5 Principais problemas enfrentados pelo setor moveleiro de Campina Grande

Com objetivo de esclarecer mais a respeito dos problemas enfrentados no processo

produtivo, a Tabela 4 apresenta os principais problemas apontados pelos marceneiros.

Problemas Numero de o
enfrentados empreendimentos °
Falta de mao de ocbra 03 30
Financeiro 03 30
Falta de matéria-prima 02 20
N&o ha problemas 02 20
Total Geral 10 100

Tabela 4 — Principais problemas enfrentados no processo produtivo

Dos problemas apresentados, a falta de mao de obra e o financeiro destacam-se por terem sido
0s mais apontados pelos marceneiros. Os entrevistados afirmam néo existir atualmente méo de
obra qualificada disponivel na cidade, fator que, segundo eles, dificulta a contratacdo de novos
colaboradores para a producdo. Com relacdo ao financeiro, 30% afirma que ndo investe no
processo produtivo e no desenvolvimento de novos produtos, um dado negativo para o setor,
pois foi ressaltada a importancia e a necessidade que as empresas tém atualmente de inovar para
serem competitivas e permanecerem no mercado. No tocante a falta de matéria-prima, dos
entrevistados, 30% afirma que o fornecimento de matéria-prima é bem restrito, pois em
Campina Grande ndo existe uma quantidade satisfatoria de op¢des de fornecedores, sobretudo
0s mais comuns, de madeira processada, como MDF (medium density fiberboard) e MDP
(medium density particleboard). Devido a existéncia de apenas dois grandes fornecedores na
cidade, os marceneiros em alguns momentos buscam em outros centros como Recife e Rio
Grande do Sul esse tipo de matéria-prima, fator que acaba aumentando seus custos. No caso da
matéria-prima vinda do Sul, afeta diretamente o prazo de entrega do produto acabado,
postergando-o.

Assim como para 0 processo produtivo, a pesquisa realizada fez um levantamento dos principais
obstaculos encontrados pelas empresas para desenvolver novos produtos, demostrados na
Tabela 5.
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Numero de

Problemas empreendimentos

%

Falta de matéria-prima 05 80
Alto risco de
investimentos 03 30
Falta de mao de obra
especializada 01 10
Nao respondeu 01 10
Total 10 100

Tabela 5 — Problemas enfrentados na criagdo de produtos

Destaca-se, neste ponto, a presenca novamente da matéria-prima como um dos problemas
enfrentados pelos marceneiros, nesse caso na criagdo de produtos. De acordo com os
entrevistados, para esse processo sdo necessarias uma maior disponibilidade e variedade de
matéria-prima, que, segundo eles, ndo sdo de facil acesso no municipio. Outra barreira apontada
pelos marceneiros, foi o alto risco de investimentos, em que, segundo eles, esse processo
necessita de um investimento que a atual situacao financeira ndo os permitem realizar.

5. Conclustes

A partir da andlise feita e das discussfes em questdo, o estudo permitiu conhecer diversos
aspectos relacionados & inovagéo no setor moveleiro de Campina Grande. A pesquisa de campo
realizada no periodo de fevereiro a abril de 2018 permitiu entender como tais empresas inovam
e a partir de quais fontes de conhecimento. Nesse sentido, a seguir séo citados os principais
atributos referentes a este setor, ganhando destaque mais significativo a questao da inovagéo e
0 processo de desenvolvimento de produtos existentes nessas empresas.

Percebeu-se que as empresas do setor moveleiro de Campina Grande possuem um alto grau de
customizacdo de seus produtos, por trabalharem com moveis planejados. Com relacdo a
guantidade que as mesmas produzem, observou-se uma baixa capacidade produtiva devido a
varios fatores, dentre os principais, a presenca de maquinaria ultrapassada e auséncia de mao
de obra especializada.

No que se refere a inovacao presente nas empresas, cabe ressaltar que algumas inovavam sem
saber que isto ocorria, pois ndo tinham um entendimento a respeito do termo. Em sua maioria,
as empresas pesquisadas criam produtos novos para a empresa a partir de fontes externas ao
processo, com destaque para a figura do cliente. Em sua totalidade, os entrevistados consideram
importante inovar principalmente para serem competitivos no mercado.

No que diz respeito as caracteristicas inovativas, comprovou-se gque as empresas campinenses
ndo inovam no processo produtivo, realizando apenas em alguns casos adaptacOes em
maquinarias, caracterizando-se apenas como invenc¢do. Entretanto, tais empresas inovam nos
produtos, mesmo que os produtos fabricados sigam a linha de outras inovagdes no mercado, as
empresas procuram fazer algumas modificagdes, colocando caracteristicas da propria empresa
naquele produto, como a insercdo de uma nova caracteristica no acabamento. Dessa forma, em
relacdo as caracteristicas inovativas, comprovou-se que as empresas campinenses inovam a
partir de produtos ja existentes, ou seja, inovam de forma incremental. Entretanto, para inovar,
as empresas moveleiras campinenses se deparam com algumas barreiras, dentre as quais, as
principais sdo: a falta de méo de obra especializada e a indisponibilidade de matéria-prima, em
alguns casos, além da falta de recursos financeiros, seguida da falta de apoio publico e
institucional.

No que concerne ao conhecimento para a inovagéo nas empresas de Campina Grande, verificou-
se que o conhecimento adquirido pelos profissionais do setor € adquirido ao longo do tempo,
como foi colocado no inicio do estudo, pelo processo do aprender fazendo, ndo havendo um

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

gerenciamento do conhecimento interno na empresa através de cursos e treinamentos de
capacitacdo. Neste sentido, pode-se afirmar que o conhecimento tacito é fonte de inovacdo dos
pequenos empreendimentos do setor em foco.

A partir da pesquisa realizada junto as empresas do setor moveleiro de Campina Grande,
destaca-se a importancia do mesmo para a localidade, sobretudo pela contribuicdo com a
economia local. Esta importéncia se reflete na evolucdo do setor, evidenciada pela capacidade
inovativa observada nas empresas em termos de produto, independente se a inovacao existente
diz respeito a algo novo para a propria empresa ou para o mercado que ela atua.
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