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Resumo:

A Administracdo Publica tem como constante desafio melhorar os procedimentos internos e o
atendimento a populacdo, com o conddo de visar a eficiéncia e eficacia dos seus atos. Todavia, alguns
entraves decorrentes da cultura organizacional, tais como o excesso de burocracia, dificultam a
implantacdo de novos instrumentos de otimizacdo do trabalho. Insta destacar, que apesar do
administrador encontrar limitagfes normativas, as quais restringem a forma de atuacdo, em algumas
situacOes, é permitida certa discricionariedade no formato do ato administrativo. Neste sentido,
permite-se a inovagdo em procedimentos administrativos desde que sejam conservadas a seguranga
juridica e administrativa das relagdes. Diante da necessidade de adequagdo dos servicos ao cidadédo e
promogéo do desenvolvimento econdmico e social, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar
a possibilidade de coexisténcia entre a burocracia e a inovagdo, de forma a aperfeigoar a eficiéncia no
setor publico. Os objetivos especificos consistem em identificar aspectos da estrutura burocratica que
prejudicam a préatica da inovacdo. Assim, defende-se a escolha do tema diante da importancia do
desenvolvimento de estudos tedricos sobre a desburocratizacdo dos servigos publicos, contribuindo no
avango do campo e obtencdo de progressos no atendimento da comunidade. A metodologia utilizada
compreende pesquisa exploratoria e pesquisa bibliogréafica, de forma ndo exaustiva, apresentando
conceitos relativos a esfera publica e privada, para melhor compreensdo do tema. Constata-se a
possibilidade de coexisténcia dos dois conceitos na dindmica organizacional, de modo a aperfeicoar o
atendimento ao cidad&o.

Palavras chave: Burocracia, Inovacao, Setor Publico, Principio da Eficiéncia.

Burocracy X Innovation: Coexistence in favor of administrative
efficiency

Abstract

The Public Administration has a constant challenge to improve internal procedures and service to the
population, with the aim of aiming at the efficiency and effectiveness of its actions. However, some
obstacles due to organizational culture, such as excessive bureaucracy, hinder the implementation of
new instruments for optimizing work. He urges to emphasize that although the administrator finds
normative limitations, which restrict the way of acting, in some situations, some discretion is
permitted in the format of the administrative act. In this sense, innovation in administrative procedures
is allowed provided that the legal and administrative security of the relations are preserved. Given the
need to adapt services to the citizen and promote economic and social development, the general
objective of this work is to analyze the possibility of coexistence between bureaucracy and innovation,
in order to improve efficiency in the public sector. The specific objectives are to identify aspects of the
bureaucratic structure that hinder the practice of innovation. Thus, the choice of the topic is defended
in view of the importance of developing theoretical studies on the bureaucratization of public services,
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contributing to the advancement of the field and achieving progress in community service. The
methodology used includes exploratory research and bibliographical research, in a non-exhaustive
way, presenting concepts related to the public and private sphere, for a better understanding of the
theme. The possibility of coexistence of the two concepts in the organizational dynamics is verified, so
as to improve the service to the citizen.

Key-words: Bureaucracy, Innovation, Public sector, Principle of Efficiency.

1. Introdugéo

O servico publico enfrenta dificuldades em atender a crescente demanda da sociedade, de
forma eficiente, pois persistem em seu cerne, conceitos e estruturas prejudiciais ao seu
desenvolvimento. Na dindmica administrativa publica, observa-se que a implementagdo de
novas formas de execucio de servicos ndo possui terreno favoravel para amadurecimento. E
necessario entdo, que haja o desenvolvimento continuo do atendimento ao cidaddo, com a
aplicacdo de estratégias baseadas em inovacdes e valorizacdo das habilidades individuais, em
favor da coletividade.

Vale salientar que prestar servicos ao cidaddo de forma eficiente é obrigacdo do Estado
democréatico de Direito, definido pela Carta Magna. A incumbéncia, apesar de trabalhosa, visa
a melhoria da gestdo publica a médio e longo prazo. Sendo assim, a implementacdo de
inovacOes deve ser acompanhada por varias aces de impacto, de forma a alterar os moldes
tradicionais de procedimentos tdo arraigados neste sistema.

Por outro lado, é primordial destacar que a Administracdo Publica se submete a restricGes
legislativas, as quais vinculam sua atuacdo na estrita observancia da lei (principio da
legalidade, art. 37, caput, CF/88), de modo a propiciar seguranca juridica e ordem social.
Todavia, em determinadas ocasifes, 0s dispositivos normativos permitem certa
discricionariedade ao gestor, sendo exemplo disso, a concretizagdo do ato administrativo.
Obviamente, inexiste neste ramo a flexibilidade semelhante ao aplicado em empresas
privadas, que seguem as regras de livre concorréncia e de mercado, e que permitem a
adaptacgéo de sua performance, conforme as mudancas sociais.

Em que pese, a producdo académica sobre o assunto caminhar vagarosamente, foram
constatados diversos trabalhos propondo a implementacdo de melhorias dos servigos publicos.
Dentre os estudos existentes, destacam-se o de Arruda Neto (2018) que trata sobre a
intervencdo no ambiente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios, a fim de
proporcionar dinamismo e resultados rentaveis no local de trabalho; Brasil e Silva (2018), que
trata sobre a gestdo da inovacao digital na administracdo publica; Doria et al.(2017), que trata
sobre a perspectiva da aplicacdo da inovacdo do ambito administrativo, baseado no
levantamento das opinides dos servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN.

Sendo assim, o presente estudo analisa a possibilidade de coexisténcia entre a burocracia e a
inovacdo, de forma a aperfeicoar a eficiéncia no setor pdblico. Para isto, serdo debatidas
concepcdes referentes aos dois universos por meio do estudo bibliogréfico de autores. A
metodologia aplicada compreende na pesquisa exploratoria, com pesquisa bibliogréafica, de
forma ndo exaustiva, apresentando conceitos relativos a esfera publica e privada, para melhor
compreensdo do tema.
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2. Revisdo bibliogréafica
2.1  Burocracia e padronizacao de servicos

Primeiramente, antes de adentrarmos na andlise do tema, serdo apresentadas algumas
consideracOes sobre a Burocracia e padronizacdo de servigos, na visdo de especialistas na
area.

O soci6logo Max Weber estudou o assunto de forma extensa, tecendo principios e
contribuicdes que influenciaram a viséo da teoria da administracdo. Segundo Weber (2018), a
burocracia caracteriza-se pelo carater legal das normas e regulamentos, carater formal das
comunicagdes, carater racional e divisdo do trabalho, impessoalidade nas relag@es, hierarquia
de autoridade, rotinas e procedimentos padronizados, competéncia técnica e meritocracia,
especializacdo da administracdo, profissionalizagdo dos participantes e completa
previsibilidade do funcionamento.

Para Chiavenato (2003), a burocracia pode ser definida como forma de organizacdo da
sociedade segundo critérios racionais, ou seja, esse modelo de sistema consiste na adaptacao
dos mecanismos as finalidades buscadas, visando a obtencdo da eficiéncia méaxima dos
recursos. Diante disso, a organizagdo publica é segmentada de forma ordenada, com a divisdo
do trabalho e do poder. Assim, cada membro possui atividades especificas, com limitacdo de
competéncias e responsabilidades, operando a maquina publica de modo previsivel.

Neste sentido, a padronizacdo de servicos decorre da imposigdo organizacional pela
uniformizacédo de procedimentos e rotinas, bem como normas de conduta do agente publico,
destaca Chiavenato (2003). Desta forma, a comunicacdo entre 0s membros da organizacéo é
concretizada de forma escrita, sendo este caradter formal justificado pela necessidade de
comprovagéo e documentacdo dos atos administrativos (CHIAVENATO, 2003).

A previsibilidade do sistema burocratico, ao dispor todos os aspectos da relacdo de trabalho,
desde o comportamento a0 modo como o ato administrativo é realizado, acaba enrijecendo a
estrutura e os atos dos agentes publicos (MAZZA, 2016). Assim, tais sintomas ocasionam a
“petrificacdo sistémica (...) assim considerada a relativa estagnacao cientifica do ramo devido
a institutos, formas e conceitos, tanto legislativos quanto doutrinarios, ainda atrelados a um
modelo de Administracdo Publica autoritéria, tipico do periodo histérico anterior ao Estado
Social e Democratico de Direito” (MAZZA, 2016, p.100).

Diante disso, percebe-se que apesar de ter sido essencial no inicio, a composi¢do do modelo
burocratico sedimentou de tamanha forma o comportamento do agente publico, que
permanece inerte diante de situacdes extraordinarias.

Em que pese ao modo de materializagdo destas acOes, a legislacdo determina a presenga de
requisitos dos atos administrativos, para assegurar a busca da finalidade publica. Dentre eles,
estdo a competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto, arrolados no art. 2°, da Lei 4.717/65.

Entretanto, necessario tecer algumas consideragdes sobre a forma dos atos administrativos. A
forma é o mecanismo pelo qual o ato é concretizado, sendo essencial para sua existéncia.
Portanto, a ndo formalizacdo da manifestacdo de vontade ocasiona a sua ilegalidade, apesar de
ser considerado existente. Tem-se que o0 processo administrativo necessita de forma
especifica, precedido de um conjunto de atos administrativos, para uma finalidade especifica,
conforme preleciona o principio da solenidade (CARVALHO, 2016). Entretanto, cabe
ressaltar que a obrigatoriedade diz respeito a existéncia da forma, mas ndo ao tipo de forma,
desde que escrita. Neste sentido, exemplifica Carvalho:
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Desse modo, os atos administrativos devem ser praticados por escrito, ainda que néo
haja determinagdo legal neste sentido, e, em verndculo, ou seja, em lingua
portuguesa. E cedico que esta regra geral admite excecbes estabelecidas por leis
especificas que podem estipular outras formas de praticas das condutas estatais,
como é o caso de um semaforo que se manifesta por meio de sinais, sendo
amplamente divulgado que o acendimento da luz vermelha significa uma imposicdo
de parar aos condutores de veiculos. (CARVALHO, 2016, p. 249)

Em outras palavras, desde que atendidos os requisitos para a pratica do ato, inexiste
imposicdo legal acerca de como serd a formalizagdo. Objetivando melhor eficiéncia dos
servigos publicos, conclui-se que é possivel a implementacdo de inovagdes neste sentido, pois
os atos administrativos podem adequar-se aos novos moldes.

2.2 Inovacao no servico publico

Os estudos sobre inovagdo concentram-se essencialmente no setor privado, pelas
caracteristicas e facilidades de implementacdo nesta area. A esfera publica, no entanto, vem
reconhecendo a importancia do conceito e estimulando a sua aplicacéo.

Medauar (2003) destaca que as recentes mutacGes dos quadros politico-institucionais e
cientificos relacionados ao direito administrativo tém ocasionado reflexdo critica sobre
questdes exteriores ao pensamento classico. Neste sentido, surgiu a preocupagdo entre a
relacdo entre a Administracdo e os individuos, considerando ser essencial a implementacdo da
democracia administrativa. Salienta haver consolidado na cultura organizacional, a
caracterizacdo da atividade administrativa como fechada e refrataria em relagdo ao seu
publico, com a "visdo do individuo como sudito, ndo como cidadao"(MEDAUAR, 2003,
p.220).

Para tratar do assunto inovacao é necessario mencionar o conceito e classificacao estabelecido
pelo Manual de Oslo, o qual estabelece diretrizes para coleta e interpretacdo de dados. Neste
sentido, o documento traz a seguinte definicao:

Uma inovagdo € a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢do do
local de trabalho ou nas relag@es externas (OCDE; FINEP, 2005, p.55).

Ainda, o manual apresenta a diferenciacdo de quatro tipos de inovagdo: de produto, de
processo, de marketing e organizacional. No caso discutido, trata-se de inovagédo de processo,
posto que serdo tratados “métodos novos ou significativamente melhorados para a criagdo e a
provisdo de servigos” (OCDE; FINEP, 2005).

No que se refere a implementacdo da inovacdo no ambiente de trabalho predominantemente
burocrético, a existéncia de obstaculos e opositores é esperada, tanto na fase de aplicacédo
quanto na adaptacdo ao novo modelo. Destaca Schumpeter (1984), que o fenémeno €
previsivel e natural do ser humano, ao explicar a resisténcia em relacdo a mudangas e a
alteracdo de rotinas.

Vale evidenciar que o processo de inovacdo encontrara obstaculos e opositores na fase de
aplicacdo e transicdo. Neste sentido, destaca Schumpeter sobre a resisténcia humana em
relacdo a mudancas e a alteracao de rotinas:

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ;\O
[ )
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

N&o apenas é objetivamente mais dificil fazer algo novo do que fazer o que é
conhecido e testado pela experiéncia, mas o individuo se sente relutante em fazé-lo e
assim seria mesmo que as dificuldades objetivas ndo existissem. E assim em todos
0s campos. A historia da ciéncia é uma grande confirmacdo do fato de que
consideramos excessivamente dificil adotar um ponto de vista cientifico ou um
método novo. O pensamento volta repetidamente a trilha habitual, mesmo que tenha
se tornado inadequada e mesmo que a inovagdo mais adequada em si mesma nédo
apresente nenhuma dificuldade particular. (SCHUMPETER,1984, p.92)

O doutrinador defende que o rompimento com os modos de procedimento e entendimento,
dependem de forca de vontade dos envolvidos. Obviamente, manter métodos tradicionais de
trabalho demanda menos esfor¢o, ja que a execucdo de forma automatica, economiza energia
de raciocinio e garante a producdo de resultados. Ndo ha duvidas que alterar esse cenario
ocasionard criticas, descontentamento e contradicdo por interesses individuais
(SCHUMPETER, 1984).

Marchiori (2006) considera haver na cultura organizacional o resultado da personalidade da
instituicdo, cuja experiéncia é compartilhada por aqueles que nela trabalham. O surgimento
“estd intimamente ligada ao processo do conhecimento e relacionamento” (MARCHIORI,
2006, p.82). Desta forma, a percepcao e interpretacdo dos individuos inseridos naquele local
de trabalho, podem ser transformados e compartilhados, conforme:

Novos valores vdo sendo incorporados, novos comportamentos observados, novas
atitudes trabalhadas e, consequentemente, os processos de relacionamento vao sendo
alterados. Isso é dindmica, isso é uma organizagdo viva. Ninguém permanece
inalterado sem visualizar novos processos, novos desafios, novas conquistas; iSso
faz parte da natureza humana. Se organizacdo € um processo também humano, nao
ha como nos dissociarmos dessa realidade. E preciso, sim, encontrar formas para o
seu entendimento e sua justificativa. explica (MARCHIORI, 2006, p.86)

Diante disso, observa-se a possibilidade de surgimento de novo paradigma, baseado na
interagdo dialogica por meio da comunicacéo e de forma a transcender a racionalidade técnica
(MARCHIORI, 2006).

Apesar dos entraves considerados é imprescindivel a ponderacdo dos beneficios a serem
alcancados a longo prazo, em termos de melhorias procedimentais e no atendimento ao
cidaddo, em qualidade e exceléncia.

Nesta perspectiva, é imprescindivel mencionar premiacoes relacionadas ao tema, oriundas do
poder publico, que valorizam iniciativas de servidores publicos na melhoria da gestdo de
organizacOes e politicas publicas. O evento, que ocorre desde o ano de 1996, é promovido
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) em parceria com a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP). O concurso Inovacdo no setor publico, que esta
em sua 22° edigdo (2018), reconhece empreendimentos que contribuem no aumento da
qualidade e eficiéncia do atendimento a sociedade (ENAP, 2018).

Ainda, as acbes premiadas integram o Banco de Soluges, bem como o Repositério
Institucional da ENAP (ENAP, 2018). Dessa maneira, as informacdes ficam disponiveis para
a comunidade consultar e ter conhecimento dos avancos advindos desta area. As propostas
estdo categorizadas por tematicas, sendo assim, € possivel extrair estatisticas sobre cada ano e
segmento. Percebe-se que esse panorama, é reflexo da adaptacdo do setor publico a demanda
social por melhores servigos.
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2. Metodologia

De acordo com Fonseca (2002), o termo metodologia vem de methodos, que significa
organizacdo, e logo, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo, ou seja, metodologia é a
maneira que o estudo e a pesquisa foram percorridos, como foram organizados, sendo assim,
é 0 que sera abordado agora.

E imprescindivel definir um procedimento metodolégico para desenvolver uma pesquisa
cientifica. Também deve conter os caminhos e formas utilizadas no estudo. Por isso, as
modalidades ou tipos de pesquisa e caracteristicas do trabalho, conforme Gil (2008) sdo: a
natureza da pesquisa; a abordagem do problema; a realizacdo dos objetivos; aos
procedimentos técnicos.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, pois este tipo de pesquisa se preocupa com O
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo (GOLDENBERG,
1997). A utilizacdo do metodo qualitativo busca explicar o porqué das coisas, nao
quantificando valores e trocas simbolicas.

Neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador € a0 mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto de sua pesquisa,
sendo assim ela se torna imprevisivel, com conhecimento parcial e limitado. Com objetivo de
produzir informac@es aprofundadas e ilustradas, seja a amostra sendo pequena ou grande, 0
que importa séo as novas informagoes que séo produzidas (GIL, 2002).

Para Gil (2008), a pesquisa exploratdria tem maior familiaridade com o problema, por torna-
lo mais explicito, ou construir hipdtese. Por isso, de acordo com o autor, a pesquisa
exploratoria é a mais indicada quando ha levantamento bibliografico, que é o caso desta.

Marconi e Lakatos (2005) definem como exploratodria, o trabalho realizado da “avaliagdo de
uma situacao concreta desconhecida”, que ja pode ter sido objeto de “pesquisas iguais ou
semelhantes, ou mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa pretendida.”. Desta
forma, a utilizacdo da fonte bibliografica é a mais indicada para o objetivo do trabalho, com a
“citagdo das principais conclusdes a que outros autores chegaram permite salientar a
contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradi¢cbes ou reafirmar comportamentos e
atitudes” (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 223).

Todo trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ji se estudou sobre o assunto, o estado da arte. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagBes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Quanto ao procedimento da pesquisa, foi escolhido a pesquisa bibliogréafica, pois de acordo
com Gil (2002), a vantagem deste reside no fato de permitir ao investigador cobrir uma gama
mais ampla do que aquela através da pesquisa direta. Sendo de vital importancia quando o
assunto tratado é um estudo histérico, ou quando requere dados muito dispersos pelo espaco.

Por isso, a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Como instrumento de coleta, optou-se pela pesquisa baseada em
importantes autores dos dois &mbitos de atuacao, tanto sobre a burocracia quanto inovagao.
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4. Apresentacao e andlise dos resultados

Conforme destacado por Weber (2018), a burocracia originou-se da necessidade de
organizacdo do servico publico, de forma sistemética, visando a melhoria no atendimento da
sociedade. O modelo de organizacdo, com suas caracteristicas e divisdes, de competéncias e
responsabilidades, foi idealizado para a operacionalizacdo da maquina publica de modo
eficiente.

Chiavenato (2003) enfatizou a caracteristica de racionalidade do sistema, cuja exigéncia
ocorre de forma impositiva pela organizacdo, que dispde até mesmo a conduta do servidor no
ambiente de trabalho. Por sua vez, Mazza (2016) destacou os maleficios do sistema
burocratico, como a estagnacao cientifica e petrificacdo do sistema.

Diante do exposto, percebe-se que o modelo burocrético, idealizado a muito tempo, pode ter
atendido as necessidades da época de sua criacdo e décadas seguintes, entretanto atualmente,
com as constantes mutacdes sociais, ndo tem conseguido acompanhar as exigéncias dessa
sociedade em constante transformacao.

Outro aspecto desfavoravel da burocracia, de acordo com Medauar (2003), é a concepcao
equivocada do individuo como dependente da Administracdo Publica, ao invés de cidadao
detentor de direitos. Conforme disposto na Constituicdo Federal de 1988, é obrigacdo da
Administracdo Publica prestar servigos publicos ao cidadéo, e ndo o contrario.

A implementacdo da inovagdo no setor publico necessita de condicGes estruturais e culturais
da provenientes da organizacdo. De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), €
necessario haver elementos internos para proporcionar o surgimento de ideias
transformadoras, tais como um ambiente propicio a inovagdo, pessoas criativas (empresarios,
colaboradores, funcionarios), preparadas e estimuladas para inovar e processo (ou método)
sistematico e continuo. O autor destaca ainda a importancia dos recursos humanos, neste
processo, pois consiste em elemento fundamental para a mudanga. Em relagdo as condi¢Ges
externas propiciadoras, colaboram para essa renovacdo, as politicas, investimentos e
estimulos do governo; articulacdo entre associacdes e federacGes de empresas; abertura de
universidades e institutos a parcerias; e financiamento e fomento a inovacao.

Da mesma forma que é imprescindivel a presenca dos fatores mencionados, cabe destacar a
relevancia do papel do servidor publico nesse processo. Estes agentes sdo 0s responsaveis
pelo funcionamento da administracdo publica, pois atuam na prestacdo direta de servicos a
comunidade interna e externa da instituicdo, representando, assim, a imagem do Estado.
Infelizmente, existe uma mentalidade equivocada e prejudicial para a categoria, de que
apresenta baixo desempenho, pouca dedicacdo, falta de criatividade e de flexibilidade. Para
Marques (2015), alterar este ponto de vista configura um dos desafios do Estado Moderno,
rumo a profissionalizagdo e modernizagé&o.

Quanto aos obstaculos identificados, encontram-se a resisténcia dos agentes publicos,
limitacdo de recursos humanos e conflito de interesses. Conforme ja mencionado, mudangas
em formas de proceder em organizacBes, mantidas por longas décadas, geram certo
desconforto inicialmente. Adaptar o sistema burocratico ndo serd missdo amena, posto que
necessita de convergéncia e sincronizacao de atividades (DE CASTRO, 2017).

Mesmo com a introducdo do modelo de administracdo gerencial no servico publico, a
criatividade e a inovacdo ndo estdo garantidas, até porque ainda coexistem tracos dos modelos
patrimonialista e burocratico na administracdo publica brasileira. Segundo Soares (2009), a
implementacdo de novos formatos de administracdo necessita de instrumentos para se manter:
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Mesmo com a introducgdo do modelo de administragdo gerencial no servigo publico,
a criatividade e a inovagdo ndo estdo garantidas, até porque ainda coexistem tracos
dos modelos patrimonialista e burocratico na administracdo publica brasileira. O
“ambiente de inovagdo” exige outras condigdes organizacionais, como, por
exemplo, processos gerenciais mais amplos, responsabilidades bem definidas,
controles menos rigidos, comunicacdo mais livre, e oportunidades aos servidores de
influenciar as decisfes importantes sobre o prdprio trabalho. (SOARES, 2009, p. 9)

Além disso, constatou-se novos mecanismos de governanga publica apresentados pelos
préprios 6rgdos e por seus agentes. A implementacdo na Administracdo Publica dos conceitos
relacionados ao Design de Servigos, gestdo do conhecimento, “nova administragdo publica”,
demonstram o real esforco do Governo para superar as complexidades de um antigo sistema.

Na figura 1, a coluna da esquerda elenca-se as caracteristicas do sistema burocratico
evidenciadas por Weber (2018). J& na coluna direita, apresentam-se os beneficios advindos da
inovacao no setor publico, de acordo com informagdes obtidas pelo “Concurso Inovagdo no
Setor Publico”, promovido pela Escola Nacional de Administragdo Publica- ENAP.

Burrocracia X Inovaciio: a coexisténcia a favor da eficiéncia administrativa

BEUROCRACTA INOVACAOD
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
1. Aloance de melhores resultados
1. Carater legal das nommas . o
) . . 2. Mowas formas de realizar atividades
2. Carater forrmal das comunicaciies eaEienss
3. Divisfo do trabatho 3. Iielhoria da entrega efou qualidade dos
4. Impessoalidade do realcionamento SEIvigo s
5. Hierargquizacio da autoridade 4. Lielhora da gestdo organizacional
6 Competéncia e mérito 5. Iielhonana imagem e das relagiies
7. Especializacfin da administracio institucionais
.. . - . Ielhornano clima organizacional
3. Profizsionalizagio
7. Iielhornana gestio das organizaciies
politicas pablicas
3. Iielhoria nas respostas do Estado diante das
demandas da sociedade
PREVISIBILIDADE DE ADOCAO DE ABORDAGENS NAO
FUNCIONAMEINT O TRADICTONAILS

: .

MELHORIA DOS SERVICOS
PURLICOS

Figura 1 — Convergéncia entre aspectos da Burocracia e beneficios da Inovacao.
Elaborado pelos autores, com informacdes do sitio do ENAP- concurso de inovagédo.
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As informagdes extraidas do Concurso de inovacdo no Setor Publico, da ENAP, foram
utilizadas para montar o quadro comparativo, diante da importancia e repercussdo do certame.
A manutencdo do Banco de Solugdes e Repositorio Institucional permite a analise de dados
conforme ano e categoria, motivo pelo qual é utilizado como referéncia em diversos trabalhos
académicos.

E possivel observar que os aperfeicoamentos decorrentes da adocdo de abordagens
inovadoras, ndo contradizem as normas adotadas pela organizagdo j& estabelecida
(burocratica), nem aos principios da Administracdo Publica. Pelo contrério, tendem a
reafirmar os objetivos do setor publico ao adequar os procedimentos as demandas da
sociedade.

Obviamente, 0 modo de organizacdo do trabalho tradicional ja concretizado na administracédo
propicia certos subsidios que possibilitam a incrementacdo dos servicos, sem prejuizo da
ordem e seguranca juridica da instituicao.

Neste sentido, os impactos positivos advindos da implementacdo de procedimentos
inovadores no setor publico, aliados as caracteristicas da burocracia ja presentes nas estruturas
governamentais somente tendem a desenvolver a finalidade institucional.

5. Consideracoes finais

Constatou-se da analise bibliografica que, o entendimento equivocado sobre a subordinagédo
absoluta dos atos administrativos a observancia da lei enrijeceu a estrutura administrativa
durante anos. Como bem destacou Weber (2018, p. 59), quando implementada totalmente, a
burocracia “constitui uma das estruturas sociais mais dificeis de destruir”. O socidlogo
enfatiza também a natureza econémica e social do sistema burocratico, como elementos
prejudiciais a novos modelos de organizagao.

Tal atitude negligencia a ponderacdo valorativa na aplicacdo dos demais principios regentes
da atual Administracdo Publica, quais sejam, principio da legalidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia. Para a implementacdo de inovagdes no setor, identificou-se a
necessidade de convergéncia de esforcos da gestdo e dos agentes.

No estudo realizado, os obstaculos identificados consistiram na resisténcia dos agentes
publicos, escassez de recursos humanos e conflito de interesses, como ja havia destacado De
Castro (2017). Séo caracteristicas decorrentes da consolidacdo da burocracia, bem como seus
desvios, no comportamento dos servidores durante anos. A questdo da cultura organizacional
revelou-se principal empecilho na inclusdo da inovagéao no setor publico.

Em conformidade com os fundamentos apresentados, pode-se afirmar que ndo existem
empecilhos na convergéncia entre 0 modelo burocrético e a aplicacdo de inovagdes no setor
publico, posto que inexiste restricdes sobre 0 modo como o ato administrativo deva ser
concretizado, desde que escrito. Neste sentido, observa-se que o governo federal esta atento as
demandas da sociedade, disponibilizando novos mecanismos de atendimento a populacédo e
exercicio de cidadania.

Isto posto, apesar da existéncia de fatores externos e internos favoraveis ou contrarios a
inovacdo, € imprescindivel destacar que o interesse publico deve sobrepor a essas questdes
pelo bem da coletividade.
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