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Resumo:

A inovacdo pode ser considerada a palavra de ordem no cendrio mundial, pois € um dos principais meios
das industrias se manterem competitivas em um mercado cada vez mais disputado. As inddstrias t&ém
procurado formas para se tornarem mais inovadoras e arrojadas seja em seus processos, Servicos ou
produtos. Neste sentido, é necessario compreender quais sdo as competéncias para estimular e contribuir
de forma efetiva para a inovagdo nas organizagdes. O objetivo deste artigo é conhecer a evolucio dos
estudos de competéncias e de inovacdo, de modo a identificar as lacunas e oportunidades de pesquisa.
Para tanto, realizou-se como procedimento metodolégico uma revisdo bibliométrica da literatura no
banco de dados da SCOPUS, entre os anos 2000 e 2018. Dentre os resultados obtidos, verificou-se que
o campo de estudo de desenvolvimento de competéncias em gestdo com foco em inovagdo € um campo
propicio a novos estudos, principalmente no desenvolvimento de técnicas e de uma metodologia. Tudo
isso leva a crer que hd interesse por parte das publicagdes e dos pesquisadores em aprofundar suas
questdes de pesquisa nas dreas de inovacdo e competéncias em gestdo. O presente artigo mostrou ainda
que hé lacunas e oportunidades de pesquisa a serem aprofundadas.

Palavras-chaves: Revisdo bibliométrica, competéncias, inovagao.

Competencies for Innovation a bibliometric review

Abstract:

Innovation can be seen as the slogan on the world stage, as it is one of the main means for industries to
remain competitive in an increasingly competitive market. Industries have been looking for ways to
become more innovative and bold in their processes, services or products. In this sense, it is necessary
to understand the competences to stimulate and contribute effectively to innovation in organizations.
The objective of this article is to know the evolution of the studies of competences and innovation, in
order to identify the gaps and opportunities of research. For that, a bibliometric review of the literature
was carried out as a methodological procedure in the SCOPUS database, between 2000 and 2018.
Among the results obtained, it was verified that the field of study of development of management
competences focused on innovation is a field conducive to new studies, especially in the development
of techniques and methodology. All this leads us to believe that there is an interest on the part of
publications and researchers to deepen their research questions in the areas of innovation and
management skills. The present article also showed that there are gaps and research opportunities to be
deepened.

Key-words: Bibliometric review,skills,innovation.

1. Introducao

A industria brasileira tem enfrentado multiplos desafios, seja no campo da competitividade, da
inovagdo, da produtividade, seja na adequacdo e na postura frente a crise econdmica e politica
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que o pais enfrenta. Neste sentido, o setor industrial necessita observar os fatores que
contribuem para o seu desenvolvimento e buscar alternativas para aprimorar os pontos que de
fato ajudam a melhorar a sua competitividade.

De acordo com o relatério do Fundo Monetério Internacional (FMI, 2018), as previsdes para o
crescimento da economia do Brasil foram reduzidas, agora a estimativa de crescimento do PIB
para 2018 € de 1,4% e para 2019 de 2,4%.

Segundo a (CNI, 2018) a industria contribui com 1,2 trilhdo para a economia brasileira, sendo
que 21% € a participacao da industria no produto interno bruto. A industria responde por 51%
das exportacdes brasileiras, 68% dos gastos em pesquisa e desenvolvimento do setor privado e
32% da arrecadacao de tributos federais.

A industria também gera crescimento, uma vez que movimenta mercados, se inter-relaciona
com outros paises, transita e se conecta com diferentes cadeias produtivas e mobiliza e
influencia questdes estruturais, logisticas, de cambio, legislativas, tributdrias e até mesmo
politicas publicas em um pais.

Apesar da relevancia e da importancia da industria brasileira que contribui na geracdo de
empregos e renda para o pais, para vencer os obstidculos impostos a industria necessita se
reinventar, atrair, reter e capacitar suas equipes técnicas para atender as reais necessidades do
setor.

Neste sentido, faz se necessdrio conhecer as competéncias que estimulam e impulsionam a
inovacdo no setor industrial e responder de forma pré ativa a estes desafios, identificando e
preparando os profissionais que atuam ou que irdo atuar na industria para que o setor possa
avangar e crescer nos proximos anos.

Para Eboli (2002), as boas préticas de Recursos Humanos resultam em mais lucros, e as
empresas em que melhor se trabalha sdo as que mais tém sucesso.

Segundo Rebougas (2013), hd uma estreita relagdo entre o desenvolvimento profissional e
econOmico na preparagdo do capital humano que se capacita para todo e qualquer tipo de
trabalho. Isso tem relacdo com: os processos de qualificacdo, as habilidades, a capacidade
intelectual, a educacdo, o comportamento e as técnicas de trabalho, envolve, também, a
motivagdo para a atualiza¢iao do conhecimento, as perspectivas de se tornar estavel no emprego.

As industrias ndo devem continuar com as mesmas posturas e atitudes no mercado pois o
resultado serd o mesmo, e o que o setor necessita no momento € de mudanga para enfrentar os
desafios impostos.

Neste sentido a inovacdo pode ser vista como um dos caminhos para a sobrevivéncia das
empresas, pois ela expande e consolida mercados, cria diferenciais em comparacdo aos
concorrentes, otimiza processos, reduz custos, amplia a produtividade e possibilita novas
competéncias dentro das organizagdes o que significa ganho de competitividade.

A inovacdo é um elemento chave para que as empresas obtenham vantagem competitiva
(CARVALHO et al.,2011; TIDD et al., 2008; MIRANDA et al., 2014).

A empresa inova ndao somente quando insere uma nova tecnologia, mas também quando
desenvolve novos produtos e processos ou melhora radicalmente aqueles ja existentes, quando
organiza de uma nova forma a sua producao e quando agrega mais valor ou implementa novas
formas de comercializacdo e relacionamento com clientes e fornecedores.

Desta forma, percebe-se que as empresas precisam criar novas formas de se posicionar dentro
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do mercado para ampliar sua competitividade e responder de forma mais 4gil as mudancas.

Um dos dispositivos para responder as mudancas e colocar novas formas de atua¢do em pratica
¢ a identificacdo das competéncias necessdrias para estimular a inovagdo dentro das empresas.
Profissionais bem preparados e dispostos a aprimorar e expandir seus conhecimentos,
habilidades e atitudes podem contribuir de uma forma mais efetiva para o alcance dos objetivos
estabelecidos pelas industrias. Desta forma, o objetivo do presente artigo € conhecer a evolugao
dos estudos de competéncias e de inovagdo, de modo a identificar as lacunas e oportunidades
de pesquisa.

Espera-se assim identificar se existem lacunas e possibilidades de estudos nesta area de
mapeamento e desenvolvimento de competéncias para inovagao.

2. Revisao bibliografica
2.1 Competéncias

O uso do conceito de competéncia originou-se na educagdo e foi rapidamente apropriado por
varias areas do conhecimento e setores profissionais. Na linguagem organizacional, o termo
competéncia é cada vez mais comum, assim como sua utilizacdo para orientar a conducdo de
diversos processos de gestao organizacional.

7z

Para Perrenoud (2000), competéncia € a capacidade que o individuo tem de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para desempenhar com eficiéncia e eficicia determinada
situacdo. Quando colocadas em prética, as competéncias contribuem para a melhoria dos
processos de trabalho e realiza¢do dos objetivos da organizac¢do. Assim, além do conhecimento,
habilidades e atitudes, as competéncias sdo também entendidas como desempenhos expressos
pela pessoa em deter- minado contexto.

Brandao (2007) destaca que os elementos constitutivos da competéncia (conhecimentos,
habilidades e atitudes) agregam valor por meio do desempenho no trabalho conforme
apresentado na figura 1.

Figura 1 — Componentes da competéncia no trabalho
Fonte: BRANDAO 2007

Analisando as competéncias nos diferentes niveis da organizagdo, Lezana (2005) classifica as
competéncias em individuais, funcionais e organizacionais. Para o autor, quando um individuo,
dotado de conhecimento, habilidades e atitudes, desempenha uma atividade de forma eficiente,
surge uma competéncia individual para o exercicio eficiente das atividades, ou das
competéncias individuais. Neste caso, temos as competéncias funcionais.

Sob esta perspectiva, conclui Brandao (2012), “as competéncias individuais dos integrantes de

| Jeaizais UTrer T,

ENGENHARIA DE PRODUGAO "
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro Vill CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
v i e i b e e
Ponta Grossa, PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

uma equipe de trabalho influenciam as competéncias coletivas da equipe a0 mesmo tempo em
que sdo influenciadas por estas.

Em poucas palavras, a qualificagdo é o pacote candnico do conhecimento e as competéncias
que a pessoa deve ter para poder executar o pacote candnico das atividades profissionais. O
problema € que temos que enfrentar um futuro que tende a ser cada vez mais dindmico e, em
principio, esse pacote candnico deve ser constantemente reexaminado e questionado.
Erpenbeck e Sauter (2007).

2.2 Inovacao

Empresas inovadoras sabem que inovagdo ndo € algo fortuito. Nesse sentido, estabelecem
processos formais capazes de viabiliza-la. Trata-se de processos que estimulam a geracdo de
ideias, garantem feedback, favorecem a colaboracdo e multiplas perspectivas na avaliagdo,
reconhecem e premiam aqueles que se aventuram a sugerir coisas novas e também aqueles que
trabalham para que as ideias se concretizem e gerem valor para a organizacdo. TERRA (2007).

A palavra “inovar” deriva do latim in+novare, que significa “fazer novo” renovar ou alterar. De
forma simples, inovacao significa ter uma nova ideia ou, por vezes, aplicar as ideias de outras
pessoas em novidades ou de uma forma nova. Deve-se ressaltar que a inovagdo envolve dois
elementos fundamentais: criatividade e ideias novas. (TERRA, 2007).

Robert Sutton, (2001) afirma que a criatividade envolve a descoberta de novas maneiras de usar
antigos conhecimentos € menciona trés formas de fazer isso: Variacao do produto (variance),
ou seja, trazer para a empresa ideias que ja sdo antigas em outros lugares, mas novas para a
organiza¢do. Vu ja de, que significa ver como se fazem coisas dentro e fora da empresa, mas
fazé-las de novas formas. Quebrar com o passado (breaking from the past) ou trazer novas
formas de atuar e pensar de outros lugares ou pessoas.

Seguindo a Teoria da Evolugdo, ainda que nas¢cam frageis, os organismos lutam pela sua
sobrevivéncia desde o primeiro minuto de sua existéncia, lidando com a escassez de recursos e
com o propdsito de obter posicdes privilegiadas que assegurem a sua perpetuidade. Do mesmo
modo, como a maioria das organizacdes € criada sem prazo para acabar, conclui-se que o
derradeiro objetivo das organizacgdes € a perenidade (GABRIS; MITCHELL, 1991).

Nesse sentido, entende-se que a sobrevivéncia organizacional depende da habilidade das
organizacdes de competirem de forma bem-sucedida em um mercado global (BURGERS,
CROMARTIE, 1991), no qual a inica maneira de ser competitivo € inovar, promover mudangas
evolutivas e adaptar-se constantemente aos macro € microambientes.

A sabedoria tradicional, que aconselha voltar aos fundamentos e reduzir custos, estd com os
dias contados. Os vencedores serdo os inovadores que estdo fazendo com que o pensar arrojado
seja parte do dia a dia dos negécios (HAMEL, 2000).

Para as empresas que querem se tornar perenes, é preciso uma visdo estratégica da inovagao,
uma abordagem holistica que considere as dimensdes dos processos, das pessoas, das
tecnologias, da abordagem ao mercado e da construcao de parcerias.

Inovar € criar um saber préprio (CARVALHO, 2007). E criar diferencas que surpreendam a
concorréncia. E alavancar a curva de experiéncia transformando as habilidades e atitudes em
melhores solugdes para a empresa, seus stakeholders e para a sociedade como um todo.
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2.3 Revisao bibliométrica

A bibliometria, segundo Cunha (1985) é um método de pesquisa que permite encontrar uma
quantidade restrita de periddicos essenciais (denominados nucleares) que se supde possuir 0s
artigos mais relevantes publicados sobre um determinado assunto, “partindo da pratica
estabelecida na comunidade cientifica de fornecer a s referéncias bibliograficas de qualquer
trabalho”.

A revisdo bibliométrica € diferente da revisdo bibliografica tradicional, porque a revisdao
bibliografica possibilita apenas uma visdo geral sobre assuntos especificos e é usada como
argumento para novas pesquisas. Castro (2001) ressalta que as suposi¢des do autor, e o viés que
ocorre na selecdo e andlise da literatura, geralmente, nao sd@o conhecidos.

“Bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da produgdo, disseminacdo e uso da
informacao registrada; desenvolve padrdes e modelos matematicos para medir esses processos,
usando seus resultados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisao”. (BERNARDINO
e CAVALCANTE, 2011).

Para Guedes e Borshiver (2005)

A Bibliometria ¢ uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do
conhecimento, especialmente em sistemas de informagdo e de comunicacio
cientificos e tecnolégicos, e de produtividade, necessdrios ao planejamento,
avaliacdo e gestao da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada comunidade
cientifica ou pafs.

A Bibliometria, segundo Araujo (2006) tem como principais marcos de seu desenvolvimento:
“o método de medi¢do da produtividade de cientistas de Lotka (1926), a lei de dispersdao do
conhecimento cientifico de Bradford (1934) e o modelo de distribuicdo e freqii€éncia de palavras
num texto de Zipf (1949). ” Esses marcos constituem as trés leis cldssicas da Bibliometria. Pela
Lei de Lotka tem-se a produtividade de autores, pela Lei de Bradford tem-se a produtividade
de periddicos e pela Lei de Zipf a frequéncia de palavras chave.

A andlise bibliométrica ou bibliometria refere-se a uma andlise quantitativa da comunica¢do
escrita, mais especificamente, no caso desta pesquisa, de artigos.

3. Metodologia

A revisdo bibliométrica foi escolhida por ser um método que possibilita coletar, selecionar e
analisar criticamente os estudos. As fontes de um estudo de bibliometria sdo artigos
provenientes de estudos originais disponiveis em um banco de dados. Para a revisdo
bibliométrica utilizou-se uma sequéncia de passos descritos abaixo:

1° Passo: Escolha do banco de dados — Optou-se pelo banco de dados SCOPUS, pois o objetivo
principal da pesquisa € conhecer a evolucao das temdticas sobre inovacdo e competéncias em
um nivel macro de estudos. O banco de dados SCOPUS possui caracteristicas bem especificas
que foram relevantes para sua selecdo. O SCOPUS possui mais de 16.500 Titulos de mais de
4.000 Editores Internacionais; 575 Publicagdes comerciais; 315 Séries de livros; 3,6 milhdes
de papers de conferéncias e 37 milhdes de registros.

2° Passo: Escolha das palavras-chave e periodo de pesquisa — A busca no banco de dados
abrangeu o periodo de 01/01/2000 a 01/04/2018. Como palavra-chave utilizou-se o termos
“inovacao ou innovation” e “competéncia ou skills”. A busca realizada com tais palavras-chave
ocorreu em: titulos, resumo (abstract), palavra-chave (keywords). Salienta-se que foram
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utilizadas todas as publicacdes em todos os tipos de documentos do banco de dados. Desta
forma foram encontradas 2.831 publicacdes no tema inovac¢do. Das 2.831 publicacdes, a
pesquisa limitou-se apenas a busca de artigos. Foram encontrados 1.628 artigos e no banco de
dados SCOPUS 417 artigos. J4 no tema competéncias foram encontradas 1933 publicagdes.
Destas 1311 sdo artigos e no banco de dados SCOPUS sdo 445 artigos A figura 2 demonstra as
quantidades de artigos pesquisados.

Resultado palavras chave Resultado palavras chave
“Inovag3o ou Innovation™ “competéncia ou skills”
2.831 1933

Somente artigos Somente artigos
1628 1.311
Base Base

SCOPUS SCOPUS
417 445

Figura 2 — Artigos selecionados
Fonte: Os autores 2018

3° Passo: selecdo dos artigos. Foram analisados os 417 artigos na temdtica inovagao e
selecionados 91 artigos para realizar a andlise de conteiido. Da mesma forma foram analisados
os 445 artigos na temdtica competéncias e selecionados 85 para a andlise de contetiido. Os
critérios da selecao foram aplicabilidade do conteiido no ambiente corporativo e evidenciar
competéncias na drea de gestdo e inovacao. Foi elaborada uma matriz de bases conceituais com
todos os documentos analisados, conforme demonstrado na figura 3.
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O objetive 85 artigd ¢ Quplo: por um 1882, deRing-3e » identficer o3 Mmitods Ge ering que
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Figura 3 — Modelo de matriz de bases conceituais utilizado para o tema Competéncias
Fonte: Os autores 2018

4° Passo: andlise dos periddicos (apenas artigos completos disponiveis) - O intuito desta fase
foi selecionar cerca de 20 a 50 artigos que serdo utilizados para a elaboracdo da revisdao
bibliométrica. Para sele¢do dos artigos, realizou-se a leitura do titulo e do abstract de cada uma
das 176 publicagdes, apds foram selecionados 32 artigos que mais se assemelhavam ao tema
que se propunha estudar.

5° Passo: andlise em profundidade - Os 32 artigos selecionados foram estudados em
profundidade. Como critérios analisados levou-se em conta: Objetivo da pesquisa; tipo de
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pesquisa (empirica ou tedrica); nivel de andlise (individual, grupo, organizagdo, inter-
organizacional); método de pesquisa (qualitativo, quantitativo); contexto da pesquisa;

6° Passo: Compreensdo das fontes de periddicos, campos de estudo e autores que mais
publicaram nos artigos selecionados. O objetivo desta fase foi conhecer quais periddicos,
campo de estudo e autores mais publicaram dentro do escopo selecionado para a revisao
bibliométrica. Na sequéncia € realizada a andlise dos artigos selecionados.

4. Resultados

Ao realizar uma anélise mais aprofundada das publica¢des utilizadas, verifica-se que ha uma
presenca marcante da temdtica de inovagdo, principalmente relacionada com temas de
tecnologia, empreendedorismo, gestdo e competitividade. Na figura 4 pode-se observar os
periddicos que mais publicaram nas tematicas de inovacao.

Periodicos que mais publicaram na tematica Inovag 3o
[
I‘
I s J s B

Figura 4 — Periddicos que mais publicaram na temdtica Inovacio
Fonte: Os autores 2018 com base nas pesquisas na plataforma Capes.

Na temdtica competéncias destacam a relacdo com os temas aprendizado, avalia¢do, educagao,
aprendizagem e competéncias profissionais. Destaque para os periédicos, REDU: Revista de
Docéncia Universitdria com 59 publicacdes, Teoria de la Educacion: Educacion y Cultura en
la Informacion com 36 e 38 publicagdes e Formacion Universitaria com 30 e 34 publicagdes,
conforme apresentado na figura 5.
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Periédicos que mais publicaram na temética Competéncias
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Figura 5 — Periédicos que mais publicaram na temdtica Competéncias
Fonte: Os autores 2018 com base nas pesquisas na plataforma Capes.

Outra andlise realizada com base nos dados coletados € sobre o ranking dos autores que mais
publicaram sobre o temas inovacao nos anos de 2000 a 2018. Nesse sentido destacam —se 0s
autores Carlos Augusto Grabois Gadelha com 32 publicacoes e Lais Silveira Costa com 18
publica¢des, conforme apresentado na figura 6.

Autores que mais publicaram na tematica Inovacdo

Illllll1lllll|1-1-

Figura 6 — Periddicos que mais publicaram na temadtica Inovacio
Fonte: Os autores 2018 com base nas pesquisas na plataforma Capes.

Referente aos autores que mais publicaram na temdtica competéncias destaque para
Alejandro Uribe Tirado com7 publicagcdes e para J,M Casanova, Rosangela Minardi Mitre
Cotta, Monica Illesca P e Pujol, R, todos com 4 publicacdes cada, conforme apresentado na
figura 7.
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Autores que mais publicaram na tematica Competéncias
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Figura 7 — Periédicos que mais publicaram na temdtica Competéncias
Fonte: Os autores 2018 com base nas pesquisas na plataforma Capes

Com os dados apresentados, verificou-se que o campo de estudo de desenvolvimento de
competéncias em gestdo com foco em inovacdo € um campo propicio a novos estudos,
principalmente no desenvolvimento de técnicas e de uma metodologia.

Consideracoes Finais

Identificar as competéncias que estimulam e promovem a inovagdo dentro das empresas
pode ser um diferencial competitivo para as industrias brasileiras.

As temdticas competéncias em gestdo, e competéncias para a inovacdo sao temas
emergentes e relevantes no universo de pesquisa, nas areas de engenharia de producgdo e
areas correlatas que estudam a gestdo empresarial e o comportamento humano e
organizacional.

Na pesquisa foi observada a relacio dos temas com outros assuntos como
compartamento organizacional, desenvolvimento de competéncias, criatividade e
capacitacao.

Outro ponto observado, foi que ha uma ascendéncia exponencial de estudos voltados
para as tematicas de competéncia e inovacgdo. Tudo isso leva a crer que h4 interesse por
parte das publicacdes e dos pesquisadores em aprofundar suas questdes de pesquisa nas
areas de inovagao e competéncias em gestao.

Com os resultados obtidos, também observou-se a auséncia de estudos direcionados ao
desenvolvimento de competéncias para a inovagdo e de metodologias de capacitagdo que
desenvolvam as competéncias que estimulam a inovagao nas industrias.

Desta forma, o artigo traz como contribuicdo o destaque para as temadticas de
competéncias e inovacdo, demonstrando que existe um campo a ser explorado e
pesquisado principalmente na questdo de metodologias para o desenvolvimento de
competéncias para a inovagdo. O artigo também podera ser utilizado de forma a basear
futuras pesquisas no tema competéncias para a inovagao, seja para as industrias ou para
0 ambiente organizacional.
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