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Resumo:

O presente artigo pretende abordar os aspectoaragra, através do conceito de Ancora de Carreira
por Edgar Schein (1993). Qual perfil dos profisaiernde carreira da empresa Denise M. S. Lopes
Eireli Me? Foi o problem gue norteou essa invesfigaa qual teve como objetivo geral identificar o
perfil dos colaboradores do setor de producdo dea wnaiistria do ramo alimenticio. A pesquisa
desenvolvida teve como metodologia a pesquisa etphia, de cunho qualitativo, bibliografica ,cujo
principais autores fora@CHEIN ( 1993, 1996, 2006) SANTOS (2012) e SOUZA1@® entre outros que
colaboraram para o desenvolvimento do trabhathaoleta de dados ocorreu por meio de questionquie
possibilitou a partir de uma analise, realizar wvatgamento de resultados mais precisos para
identificacdo de métodos de trabalho mais adequaal@sarea de producdo da industria de salgados
congelados tendo como campo de investigacao foies®Pronto Delicias Congeladas, Ponta Grossa-
Pr. Concluiu-se que mediante resultados obtidasteacdo da organizacé@o € corrigir e aprimorar as
pratica de gestdo de pessoas na organizagdo, oanto de organizar os setores de acordo com as
ancoras existentes.

Palavras-chave Ancora de carreira, Perfil comportamental, Caaei

Alignment of functions within a frozen salted indusry using Career
Anchor method

Abstract

The present article intends to approach the casgects, through the concept of Career Anchor by
Edgar Schein (1993). What profile of the careerfggsionals of the company Denise M. S. Lopes
Eireli Me? It was the problem that guided this istgation, which had as general objective to idgnti
the profile of the employees of the production geof a food industry. The research developed was a
qualitative, bibliographical research whose mainhats were SCHEIN (1993, 1996, 2006) and
SOUZA (2014), among others, who collaborated indbeelopment of the work:he data collection
was performed through a questionnaire, which magessible to carry out an analysis of the most
accurate results to identify the most suitable wayknethods for the frozen salted industry prodrcti
area. Ready Delicias Frozen, Ponta Grossa-Pr. st aeacluded that through results obtained, the
organization's intention is to correct and imprtive people management practice in the organization,
in order to organize the sectors according to #istiag anchors.

Key-words: Career Anchor, Behavioral Profile, Careers.

1. Introducéo

Cada ser humano possui formas diferentes de algirse comportar diante das situacdes onde
suas competéncias podem ser entendidas como adéorips de conservar suas capacidades
humanas dentro de si, como uma forma individuaedportar Fleury (2001).
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O desenvolvimento do perfil profissional global veanontecendo ao longo dos ultimos

cinquenta anos a partir da revolucéo industrial.MAglancas no mercado de trabalho e no
perfil dos trabalhadores transformaram por complato relacdes entre empregado e
empregador, chamado de comportamento organizadi@Gaa)l, dessa forma revolucionaram

os modelos de trabalhoutilizados pelas empres&sail.

Os trabalhadores sdo movidos pela motivacdo, eraapgabalhar em organizacfes onde
possam satisfazer suas expectativas profissionais.

Chiavenato (2010 p. 7) ressalta que “ Exitem aggedsiveis e superficiais do CO, como as
estratégias adotadas pela organizacédo, a fixac&bjdvos globais a serem alcancados, as
politicas e os procedimentos adotados, a estruitganizacional, a autoridade formal e

cadeia de comando e a tecnologia adotada”.

Essas formas de organizacdo muitas vezes nao wcayeeando desequilibrio tanto por parte
dos funcionarios quanto por parte da producéo, iasatisfacdo vem trazendo consequéncias
na area empresarial como baixa produtividade, igfagfio pessoal ou ate mesmo doencas
ocupacionais.

Para sanar essas dificuldades do entendimento mportamento dos trabalhadores, foram
desenvolvidos estudos onde um dos métodos usadperf@estudo de ancora de carreira.
Ancora de carreira é um conceito desenvolvido plyaE Schein1928, utilizadas para definir
as caracteristicas de cada individuo como sua iclolec a de se portar em determinadas
situacOes do seu cotidiano.

Esses comportamentos séo responsaveis pela toraadacsdo e direcionamento de sua
escolha profissional.

No decorrer da década de 1970, Schein estudou @artamento de ex-alunos recém-
formados de uma universidade.Neste estudo usoleibonae psicologia de acordo com as
caracteristicas individuais de cada ex-aluno darS8chool of Management nos EUA, na sua
permanéncia dentro da instituicdo, iniciando o wh&tde conhecimento do comportamento
individual de cada pessoa.

Neste contexto, estd presente a explanacdo do ntonjcompeténcia, enfatizandoos
conhecimentos, habilidades e atitudes dos indigdgae os tornam seres competentes em
suas atividades.

Por outro lado, consegue seconsiderar que teoridanesses comportamentos estéo ligados a
fase atual de cada individuo na organizacédo, tthz@mo consequéncia atitudes distintas
dos esperados. Dentre esses comportamentos pddeisque 0s mais significativos estdo na
falta de comprometimentos e a desmotivacéo doduacio.

Noponto de vista empresarial, o perfil comportamleét muito utilizado em processos de
contratacdo e de desenvolvimento dos funciongpims, contribui para a anélise da reacao do
profissional no ambiente de trabalho. Para an@eseerfil comportamental, existem testes
que auxiliam os profissionais de Recursos Humarkid) (e gestores a discernir essas
informagodes.

E relevante considerar que dentro da contemporafeidexiste a preocupacdo das
organizacdes em preservar e motivar as competédeiaada funcionario. Neste sentido o
problema que norteu esse artigo foi: Qual perfg goofissionais de carreira da empresa
Denise M. S. Lopes Eireli Me?
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O objetivo geral desta pesquisa foi identificareofibde carreira dos funcionarios da empresa
Denise M. S. Lopes Eireli Me. Para identificacdesgeperfil foi usado o conceito de Ancora

de carreira por Schein (1993), e teve como objstegpecificos a analise desses perfis no
setor produtivo da Industria de alimentos;desemrgdais suas motivacdes e identificar quais
perfis se encaixa em cada area produtiva.

Dessa forma seus objetivos especificos sao:

* Mapear e analisar o perfil dos colaboradores dor getodutivo na Indastria de
alimentos de forma a identificar as ancoras deetarpresente neste publico;
» Verificar diferencas e regularidades nas escollhascalreira de profissionais de
empresas distintas e adaptacdo em setores corretos.
« Desenredar o que motiva os colaboradores da Emgee8aordo com seu Perfil.
Esse estudo mostra os resultados encontrados pageololemas existentes na organizacgao,
tracando trabalhos voltados a cada perfil, gueesurgmsua formacao de carater e de criacao,
esses aspectos estdo relacionados a decistessatmdgestores, trazendo a insatisfacéo e a
baixa motivacdo de seus colaboradores, ocasiornamatblemas organizacionais de producéo
ou até mesmo acidentes de trabalho.

2. Fundamentacéo teorica
2.1 Evolucdes da carreira

Entre meados do século XIX a carreira se deu ingdm o surgimento da Revolugéo
industrial.

A partir do inicio do século XX apds a Segunda Guétundial, a carreira era exclusiva para
homens, com perspectiva de uma progressao corgampre dos seus antecessores.

No ano de 1970 esses cenarios comecaram a se caoddom o surgimento do
guestionamento das condi¢cdes femininas no mercadwatialho, um modelo moderno de
carreira.

A carreira ao longo dos anos foi tomando formardifee alem do préprio sentido de trabalho,
nos dias atuais consiste no aperfeicoamento ouriérp@ de seus conhecimentos, como
forma de especializacdo em areas de determinadasapa perfil ao longo de sua vida
profissional.

De acordo com Santos; Cubo Munhoz (2012 p. 5)“Apta década de mudancas, a condicéo
de estabilidade dentro de uma organizagao se t@amaivez mais precaria, € necessario estar
em constante desenvolvimento, quer seja pelosidesaicontrados no trabalho, como pelo
aprendizado individual continuo”.

Atualmente a carreira esta associada a trajetGsiaamea de formacdo académica ou
aperfeicoamento na organizagéao.

2.2 Gestoes de carreiras

As organizagbes desempenham um papel fundamental g dar inicio as carreiras
existentes dentro de cada empresa, se da comtégitrarganizacional. Essas estratégias tém
como objetivo desenvolver suas qualificacbes e lidades de forma a favorecer a
organizacdo e as expectativas individuais de cadaidnario representando um grande
crescimento para ambos os lados, segundo (PERES, 208) ‘da organizacao que propdem
processo compartilhado em que as expectativasidh@iis de carreira sdo negociadas com as
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necessidades organizacionais, e a proposta cempaddividuo, que € o objetivo do trabalho
proposto”.

Essa gestdo se leva a um proposito em comum aejgaexecutar e acompanhar as acoes
para uma carreira promissora, onde atende a ndadestla organizacdo quanto das pessoas
Peres (2011).

Com tudo entende se que a gestdo de carreira s@asses seguidos ao longo da sua
trajetoria profissional, que se desenvolve a paiér suas expectativas, experiéncias,
habilidades, estilo de pessoa, interesse, valordsias ja desenvolvida, usando como apoio
para gerir cargos pretendidos nas organizacoes.

2.3 Definigbes de Carreira

As mudancas no ambiente organizacional vém causangdacto no sentido de carreira
profissional na area de Gestdo de Pessoas, a s&prearreira vem do latim, que tem
como significado de caminho estreito ou até messpagd de terreno percorrido. O vocabulo
carreira passou a ser utilizado como a consequé&tasapercursos profissionais que as
pessoas passaram a percorrer, do século XIX (COEL2D6 apud CARVALHO e
PEREIRA, 2014, p. 11).

Dutra (2010, p. 17) acredita que carreira é:

[...] as sequéncias de posi¢cdes ocupadas e dehoshaalizados durante a vida de
uma pessoa. A carreira envolve uma série de est&gm ocorréncia de transicdes
que refletem necessidades, motivos e aspiracOasidndis e expectativas e

imposi¢des da organizacéo e da sociedade
Carreira € a experiéncia profissional constituiolageriodosem uma ou maisempresas.

Ainda nos seus apontamento Dutra (2010), cita icarcemo seu primeiro desenvolvimento,
gue é de suma responsabilidade da organizacadeueomo uma questdo de coincidéncia,
algo que aconteceu por um acas

2.4 Ancoras de Carreira

A Definicdo de carreira é apresentada como o ctmjde auto percepcdes relativas a talentos
e habilidades, motivos e necessidades, atitudea@pcdes que as pessoas tém com relacao
ao trabalho que desenvolvem ou buscam desenvoha&rs5@006).

O conhecimento de si mesmo € um dos elementosimaastantespara direcionar a carreira,
€ um dos elementos fundamentais para a gestaordéraa“‘O autoconhecimento pode ser
entendido como um processo de tomada de consci@asiaaracteristicas individuais que
ocorre na relacdo do individuo com o mundo e congsigsmo” (MARTINS 2001 p. 61).
Desde 0 momento em que o individuo passa a secant@ecer se inicia seu direcionamento
de formacéo de carreira (DUTRA 2009).

As ancoras de carreira sdo compostas pela auteppéa de valores eticos e muitas vezes
espirituais, necessidades, habilidades e motivaE&sas auto percepcdo quando bem
estruturadas entram como a estabilidade da armudla, esse individuo ndo mudara seu ponto
de vista mesmo diante de escolhas dificies naitarsias competéncias serdo moldadas de
acordo com suas necessidades e habilidades.

Fleury; Fleury, (2004) trata as competéncias s&oldmentais para analise da organizacéo
essas competéncias tem como fundamentacao asfdeacarreira.
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As ancoras de carreira sdo separadas por Scheneh®99ito categorias conforme o quadro a
baixo:

Ancora Descricéo
Competéncias | Essa ancora esté voltada a profissionais que séfid@m com habilidades técnicas, ise
Técnicas aprimoram e desafiam nas &reas técnicas especificas

Funcionais (FT)

Competéncia Individuos com essa éancora se dedicam psicologit@meom a organizacé
Gerencial Geral | trabalhando de forma em que o éxito desempenhadoepepresa é também a sua
(GG) conquista.

O

Autonomia e Sao ancoras onde seu nivel de complacéncia é nsemEssoas com essas ancgras
Independéncia | gostam da sua liberdade, e sdo pouco influéncia pgssoas ou até mesmo| a
(Al organizagao.

Seguranca e S&o os profissionais que procuram se manter segmoseu emprego, buscando seu
Estabilidade bem estar em coisas permanentes.
(SE)

Criatividade de | S&o profissionais que tomam a frente da situa¢éog¢sativos e gostam de inovar,
Empreendedora
(CE)

Dedicacao a Essa ancora se embasa a um Unico motivo, suastasrelgeus motivos sdo familiares
uma causa (DC)| ou profissionais.

Desafio Puro Esses profissionais buscam sua satisfacdo em safiatky em tarefas ou processos.
(DP) S&o movidos a decifrar problemas nunca descobertos

Estilo de Vida Essa ancora busca a inser¢éo de suas exiguidadegérios familiares ou carreira.
(EV)

‘Fonte: Adaptado Schein (1996)

Quadro 1 Caracteristicas das Ancoras de Carreira

Cada ser se identifica a um estilo de ancora delacmm suas vivéncias passadas e muitas
vezes ensinamentos de seus pais ou responsaveisnem@inda nao estavam inseridos no
mercado de trabalho.

3. Metodologia

Esse estudo utilizou métodos de pesquisa paracarplé ancoras de carreira de uma indastria
de salgados congelados, onde usa por nome fa@t@ase Pronto Delicias Congeladas.
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Quanto a natureza desse artigo tendeu por umaipasaplicada, segundo Gil (2009, p.26)
“pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados acdimalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em queszpisadores vivem”.

Com relacdo a os objetivo se optou se por umauEess@xploratoria, com a finalidade de
identificar o perfil de carreira dos funcionarias sktor de producéo da industria de salgados
congelados. Segundo Gil (2009, p. 27) “pesquisaloespria tém como proposito
proporcionar maior familiariadade com o problemadssivel de investigacdo por meio de
procedimentos mais sistematizados.

Quanto ao questionamento do problema, trata semdeapuracdo de pesquisa qualitativa e
quantitativa, Gil (2002 p. 27) cita “Um problemaonf@ode ser solucionado se nao for
apresentado de maneira clara e precisa”.

Uma analise qualitativa depende muito de dadoscégmes quanto a sua natureza, sua area
de amostra, meios de pesquisa e 0s seus pressupedticos que norteiam as formas de
investigacao (GIL, 2002).

Para se chegar a um resultado usamos meios qtiaasita qual Gil (2002, p. 134) diz que:

[...] Nas pesquisas quantitativas, as categoi@as feequentemente estabelecidas
apriori, o que simplifica sobremaneira o trabalho analitidd. nas pesquisas

qualitativas, o conjunto inicial de categorias eenafjé reexaminado e modificado
sucessivamente, com vista em obter ideais maingénses e significativos. Por

outro lado, nessas pesquisas o0s dados costumarorgamizados em tabelas,

enquanto, nas pesquisas qualitativas, necessitzab® de textos narrativos,

matrizes, esquemas etc.

O procedimento utilizada para as técnicas de pssqgfoi um estudo de caso. Para
(PRODANOQV, FREITAS 2013, p. 60) o estudo de cason&iste em coletar e analisar
informacgdes sobre determinado individuo, uma familm grupo ou uma comunidade, a fim
de estudar aspectos variados de sua vida, de avomlo assunto da pesquisa’.

Tendo se em vista a avaliagdo do comportamentfudognarios com a intencao de alcancar
os melhores resultados para obtencéo de resp@staspproblemas da organizacao.

O instrumento de pesquisa usado foi um questionarno escala de likert. Uma escala de
medida que pressupoe a forca e a intensidade daiencias lineares, de um a seis,
significando nunca verdadeiro e mais verdadeirgpeetivamente; enquanto os dois e os trés
correspondem a ocasionalmente verdadeiro; e osroquegqlientemente verdadeiros,

utilizados para identificar os oito tipos de ansata carreira predominantes.

O estudo foi aplicado a 19 funcionarios da aregmbelucdo da insdustria Quase Pronto
Delicias Congeladas no ano de 2018. Foram aplicadoguestionarios nos 4 turnos da
empresa, onde o primeiro durno conta com 3 fundiosia segundo turno com 12

funcionarios; terceiro turno com 1 funcionario eada turno com 3 funcionarios, todos os
funcionarios foram orientandos que respondesserfordea mais sincera possivel. Para o
processo de andlise dos resultados, foram elal®gad@ritos para correcdo do questiondrio.

4. Contextualizando o campo de investigacao
4.1 Histéria da empresa Quase Pronto Delicias Conigela

A empresa surgiu em 15 de julho de 2004, devidma grande demanda de encomendas de
uma panificadora conceituada da cidade de Pontss&ieR.
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Como area de producéo dessa panificadora era peeqdifoultava a produtividade de seus
produtos para eventos. Foram estudados alguns peiassuprir a necessidade de demanda,
porém o espaco era delimitado por ser um prédigadb centro da cidade.

Apo6s analisadas e descartadas as possibilidadegadma e ampliacdo do prédio, procurou
se um novo imovel que esta localizado no Bairrdkdada na cidade de Ponta Grossa PR
para o funcionamento de uma nova e maior areaaiigéo.

Para suprir as necessidades da panificadora geuriena producdo pequena de salgados
congelados, apenas para os coffe breaks, eventyd@me a venda no balcao.

O ramo de panificagdo j& fazia parte da tradicadadalia, assim a pedido de parentes e
amigos se deu inicio a uma producdo em maior (iehdi para atender a necessidade dos
demais estabelecimentos.

Assim se deu o surgimento da industria de salgadogelados Quase Pronto Delicias
Congeladas. Onde hoje conta com 22 funcionariospi@sentantes diretos, e varias empresas
parceiras. Atendem a cidade de Ponta Grossa, segi&iahas, Curitiba e Campo Largo.

Esse empreendimento foi uma necessidade que seutoamrm diferencial, onde tornou a
empresa cada vez mais competitiva no mercado,aeriitra da cidade de origem.
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Fonte de dados: Dados da empresa (2018)

Figura 1: Organograma da empresa

A figura 1 mostra a hierarquia da empresa em fodmarganograma. O questionario foi
aplicado na Area Operacional, onde se encontralugsgiares de producao separados em
setores.

Grau de Escolaridades dos Colaboradores C %
Ensino Fundamental 4 21%
Ensino Fundamental Incompleto 1 5%
Ensino Médio 11 58%
Ensino Médio Incompleto 1 5%
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Ensino Técnico Incompleto 1 5%

Ensino Superior Incompleto 1 5%
Fonte: Dados préprios da pesquisa (2018)

Tabela 1 - Distribui¢céo do percentual do grau delesidade dos Colaboradores

A tabela 1 mostra o grau de escolaridade dos cadbres da empresa Quase Pronto Delicias
Congeladas, de acordo com esse estudo pode seemmder que 58% dos trabalhadores
possuem o ensino médio completo, 21 % possuemimodismidamental completo, 5% ensino
fundamental incompleto, 5% ndo possuem o médio EmPB % Cursam o ensino técnico, e
5% nao concluiram o ensino superior.

4.2 Perfil Profissionais

O presente estudo usou da abordagem de ancorardagra por Edgar Schein (1993),
objetivando a identificacdo dos diferentes pegkisstentes na empresa Denise M. S. Lopes
Eireli Me e designar suas motivacoes.
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Fonte: Dados proprios da pesquisa (2018)

Figura 1: Ancora de Carreira: estudo comparativofdacionarios da empresa Denise M. S. Lopes Biteli

As predominantes Ancoras encontradas nos funcmwsda empresa foi Desafio Puro 16% é
o perfil movido a desafios onde gostam de vendenpmssivel, vao estar motivados sempre
com novos desafios, Técnicas e Funcionais 16% |@este realizado em aplicar seu
conhecimento nas areas mais técnicas , Seguraketabilidade 16% tem como principal
preocupacado se sentir bem sucedido e ndo abre m&seglranca ou estabilidade na
organizacdo, Competencia Gerencia Geral 16% esBend® abre mé&o da oportunidade de
subir pro nivel mais alto e se sente responsavel isultado determinado pela empresa,
Estilo de Vida 11% esse perfil busca o equilibriowida pessoal, familiar e a sua carreira,
Criatividade empresarial 11% é um perfil que aunseja proprio empreendimento, gosta de
assumir riscos e superar obstaculos, Autonomiadependéncia 5% essa ancora gosta de
trabalhar do seu modo, prefere funcdes onde téekiaifidade sem suas atividades, Senso de
Servigo e Dedicacdo a Causa 5% esse perfil buseacamsa para suas acgoes, podendo ser
pessoais ou profissionais, Sem Conclusdo 5% formrfurcionarios que por alguma causa
maior ndo se submeteram a concluséo do questipoariiorme demostrado no grafico 1.
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Fonte: Dados proprios da Pesquisa (2

Figura 2: Ancor de Carreira: Numero de Funcioits por Ancore

A figura 2 mostra & ancoras em numeros de funcrios. As ancoras predominantes ¢
Desafio PurpTécnicas Funcionais, Seguranca e Estabilidade e Gemia Gerencia Geral
com 3 funcionéos cada; Estilo de Va e Criatividade com 2 funcionarios; Competéi
Autonomia e Independéia, Senso de Servico e Dedido a uma causa com 1 funcione
cada, e 1 funciom® sem conclusdo onde naonseguiu compreendea abordagem do
questionario de forma a sempossivel a correg..

5. Consideracdes Finais

O resultado da pesquisa podera servir como fontecatdratacdo distribuicdo de
funcionariosem suas subdivisdes, contrib também para a demonstracdo da tendé
profissional podendo gerar adaptacbes curricul@esambém por ser capaz de g¢
discussBes que abrangem outras areas ainda ndengess mais ja pliejadas, como a
introduc&o a um novo cargo na empresa Denise Mofgs Eireli Me

Para essa coleta de dados foram aplicados quest®mnéom 40 afirmativas, que
respondente atribui classificacdo, em escala Likdet um a seis, significando nur
verdaleiro e mais verdadeiro, respectivamente; enquasitdois e os trés corresponder
ocasionalmente verdadeiro; e 0s quatro frequentenvendadeiros, utilizados para identifi
0s oito tipos de ancoras de carreira predoming

Para o processo de analisoram elaborados gabaritos para correcdo do.j

Com o resultado obtido teve como conclusdo que esfispadequados para as areas
producdo sdo os desafio puro, CompetenTécnicas e Funcionais e Seguranc
Estabilidade, por se tratar de umfil semelhando onde ambos tem o ato de reponsabéi
em se preocupar com o objetivo da organize

Esses funcionm@s que tem essas ancoras, sdo de mais faciagéeiem mudanca de sef
sao pro ativos e tem empatia em seu perfil, maiesstam empre buscar suas motivacé

A adocao de novos meios de trabalho pela Gest@mgaesa no geral tem efeitos positi
para o desenvolvimento comportami e de carreira de seus funcioiog.
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Porem € importante resaltar que os resultadosasbsid deu por meio de um estudo de perfil
apenas, aplicado na area de producdo do ramo mendtis, e ndo se aplica as demais
organizacdes, pois foram analizados a culura de icaividuo que nela atua.
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