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Resumo:

As incubadoras de empresas de base tecnoldgica (IEBT's) sdo consideradas uma alternativa para o
fomento ao empreendedorismo, a inovagao, a geragdo de emprego e renda, & manutencdo das empresas
e consequentemente, ao desenvolvimento local e regional. E como um dos fatores essenciais para o
alcance dos objetivos das incubadoras pode-se citar o gestor da IEBT. Dentro desse contexto, esta
pesquisa buscou avaliar, a nivel Brasil, o perfil dos gestores das incubadoras de empresas de base
tecnologica (IEBT’s). Em fungdo dos objetivos propostos esta pesquisa é de natureza exploratorio-
descritiva e analitica. O estudo teve como estratégia de pesquisa o levantamento (survey), onde se obteve
uma amostra de 97 incubadoras pesquisadas, em um universo de 112 incubadoras de empresas de base
tecnoldgica. Por meio da analise dos dados e informagdes levantadas pode-se identificar s seguintes
caracteristicas dos gerentes das IEBT’s pesquisadas: O tempo médio dos respondentes no cargo de
gestor da IEBT é de 57 meses (com uma mediana de 36 meses). No que se refere ao vinculo institucional
das incubadoras, 63 incubadoras (64,9%) informaram possuir vinculo formal com universidades. Sobre
o regime de horas diarias no exercicio do cargo de gestor da IEBT, 79 entrevistados (81,44%) afirmaram
que o exercem em tempo integral (8 horas/dia). Quanto ao grau de instrugdo dos respondentes, observou-
se que 52,57% sdo mestres e doutores. Com relacdo a area de formacgdo, Administracdo prevalece com
43,3% dos gestores, e em segundo lugar, com 24,74% é a de engenharias.
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An analysis, at the brasilian level, of the profile of managers of
technologic basis business incubators

Abstract

Technologic basis business incubators are considered an alternative to instigate the entrepreneurship,
the innovation, the job and income creation, the companies” maintenance and consequently, the local
and regional development. And as one of the essential factors for the achievement of the objectives of
incubators can be mentioned the manager of the IEBT. Within this context, this research sought to
assess, at the Brazilian level, the profile of managers of incubators of technology-based companies
(IEBT's). Due to the proposed objectives, this research is exploratory-descriptive and analytical in
nature. The study had as a research strategy the survey, where a sample of 97 incubators surveyed was
obtained, in a universe of 112 incubators of technology - based companies. By analyzing the data and
information collected, the following characteristics of the IEBT managers surveyed can be identified:
The average time of respondents in the IEBT manager position is 57 months (with a median of 36
months). With regard to the institutional link of incubators, 63 incubators (64.9%) reported having a
formal link with universities. Regarding the regime of daily hours in the position of manager of the
IEBT, 79 interviewees (81.44%) stated that they work full time (8 hours / day). Regarding the level of
education of the respondents, it was observed that 52.57% are masters and doctors. Regarding the
training area, Management prevails with 43.3% of the managers, and secondly, with 24.74% is that of
engineering.

Key-words: Manager, Technologic basis business incubators, Profile.
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1. Introducéo

Nas fases iniciais de implantacdo de uma micro ou pequena empresa (MPE) recomenda-se que
estas procurem apoio; sendo uma das opgOes as chamadas incubadoras de empresas, entidades
destinadas a amparar o estagio inicial de empreendimentos nascentes (REBELATO, et al.,
2010; GALON, ENSSLIN, ENNSLIN, 2011). Ortiguara et al. (2011) corroboram com 0s
autores supracitados quando afirmam que as incubadoras de empresas se tornaram um
fendmeno onipresente em muitos paises, e sdo vistas como importantes para promogdo da
geracdo e do desenvolvimento empresarial no Brasil e no mundo. Desta forma, as incubadoras
podem ser consideradas como uma alternativa para o fomento do empreendedorismo, da
inovacdo, da geracdo de emprego e renda, do apoio as startups e, consequentemente, ao
desenvolvimento local e regional.

E no que se refere, exclusivamente, as micro e pequenas empresas de base tecnoldgica
(MPEBTs), Lima (2013) afirma que o apoio ao desenvolvimento de novos negocios baseados
em tecnologia é um grande desafio no Brasil. Um dos motivos é a mudanca do paradigma de
uma economia baseada no fornecimento de commodities para uma economia de
desenvolvimento e oferta de produtos de base tecnoldgica. Neste contexto, as incubadoras de
empresas de base tecnolégica (IEBT's) exercem um papel importante no processo de apoio a
estas empresas nascentes. Por meio das IEBT’s, os empreendedores t€ém, ainda, a possibilidade
de acesso a universidades e instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, que mantém parcerias
com as incubadoras. Esta condi¢cdo reduz os custos e riscos do processo de inovacao pois,
permite as empresas 0 acesso a laboratérios, equipamentos e pessoal qualificado, servicos que
se adquiridos pelas empresas fora das incubadoras, resultariam em custos e investimento
elevados (ANPROTEC, 2016B).

Visando contribuir com novas luzes sobre questdes relativas as IEBT’s, o problema central que
a pesquisa buscou responder foi: Qual o perfil dos gestores das incubadoras de empresas de
base tecnoldgica (IEBT’s), sediadas no Brasil?

2. Referencial Tedrico
2.1 Incubadoras de empresas de base tecnolédgica (IEBT’s)

Dentre 0s mecanismos e arranjos institucionais/empresariais utilizados para o incentivo a
cultura da inovacdo, ao empreendedorismo e a implantacdo de novas empresas de base
tecnoldgica, situam-se as IEBTs que segundo Baéta pode ser definida como:

Organizagbes que abrigam empreendimentos nascentes, geralmente oriundos de
pesquisa cientifica, cujo projeto implica inovagdes. Essas organizacBes oferecem
espacos e servicos subsidiados que favorecem o empresariamento e o0
desenvolvimento de produtos ou processos de alto contetdo cientifico tecnoldgico nas
areas de Informética, Biotecnologia, Quimica Fina, Novos Materiais, Mecénica de
Preciséo, etc. (BAETA, 1999, p.30).

A referida autora expde um conceito que clarifica o que € uma IEBT e qual a sua funcéo. Porém,
ndo expde, nesta definicdo, a importancia das incubadoras de base tecnologica com relagéo a
oferta de uma rede de contatos internos e externos para os incubados, de modo que estes possam
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ter acesso a uma variedade de recursos e conhecimentos que os auxiliardo na gestdo dos seus
negocios.

Phillips (2002) expde trés caracteristicas que distinguem incubadoras tecnolégicas de outros
tipos de incubadoras: (1) estdo focadas apenas em empresas baseadas em novas tecnologias;
(2) disponibilizam apoios, tais como, acesso a laboratorios de tecnologias avancadas,
equipamentos e outros recursos técnicos e de investigacdo, além de corpo docente e staff da
universidade, estudantes e bibliotecas; (3) estdo vinculadas a universidades e instituicbes de
investigacdo, facilitando a transferéncia de tecnologia e comercializacdo. Dessa maneira, as
IEBT s sdo estruturas orientadas ao desenvolvimento de novos negécios competitivos de base
tecnoldgica, que possam contribuir com o PIB e com o desenvolvimento do pais.

A seguir sdo elencados os objetivos das IEBT s mais citados conforme revisdo bibliogréfica
(Anprotec, 2016a; Barbero et al, 2012; Bezerra, 2007; Lalkaka, 2006; Dornelas, 2002; MCT,
2000; Baéta, 1999), sobre o tema:

a) Gerar emprego e renda para a regido/pais;

b) Apoiar o empreendedorismo de empresas de base tecnoldgica;

c) Capacitar novos empresarios;

d) Incentivar académicos na criagdo de seus préprios negécios;

e) Reduzir a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas de base tecnologica;

f) Transformar conhecimento em produtos e/ou servigos inovadores de valor agregado;

g) Proporcionar as condi¢bes necessarias para que as empresas incubadas possam se
preparar e se fortalecer para o mercado;

h) Promover a integracdo entre universidade, centros de pesquisas, empresas e a
comunidade;

i) Dar suporte e apoiar o processo de desenvolvimento de empreendimentos inovadores;

j) Disseminar a transferéncia de conhecimentos gerados na instituicéo;

k) Promover a integracdo de startups com empresas consolidadas nacionais e
internacionais;

I) Fornecer métodos e solugdes para a criacdo, desenvolvimento e aprimoramento de
empresas inovadoras de base tecnoldgica, no que se refere aos aspectos tecnoldgicos,
gerenciais, mercadoldgicos e de recursos humanos.

m) Captar e reter talentos na regiao;

n) Ampliar a oferta de produtos intensivos em tecnologia;

0) Apoiar a introducdo de novos produtos, processos e servigos no mercado;

p) Facilitar o acesso a tecnologias;

q) Influenciar a cultura tecnolégica da regido onde se encontra instalada.

Como pode-se observar, a revisao sobre os objetivos a serem alcangados pelas IEBTs apontou
uma diversidade de motivos, que podem estar associados as diferentes naturezas destas
organizacGes em termos de modelo organizacional, vinculos institucionais, regido de atuacéo,
nivel de maturidade organizacional, dentre outros.

2.2 Gestor da incubadora

Adkins (2007) e Gillotti e Ziegelbauer (2006) estabelecem o gerente como um dos fatores
essenciais para os bons resultados da incubadora. Para Lalkaka (2006) e Silva (2009) uma vez
que o gerente da incubadora tem a responsabilidade de liderar o crescimento e o dia-a-dia da
incubadora tecnologica, € desejavel que este possua determinadas qualificacfes, dentre as
quais:
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e Experiéncia no desenvolvimento de micro e pequenas empresas;

e Conhecimento da comunidade local e da rede formal e informal de contatos dentro
da universidade, governo, empresas privadas e organizagfes ndo-governamentais;

e Habilidades de consultoria, a fim de fornecer aconselhamento gerencial, técnico e
estratégico de negdcios para os inquilinos;

e Familiaridade com os problemas de criacdo de empresas em tecnologias avancgadas
no ambiente cada vez mais globalizado;

e Habilidades de comunicagédo e proficiéncia em Inglés para se manter a par dos
desenvolvimentos de negocios internacionais;

e Habilidades interpessoais para interagir com a equipe, com as empresas incubadas,
0 Conselho, prestadores de servicos, comunidade, instituicdes publicas e
parceiros para assegurar uma relacéo eficaz com as partes envolvidas.

Lalkaka (2006) realiza uma critica ao citar que, em incubadoras criadas por universidades,
geralmente, pesquisadores e professores ndo tém competéncias empresariais e de gestdo, mas
também cita que podem haver exce¢des no mundo académico. Sendo relevante argumentar que
0 comentério do autor ndo leva em consideracdo que ha pesquisadores e professores que atuam
nas universidades e que possuem experiéncia no mundo dos negdcios, possuindo competéncias
empresariais, de gestdo e de empreender, sendo capazes de gerir uma incubadora. O que se pode
perceber € que ha uma pequena possibilidade de se encontrar um gestor que possua todas essas
habilidades, sendo relevante optar por aquele cujas competéncias sejam mais convenientes para
atender as necessidades da incubadora.

No que se refere as funcdes do gestor de uma incubadora, esta ndo se limita apenas a execugdo
de atividades de apoio e de aspectos administrativos e operacionais, e sim de coordenar a
instituicdo visando o alcance de uma integracdo eficaz com as empresas incubadas e demais
parceiros. Este deve auxiliar na busca de recursos para as incubadas junto as suas fontes,
promover a integracdo das empresas e dos parceiros da incubadora, identificar as dificuldades
empresariais das empresas incubadas e buscar formas de assessoria para as mesmas, além de
atuar na divulgacao da incubadora, seus objetivos e projetos envolvidos a fim de promover as
empresas incubadas, além das empresas graduadas (STAINSACK, 2003). Uma vez que foram
comentadas algumas das funcbes do gestor da incubadora, pode-se entender o motivo da
variedade de habilidades necessarias para exercer o referido cargo.

3. Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de levantamento (survey) nas incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, localizadas no Brasil; sendo identificado que as IEBT’s, no ano de 2017, eram
em nimero de 112 (cento e doze) de acordo com buscas realizadas no site da Anprotec (2016b),
em redes de incubadoras estaduais e regionais, em 6rgdos municipais e estaduais, além de
pesquisas em relatorios do MCTI, da FGV e em artigos que citavam os dados das IEBT’s que
tinham sido objetos de estudo. A amostra da pesquisa é considerada ndo probabilistica por
adesdo. Nao probabilistica porque a selecdo da amostra ndo seguiu nenhum procedimento
prévio para que fosse caracterizada como estatisticamente representativa da popula¢édo (HAIR
JR. et al., 2005). Por adesdo porque a composicdo da amostra foi somente pelos pesquisados
que, de propria intencdo, a partir do convite, decidiram por responder ao questionario.

A aplicacdo da pesquisa se deu por meio de questionario estruturado e autoaplicavel que
investigou, junto aos gerentes, as suas caracteristicas como gestores das IEBT’s. O questionario
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foi formado por questBes abertas e também objetivas, o qual podia-se assinalar apenas uma
resposta. O envio dos questionarios, as incubadoras, foi iniciado em 03 de maio de 2017, sendo
que os Ultimos questionarios respondidos foram recebidos no dia 06 de junho de 2017. A
pesquisa resultou em 97 questionarios validos respondidos, o que corresponde a 86,61% da
populacgéo investigada, destacando-se a representatividade da amostra em relagdo ao universo
de pesquisa.

4. Apresentacao e andlise dos resultados

Nesta secdo é apresentada a caracterizacdo dos respondentes, em principio o gestor da
incubadora, para os quais o instrumento de coleta de dados solicitava informagdes sobre cargo,
tempo no cargo, tempo de dedicacao ao cargo, grau de instrucéo e a area de formacéo.

Com relagédo ao cargo dos respondentes, das 97 respostas obtidas, 84 (86,7%) se definiram
como gestores, diretores, presidentes, coordenadores, gerentes, e supervisores da incubadora,
13 (13,4%) se definiram como analistas de projetos, assistentes administrativos, consultores,
agentes de aceleracdo, assessores de projetos, secretarias e analistas de negocios. Assim, 0s
cargos informados foram agrupados de acordo com as similaridades, conforme tabela 1. O fato
dos questionarios terem sido respondidos, em sua maioria, por dirigentes ou pessoal técnico
confere maior confiabilidade aos dados obtidos.

Cargo ou fungdo Frequéncia Porcentual
Diretoria 15 15,5%
Geréncia 34 35,1%
Coordenagéo 35 36,1%
Outros 13 13,4%
Total 97 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tabela 1 - Distribui¢do da amostra - cargo do respondente

O tempo de permanéncia dos respondentes no cargo indicado, distribuidos em faixas, é
apresentado na tabela 2. Cabe destacar que o tempo médio dos respondentes no cargo
apresentado é de aproximadamente 57 meses (com uma mediana de 36 meses - 3 anos). O
menor tempo no cargo foi de 2 meses para 2 respondentes e 0 maior tempo no cargo foi de 25
anos. Ressalta-se que periodos mais longos em exercicio num cargo proporcionam curvas de
aprendizagem e de conhecimento relevantes, além de condi¢des de analises especificas para o
setor atuante. Para Caetano (2011), quanto maior o periodo atuando como gestor da incubadora
maior a sensibilidade do gerente para a formac&o do empreendedor.

Adiciona-se a isto o conhecimento dos processos de incubacéo, sensibilidade para os riscos e
oportunidades, o estabelecimento de redes pessoais de colaboracdo e enfim, o aprendizado na
area. Esta estatistica ndo é relativa ao total de pessoal administrativo e técnico das incubadoras
mas, em que pese isto, mostra uma distribuicdo bastante uniforme da experiéncia das pessoas,
0 que é saudavel para a formacao de novos quadros e para 0 aproveitamento das experiéncias
dos mais seniores. Silva (2009), afirma que gestores, com curto periodo de experiéncia,
possuem uma inclinagcdo a um maior controle dos incubados e a oferta de varias assessorias
generalizadas. De modo que tais acdes impossibilitem resultados positivos da incubadora e dos
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inquilinos. E gestores com maior periodo de experiéncia, tendem a desenvolver competéncias
nos incubados e possibilitam uma maior conexdo em rede empresarial e networking que
favorecem o crescimento dos empreendimentos incubados e 0 acesso ao mercado. Desta
maneira, possibilitando resultados positivos, a longo prazo, para a incubadora.

Faixas Frequéncia Porcentual
Até 18 meses 25 25,8%
De 18 a 36 meses 26 26,8%
De 36 a 60 meses 21 21,6%
Acima de 60 meses 25 25,8%
Total 97 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tabela 2 — Distribuicdo da amostra por tempo no cargo

Foram 63 as incubadoras (64,9%) que informaram possuir vinculo formal com universidades.
Para Silveira (2007), uma vez que a maior parcela das incubadoras tecnoldgicas esta vinculada
as universidades, e 0s gestores sdo, geralmente, os proprios professores destas instituicdes
(tabela 3, distribuicdo da amostra por grau de instrucdo), acaba-se ocasionando uma sobrecarga
de trabalho (acimulo de fungdes: docente e gestor da incubadora). Além da rotatividade no
cargo, pois como os professores ndo sdo contratados s6 para essa funcdo, ocorrem mudancas
com frequéncia, dificultando, muitas vezes, o conhecimento e o envolvimento nas atividades
de gerenciamento. Segundo Castro e Silva (2017) incubadoras que possuem vinculo
institucional com universidades permitem uma relacdo de confiabilidade no que se refere aos
servicos oferecidos aos incubados, uma vez que adiciona valor a oferta de produtos e servi¢os
das empresas incubadas. Por outro lado, esse vinculo traz algumas condutas institucionais que
sdo vistas como muito burocraticas pelas empresas incubadas, porém séo solucionadas pelo
gestor da incubadora.

Sobre o regime de horas no exercicio do cargo, 79 entrevistados (81,44%) afirmaram que o
exercem em tempo integral (8 horas/dia), o que cria condi¢fes para uma dedicacdo e
compromisso em acompanhar as atividades que ocorrem na incubadora. Quando a incubadora
é jovem esta dedicacdo € importante para o sucesso de sua implantacao.

Quanto ao grau de instrucdo e a area de formacédo dos respondentes, tabelas 3 e 4, observa-se
que 13,40% possuem graduacao, 34,02% especializagédo e 52,57% sao mestres e doutores. Esta
formacdo de mestres e doutores pode ser explicada levando-se em consideracdo que uma grande
parcela das IEBT’s estdo vinculadas as universidades, sendo geridas por professores que
possuem esta titulacdo. Lalkaka (2006) realiza uma critica ao citar que, em incubadoras criadas
e mantidas por universidades, geralmente, pesquisadores e professores ndo tém competéncias
empresariais e de gestdo, mas também cita que podem haver exce¢cBes no mundo
académico. Sendo relevante argumentar que o comentario do autor ndo leva em consideragédo
gue ha pesquisadores e professores que atuam nas universidades e que possuem experiéncia no
mundo dos negocios, possuindo competéncias empresariais, de gestdo e de empreender, sendo
capazes de gerir uma incubadora.
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Grau de instrucéo Frequéncia Porcentual
Ensino superior 13 13,4%
Especializacdo 33 34,0%
Mestrado 35 36,1%
Doutorado 16 16,5%
Total 97 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tabela 3 — Distribuicdo da amostra por grau de instrucéo

As areas de formacdo (tabela 4) foram agrupadas de acordo com as similaridades, ja que existe
uma diversidade de formacgbes significativa. Por exemplo, foram elencados 12 tipos de
engenharias por 24 respondentes. Na linha de outras formacBes é possivel encontrar 8
formacdes diferentes: desenho industrial; quimica; comunicagéo social; secretariado executivo;
fisica; hotelaria; arquitetura; propaganda e publicidade.

Faixas Frequéncia Porcentual
Administracéo 42 43,3%
Ciéncias Econémicas 9 9,3%
Direito 4 4,1%
Engenharia 24 24,7%
Informética 5 5,2%
Outros 13 13,4%

Total 97 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tabela 4 — Distribuicdo da amostra por area de formagéo

A formacdo universitaria em Administracdo prevalece com 43,3% dos gestores, 0 que
corresponde a uma formacao que tem relagdo com o cargo de gestdo exercido pelo respondente,
0 que permite que o gestor possa transitar pelas diferentes areas organizacionais e disponibilizar
propostas de resolugdes para situagdes proprias de cada incubado. Os empreendedores, em sua
maioria, possuem habilidades mais técnicas, cabendo ao gestor, com formacdo em
administracdo, auxilid-los no desenvolvimento de habilidades gerenciais. A formacédo que esta
em segundo lugar, com 24,74% é a de engenharias. A possibilidade de se ter engenheiros de
varias areas atuando na gestdo pode ser pelo fato das incubadoras serem do tipo tecnoldgica, 0
que motiva individuos com uma formag&o técnica a atuarem neste tipo de organizagé&o.

Tendo em vista que o grupo de respondentes do questionario pode ser considerado uma amostra
representativa da area de formacao do quadro de pessoal das incubadoras, pode-se afirmar que
incubadoras tecnologicas séo territorios onde prevalece os administradores e engenheiros. Sao,
de fato, duas formacdes que contribuem, respectivamente, com duas questdes fundamentais das
startups, a gestdo da empresa e o desenvolvimento da tecnologia.
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5. Considerac0es finais

O objetivo deste trabalho foi o de identificar o perfil dos gestores das IEBT’s sediadas no
Brasil. De uma populacéo de 112 incubadoreas de base tecnoldgica obteve-se o retorno de 97
IEBT’s pesquisasas. Para analise dos resultados foram abordados, no referencial teérico, 0s
assuntos incubadoras de empresas de base tecnoldgica e gestor da incubadora. Foram definidos
para o perfil do gestor os seguintes quesitos: tempo de permanéncia no cargo, horas diarias de
exercicio no cargo, grau de instrugdo e area de formacdo. Por meio da anélise das informac6es
levantadas pode-se identificar s seguintes caracteristicas dos gerentes das IEBT’s pesquisadas:

Com relagédo ao cargo dos respondentes, das 97 respostas obtidas, 84 (86,7%) se definiram
como gestores, diretores, presidentes, coordenadores, gerentes, e supervisores da incubadora.
Desta forma, o fato dos questionarios terem sido respondidos, em sua maioria, por dirigentes
confere maior confiabilidade aos dados obtidos.

O tempo médio dos respondentes no cargo de gestor da IEBT €, de aproximadamente, 57 meses
(com uma mediana de 36 meses - 3 anos). O menor tempo no cargo foi de 2 meses para 2
respondentes e 0 maior tempo no cargo foi de 25 anos.

No que se refere ao vinculo institucional das incubadoras, 63 incubadoras (64,9%) informaram
possuir vinculo formal com universidades.

Sobre o regime de horas didrias no exercicio do cargo de gestor da IEBT, 79 entrevistados
(81,44%) afirmaram que o exercem em tempo integral (8 horas/dia).

Quanto ao grau de instrucdo e a area de formacéo dos respondentes, observou-se que 13,40%
possuem graduacao, 34,02% especializacao e 52,57% sao mestres e doutores. Esta formacao de
mestres e doutores pode ser explicada levando-se em consideracdo que uma grande parcela das
IEBT’s estdo vinculadas as universidades, sendo geridas por professores que possuem esta
titulacéo.

As areas de formacdo dos gestores foram agrupadas de acordo com as similaridades, ja que
existe uma diversidade de formacoes significativa. A formacao universitaria em Administracdo
prevalece com 43,3% dos gestores, e a formacdo que estd em segundo lugar, com 24,74% é a
de engenharias.

Esta investigacdo buscou identificar o perfil dos gestores das IEBT’s e para futuras pesquisas
sugere-se o estudo da relacdo do perfil dos gestores das IEBT s com o desempenho das mesmas.
Também pode ser realizada uma pesquisa de corte transversal, com perspectiva longitudinal,
no mesmo setor, daqui a alguns anos para identificar se o contexto se alterou no que se refere
as caracteristicas dos gestores das IEBTs.
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