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Resumo:

Devido ao atual desenvolvimento tecnolégico e ao mercado bastante competitivo, as empresas
necessitam atingir resultados de forma rédpida, eficiente e com qualidade. A formacdo dos precos de
venda de produtos e servigos, levando em consideracdo os custos, despesas, impostos, precos da
concorréncia, ponto comercial, localizagdo da empresa, mix de produtos, publico-alvo e dentre outros,
¢ a forma ideal de se atingir objetivos de longo prazo que estejam de acordo com a missdo e visdo da
empresa. Dificuldades econdmicas ndo batem na porta apenas do setor privado, as organizacdes
publicas sentem um reflexo direto delas. A grande diferenca € que, ao contrario dos setores privados,
que podem reduzir seu quadro de funciondrios, despesas e tomar medidas dristicas no momento
oportuno, as organizacdes publicas possuem um nimero pequeno de varidveis que podem sofrer
alteracdes bruscas. Portanto, foi elaborado este trabalho que tem como objetivo geral definir um
método de gestdo de custos visando a maximizacdo da rentabilidade em uma institui¢do publica que
busca o desenvolvimento industrial sustentdvel em beneficio da sociedade na 4rea de Ciéncias e
Tecnologia. No estudo de caso sdo desenvolvidas seis etapas necessdrias para a identificacdo e
mensuracdo de informagdes e dos custos das atividades para a aplicagdo do método Activity-Based
Costing — ABC e a andlise de resultados.

Palavras chave: Gestio de Custos, Activity-Based Costing - ABC.

ACTIVITY-BASED COSTING -ABC APPLIED IN A PUBLIC
INSTITUTION OF TECHNOLOGY AND SCIENCE

Abstract

Given current technological developments and a competitive economic market, companies need to
achieve quality results quickly and efficiently. The formation of sales prices of products and services,
taking into account the costs, expenses, taxes, competitor prices, business point, company location,
product mix, target audiences, are ideally the way to achieve long-term goals that are in line with the
company's mission and vision. Economic difficulties do not only knock on the door of the private
sector, Public organizations feel a direct on reflection as well. The big difference is that, unlike the
private sector, which can reduce its staff, expenses and take drastic measures in a timely manner,
public organizations have a small number of variables that can undergo sudden changes. Therefore,
the objective of this work was to define a method of cost management aimed at maximizing
profitability in a public institution that seeks sustainable industrial development for the benefit of
society in the area of science and technology. The field research was conducted through meetings,
questionnaires and filling in spreadsheets with information that needed to be collected. In the case
study, six steps were taken to identify and measure the information and costs of activities for the
application of the Activity-Based Costing (ABC) method and the analysis of results.

Keywords: Cost Management, Activity-Based Costing - ABC.
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1. Introducio

Existem diferentes formas de definir como os empreendedores que estdo iniciando um novo
negdcio podem estipular os precos de um determinado produto ou servigo que irdo oferecer
aos seus clientes. As principais maneiras escolhidas entre as empresas para cobrar por
produtos e servico sdo: a precificagdo baseada em custos, a precificacio baseada na
concorréncia e a precificagdo baseada na demanda.

A precificacio baseada em custos consiste em determinar um percentual de despesas
incluindo custos fixos, varidveis, diretos e indiretos ao custo total do produto ou servico. O
principal desafio € a dificuldade de rastreamento de alguns custos, principalmente de servicos,
o que pode tornar o levantamento destes ndo condizentes com a percepcao do cliente.

Diante do atual desenvolvimento tecnolégico e de um mercado cada vez mais competitivo, as
empresas necessitam atingir os resultados de forma rdpida, eficiente e com qualidade. O
crescente aumento nos riscos de dinamismo e incertezas do mercado reflete um ambiente
hostil, ameacando a perenidade das organizacdes empresariais (BASTOS, 2003).

A formacgdo correta do valor de venda a ser cobrado o qual garante a lucratividade desejada
nao € um simples processo, por esse motivo, devem ser consideradas diversas outras variaveis
como: custos, despesas, impostos, precos da concorréncia, ponto comercial, localizacdo da
empresa, mix de produtos, publico-alvo e outros.

Entretanto, apesar de ndo existir competi¢do de mercado, o setor publico sofre uma pressao
social pela prestacdo de diversos servicos publicos de qualidade, de forma a atender os
diferentes grupos sociais. Dessa forma, esse ambiente externo de pressdo social denota a
necessidade constante de transformacao e moderniza¢do do poder publico apesar de todos os
entraves a mudancas rapidas.

Tratar o estudo financeiro de uma instituicdo, seja ela publica ou privada, como algo de
fundamental importancia para o sucesso destas certamente impactard nas metas financeiras
organizacionais de curto e longo prazos. E reconhecer o cendrio atual do empreendimento,
estudando os caminhos possiveis de serem tomados e viabilizar a rota para essas metas e
objetivos serem alcancados de acordo com a prospec¢do dos recursos disponiveis sdao
consequéncias da aplicacdo da Engenharia Financeira.

E tdo expressiva a importancia do preco praticado pelas empresas, que segundo Bruni e Fam4
(2003, p.311), "o sucesso empresarial poderia até ndo ser consequéncia direta da decisdo
acerca dos precos. Todavia, um preco equivocado de um produto ou servico certamente
causard a sua ruina".

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Definir um método de gestdo de custos em uma instituicdo publica que busca o
desenvolvimento industrial sustentdvel em beneficio da sociedade na drea de Ciéncias e
Tecnologia.

1.1.2 Objetivos Especificos
a) Desenvolver um método de custeio ABC baseado por tempo em uma Instituicao Publica.

b) Debater de forma abrangente os resultados obtidos nas etapas de aplicagao do método do
custeio ABC.
c¢) Diagnosticar a real situagao da empresa governamental diante do cendrio atual.
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2. Modelo de Gestao de Custos em Instituicao Publica
2.1 Gestao de Custos

Custos, conforme Wernke (2004, p. 11-12), sdo os gastos efetuados no processo de fabricagdo
de bens ou na prestacdo de servigos. No caso industrial, sd@o os fatores utilizados na producao
como matérias-primas, saldrios e encargos sociais dos operdrios da fébrica, depreciacdo das
maquinas, dos moveis e das ferramentas utilizadas no processo produtivo. Assim, um gasto
pode transformar-se de investimento para custo ou despesa ou diretamente para custo ou
despesas.

2.2 Métodos de Custeio

Por método de custeio entende-se a forma de atribuicdo de custos a determinado produto ou
servico. Custear € o processo de atribuir custos aos produtos ou servicos. Para a contabilidade
das entidades publicas (por ser orcamentéria), todo o consumo de recursos € registrado como
despesa, seja despesa corrente ou despesa de capital. No entanto, quando a entidade desejar
proceder ao cdlculo do custo faz-se necessdria a identificacdo do consumo dos ativos, para se
processe a mensuracao dos custos da produgdo dos produtos ou servigos por ela produzidos.
E, uma vez identificados os ativos consumidos, a entidade deverd decidir-se pelo método de
custeio a ser utilizado para o calculo do custo (SLOMSKI, 2005, p.62).

Os principais métodos de custeio sdo: método de custeio por absor¢do, o método de custeio
varidvel ou direto e 0 método de custeio baseado em atividades.

2.2.1 Método de Custeio Baseado em Atividades (Activity-Based Costing - ABC)

O custeio baseado em atividades, certamente, é o que mais se aplica na contabilidade publica
de administracio direta, pois, ja € habito nessas instituicdes a defini¢do de atividades, uma
vez que o orcamento publico é estruturado em programas, projetos e atividades. Cabe
ressaltar que € preciso fazer uma distingdo entre atividades do or¢camento programa com
atividades do método de custeamento ABC. No orcamento, atividade é toda a acdo
permanente de governo e, no Método de Custeio ABC, atividade € toda a acdo que consome

recursos, sejam estes de projetos ou atividades, conforme Figura 1 (SLOMSKI, 2005, p.85).

Atividades
Consomem Recurso
| Direcionadores de Recursos |
Produtos/Servigos
| ATIVIDADES Consomem Recurso
| Direcionadores de Atividades /
[ PRODUTOS/SERVICOS ]

Fonte: Mauss e Souza (2008)
Figura 1 - Método de Custeio ABC

[ RECURSOS

Kaplan e Cooper (1998) mencionaram que os sistemas de custeio baseados nas atividades
ofertam informacdes de custos mais precisas sobre atividades e processos de negdcios e sobre
produtos, servicos e clientes servidos por esses fatores. O ABC focaliza as atividades
organizacionais como elementos-chaves para andlise do comportamento do custo. Os
geradores de custo da atividade, fornecidos por varios sistemas de informagdes da empresa,
associam os custos da atividade ao produto, servigos e clientes que geram a demanda para as
atividades organizacionais (ou se beneficiam delas).
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Segundo Slomski (2005, p. 85), no método de custeio ABC, de acordo com sua filosofia, ndo
sdo os produtos ou servicos que consomem recursos, mas, sim, as atividades, as acOes
desenvolvidas. Dessa forma, o ABC surgiu para suprir uma nova necessidade de informacgdes
de custos e visa reduzir as distor¢des causadas pelo aumento dos gastos indiretos e do
aumento do mix de produtos e servigos oferecidos, de forma mais acurada e precisa sobre o
custo global de um servigo ou produto.

Para justificar o emprego do ABC em organizagdes publicas, pode-se referenciar Brasil
(2000) e Martins (2000), que afirmam que o servico publico possui caracteristicas em sua
estrutura operacional consideradas apropriadas para a implementagdo do ABC, como, por
exemplo, niveis relevantes de gastos indiretos, mix diversificado de servigos prestados,
tomadores de servigos com caracteristicas diversificadas.

Para entendimento do custeio por atividades necessita-se ter em mente que o0 ABC possui uma
estrutura hierdrquica determinada pelo consumo de recursos e pela alocacdo dos custos aos
produtos. Segundo Mauss e Souza (2008, p. 59), para o ABC, os produtos ou servicos sao
fabricados através de processos horizontais que envolvem atividades em diversos
departamentos ou setores da organizacao e essa nova visao € apresentada na Figura 2.

1. Visao Método de Custeio Tradicional (Absorcao)

) Custo do Produtos
Custo de

_ Produto Consomem|
Producdo

ou Servigo Custos

2. Visao Método de Custeio ABC

Atividades
. . Custo do
Custo de Custo das Produt Cons omem Custos.
.. roduto
Producdo Atividades Produtos Consomem

ou Servigo o
Atividade.

Fonte: Mauss e Souza (2008)

Figura 2 - Comparac¢do da vis@o de custeio tradicional com a visdao da ABC

No custeio por absor¢ado tradicional os custos estdo atrelados a um departamento e destinados
aos produtos com a base unica do rateio que normalmente € realizado observando o volume
de producdo de cada produto. No ABC ndo existem fronteiras departamentais, visto que a
organizacdo ¢ dividida em atividades que seguem uma ordem de processo de produgdo, ou
seja, uma visdo horizontalizada. O custeio é realizado sobre as atividades e, posteriormente,
para os produtos (MAUSS e SOUZA, 2008, p.60).

3. A Informacao de Custos e sua utilizacio na Gestao Piablica
3.1 A Gestao Publica

A gestdo publica foi organizada pelo artigo 2° da Constituicdo Federal Brasileira em trés
poderes distintos e independentes entre si, que sdo: os poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério. Para Meireles (1999, apud MAUSS e SOUZA, 2008, p.72), "administracdo publica
em acepg¢do operacional é o desempenho perene e sistemadtico, legal e técnico, dos servigos
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préprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio coletivo".

Por isso, as decisdes dos gestores devem estar voltadas para a prestagdo do melhor servigo
publico possivel, considerando os recursos disponiveis para tal. E o seu sucesso é medido
através da verificacdo da qualidade e do volume de servicos oferecido, o seu resultado
econOmico e a contribuicdo para a sociedade (MAUSS e SOUZA, 2008, p.72).

Lima et al. (2001, apud MAUSS e SOUZA, 2008) reiteram que a missdo do administrador
publico se relaciona ao uso eficiente dos recursos publicos no atendimento das necessidades
publicas. Essa eficiéncia relaciona-se a obten¢do de um valor econdmico representado pelos
beneficios gerados (receita econdmica) em nivel superior ao custo dos recursos consumidos
para auferir essa receita. A avaliacdo de desempenho do gestor publico deve ser direcionada a
apuracdo da eficiéncia econdmica da atividade publica.

3.2 A informacio de custos no planejamento e no orcamento puiblico

Christiansen e Mellick (1993) apontam a informacdo de custos como um fator critico para o
sucesso do planejamento, or¢amento, controle operacional e a tomada de decisdes
estratégicas. E, de acordo com Beckett (2002), essa informacdo € a base principal para a
gestdo publica.

Beulke e Berto (2005) afirmam que outra utilidade da informac¢do de custos no planejamento
publico estd no embasamento para estudos de viabilidade econdmica de investimentos ou
realizacdo de parcerias pelas entidades publicas. Com a informacdo acurada dos custos dos
servicos prestados e a possibilidade de sua projecdo para o futuro, é possivel aos gestores
decidir de forma eficaz sobre a viabilidade ou ndo de novos investimentos.

Como o planejamento e o or¢camento instituidos e um sistema de informacgdes contdbeis
estruturado e em funcionamento, € possivel ao gestor, de acordo com Silva (1997, apud
MAUSS e SOUZA, 2008, p.80), medir o impacto das decisdes antes e depois de as mesmas
serem tomadas (controle prévio e subsequente); medir o ambiente no momento da ocorréncia
dos fatos (controle concomitante); relacionar o tempo padrdo para desenvolvimento das
tarefas com o tempo real para identificar os gargalos, como se observa na Figura 3.

ﬁ Os resultados sdo a base para um novo planejamento H
PPA,LDOe
LOA CONTABILIDADE
Unidade - GOVERNAMENTAL - Balango e SN Auditoria
or¢amentaria Resultado Interna
Unidade de GERAL CUSTOS
despesa

Controle

Controle prévio ~oncomits
p Controle concomitante subsequente

Fonte: Mauss e Souza (2008)

Figura 3 - Fluxo do controle interno com base na informacio de custos

Apés o ciclo de planejamento, os resultados formardo a fonte de informagdes que
fundamentard um novo ciclo de gestdo. Com o novo planejamento embasado pelos resultados
anteriores, teoricamente os novos resultados tenderdo a ser muito mais préximos do
planejado, visto que o planejamento foi realizado com base nas tendéncias do mercado e em
resultados de um ciclo anterior (MAUSS e SOUZA, 2008, p.80).
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Reitell (1958) comprova que se a entidade publica contar com um resultado econdmico fixado
como objetivo em um planejamento, o seu valor serd a base para se acompanhar a execugao
das agdes organizacionais € o desempenho de cada uma das divisdes. Assim, também serd
possivel medir a sua performance e controld-la como um todo.

O Orcamento, segundo Trosa (2001), ndo pode basear-se somente nos recursos que coloca a
disposicdo, mas também nos resultados a atingir. E mais comodo saber apenas onde o
dinheiro é empregado e prestar contas do valor gasto com saldrios, com viagens e combustivel
do que da qualidade e do resultado econdmico dos servicos publicos prestados.

4. Método Proposto
4.1 Caracterizar a Instituicao Pablica objeto de estudo

A empresa em andlise foi instituida no dia 12 de Dezembro de 1978, tendo como principais
objetivos promover, coordenar e realizar estudos, pesquisas cientificas e tecnoldgicas e
prestando servigos de assisténcia e aplicacdo ao sistema produtivo, ao Governo Estadual, bem
como a outras institui¢des publicas federais e municipais.

Hoje, possui uma estrutura composta por laboratérios de Alimentos; Automacdo e Robdtica;
Mecanica, Elétrica e Energia; Materiais e Construcdo Civil; e Quimica, cujo funcionamento é
regido por uma politica de qualidade que consiste na eficiéncia, eficicia e no aperfeicoamento
continuo dos processos de gestdo, objetivando superar as expectativas dos clientes,
investidores, parceiros e fornecedores.

A empresa governamental apresenta um organograma amplo, que € composto por uma
presidéncia, trés assessorias, uma procuradoria juridica, trés diretorias, nove geréncias e doze
nucleos, sendo estes compostos por dez laboratdrios.

Portanto, as etapas seguintes apresentam a elaboracdo de uma metodologia de custeio ABC
baseada por tempo, iniciando pelo mapeamento dos processos, seguindo com o levantamento
dos tempos, materiais diretos e atividades e finalizando com a apropriacdo dos custos de cada
processo por laboratorio, além dos indicadores publicos financeiros.

4.2 Elaborar uma metodologia de custeio ABC fundamentada nos tempos de todos os
processos da Instituicao

E de fundamental importancia que a empresa conheca bem os custos de maneira que possa se
posicionar melhor em relacido a concorréncia do mercado. Esta ideia direcionou a escolha da
implantacdo do método de custeio ABC na Instituicao Publica em estudo.

Atualmente, ndo existe na empresa um método para calcular o custo por servico sem que
ocorram distor¢des, o que acaba causando imprecisiao no preco final dos servicos. O problema
da ma determinacdo dos custos fica evidente, gerando um mau direcionamento dos
investimentos e estratégia da empresa pelos responsaveis.

A implanta¢do do sistema ABC fornece condi¢des a empresa de apropriar de forma correta os
custos diretos e indiretos para cada servico, podendo assim, determinar sem distor¢des seus
precos no mercado. Com o levantamento destas informacdes, pOde-se dar inicio ao
monitoramento dos custos dos servigos mais requisitados pelos clientes.

A Figura 4 mostra de forma simples os dois principais estdgios da aplicacio da metodologia
ABC que foi implantada da empresa governamental.
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Objeto do custeio;
custos e despesas
indiretos

Direcionadores de Custos

Alocagsio (1° estagio)
Atividades
A - Direcionadores de Custos
ocagdo — (2° estagio)
Y
Produtos ¢ servigos

Fonte: Leone (1997)

Figura 4 - Critério ABC, uma visao global

ApoOs ter detalhado quais as necessidades da empresa em termos de gestdo de custos, foi
detalhado um modelo de implantacdo com as seguintes etapas: (1) levantar os tempos das
atividades por servico; (2) levantar o consumo e o custo de material direto utilizado para cada
servigo; (3) definir e apropriar o custo de mdo-de-obra as atividades de cada servigo; (4)
definir e apropriar o custo de energia elétrica as atividades de cada servico; (5) definir e
apropriar os custos fixos indiretos as atividades e (6) definir o custo de cada processo por
laboratério da institui¢do.

Optou-se pela elaboracdo de planilhas eletrOnicas para organizar todos os dados e para
agilizacdo dos célculos referentes aos custos envolvidos. Vale ressaltar que ja existem
disponiveis no mercado softwares voltados para a metodologia de custeio ABC, porém, no
momento a empresa decidiu ndo implantar nenhum outro sistema de controle de dados além
da planilha.

4.3 Levantar os tempos das atividades por servico

Com base em entrevistas, reunides realizadas e elaboracdo de planilhas eletronicas, foi
possivel identificar o tempo gasto na execugdo de cada atividade referente aos servigos. Os
responsaveis validaram o presente estudo para concretizar o primeiro passo da formagao da
metodologia de custeio abc baseada por tempo. Com isso, foram fornecidas as informagdes
necessdrias e as ddvidas com relagc@o ao preenchimento e coleta de dados foram sanadas.

O tempo gasto em cada atividade servird como base principal para alocar os custos de mao-
de-obra, energia e custos indiretos presentes na empresa. Nesta planilha eletronica, consta o
nome do servico, atividades realizadas no servico, tempo de operacdo da atividade,
equipamentos e materiais utilizados, além do nome e cargo dos colabores envolvidos na
execuc¢do de cada atividade.

O tempo médio de operacdo de cada atividade foi fornecido em horas, bem como o tempo
médio de operacdo do equipamento, caso este fosse vir a ser utilizado. Foram coletados os
dados de 158 servigos.

4.4 Definir e apropriar o custo de material direto, mao-de-obra, energia elétrica e custos
fixos as atividades de cada servico

Para o calculo do consumo de material foi necessario, antes de tudo, o levantamento dos
insumos utilizados por atividade de cada servigo. Ocorreu uma visita a cada laboratdrio para
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que os colaboradores validassem os insumos utilizados em cada servico e houvesse o
preenchimento da planilha eletronica de material direto.

Para definir os custos de mao-de-obra foi necessério identificar os colaboradores responsdveis
por cada atividade. Em seguida, o custo de cada funciondrio foi concebido a partir da base de
dados da Instituicao Publica fornecida pelo departamento de Recursos Humanos. O célculo do
custo de mao-de-obra por hora foi realizado como consta na Equacao 1.

Custo MOD/h = Custo mensal do colaborador x Tempo da Operagao (hora) @))
220h (Tempo em horas trabalhadas mensais)

Com base no Principio do Conservadorismo ou Prudéncia, o custo final da mao-de-obra €
baseado no funciondrio com o valor mais elevado de custo por hora. Pode-se verificar no
Quadro 1 alguns dos servigos do laboratério GEMAT.

GEMAT
MAO-DE-OBRA MAO-DE-OBRA CUSTO
SETOR Atividade DIRETA 1 DIRETA 2 MOD

FUNCAO | CUSTO/hora | FUNCAO | CUSTO/hora | (R/$)

Tempo unitdrio

despendido pelo
profissional graduado na
HORA realizacdo de uma
TECNICA conspl}ona seja eM UM | porceirizado R$47,17 R$47,17
2 - visita ao processo
130009 produtivo ou na pesquisa
bibliografica para
elaboragdo de relatério
técnico
Tempo unitario
despendido pelo
profissional doutor na
HORA realizacao de uma
TECNICA cons.ul.torla seja em uma Qullea R$58.40 R$58.40
3- visita ao processo Industrial

130010 produtivo ou na pesquisa
bibliografica para
elaboragdo de relatério
técnico

Deslocamento da equipe
até a edificagdo do

. Terceirizado R$47,17 Motorista R$11,23 R$58,40
cliente com carro e

VISITA |—motorista do NUTEC
TECNICA Realizagdo da visita
~ 130004 preliminar para coleta | Terceirizado R$47,17 RS47.17

inicial de dados
Deslocamento da equipe
até o Nutec com carro e | Terceirizado R$47,17 Motorista R$11,23 R$58,40
motorista do NUTEC

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 1 - Custos da Mao-de-Obra de parte dos servicos da GEMAT

Ao fim desta etapa, t€ém-se todos os custos de mao-de-obra por hora de todos os servicos
realizados pela institui¢do em estudo. No apéndice A, as planilhas com o custo da mao-de-
obra de cada servico oferecido pela instituicdo podem ser consultadas e melhor visualizadas.

Para apropriar os custos de energia elétrica, foi levantada da base de dados da empresa em
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estudo, toda a despesa com energia elétrica do ano de 2016. Assim, para que fosse calculado o
custo da energia elétrica por hora de cada servico, a Equacdo 2 foi aplicada para a realizacdo

do célculo de apropriacdo da energia elétrica para o tempo de realizacdo de cada atividade
presente no processo.

Custo de Energia Elétrica/h = Valor Energia Elétrica Anual (RS) (2)
Tempo da Operacao (Hora) x 220h x 12 meses

O valor da energia elétrica anual foi apropriado de acordo com o tempo de operacdo, a
quantidade de horas trabalhadas por més do colaborador e o tempo total em meses do valor
anual pago sobre a energia.

Por fim, foram apurados todos os custos fixos indiretos presentes na empresa em estudo
juntamente com a ajuda dos colaboradores responsdveis pelo setor administrativo da empresa,
0o qual disponibilizou o resumo das despesas da instituicdo referentes ao ano de 2016.
Verificou-se 36 despesas classificadas em custos fixos indiretos presentes na instituicao.

Vale destacar que o calculo de apropria¢do dos custos fixos por hora de cada servigo foram
realizados a partir da Equacao 3:

Custo CIF/h = CIF total por atividade x Tempo da Operacdo (hora) 3)
220h

A classificagdo dos custos fixos foi realizada manualmente com a validagdo dos
colaboradores responsdveis pelo setor administrativo da Institui¢do. No apéndice A, pode-se
verificar um exemplo de como foi realizado o célculo dos custos fixos para cada atividade de
um dos laboratdrios da instituicdo governamental.

4.5 Definir o custo de cada processo por laboratoério da Instituicao

Na nona etapa, foi elaborada a planilha final no programa Excel da Microsoft, apresentando,
por fim, os custos de transformacdo total por hora de cada servigo oferecido pela institui¢do
publica que inclui a soma dos custos de cada atividade envolvida no processo referente a
mao-de-obra por hora, energia direta por hora, custos indiretos por hora e material direto
utilizado em cada servico.

De acordo com as Equagdes 4, 5 e 6, pode-se compreender todas as etapas seguidas para o
célculo do custo final dos servicos oferecido pela empresa. O primeiro passo foi o célculo do
custo total de cada atividade que € dado pela seguinte equagao:

Custo Total Atividades = Custo MOD/h + Custo Energia Elétrica/h + Custo CIF/h 4

Em seguida, foi calculado o custo de transformacao total de cada atividade que € dado pela
Equacdo 5:

Custo Transformagdo Total =) (Custos Total por atividade (R$) x Tempo de Operacdo(h) (5)
Por fim, foi obtido o cdlculo do custo final de cada servigo, realizado através da Equacao 6.
Custo Final = Custo de Transformacdo Total + Custo de Material Direto (6)

No Quadro 2 é possivel perceber que cada servico prestado pela Instituicao Publica em estudo
utiliza montantes diferentes de custos diretos e indiretos para cada atividade envolvida em sua
execucao.
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CUSTO DE
CUSTO CSY CUSTO | CUSTO VIO COSNO TRANSFOR| MATERIAL | CUSTO PRECO ELTTOD
SERMICO ATIVIDADE MOD/ E;IfERl(“]AI/?l CIFh | TOTAL/h AT;\(/}E/:)DE /I,?I\T;I% A%;Ss D;g%zf DIRETO | TOTAL SIMULiDO INCS('I‘lI;TleAI[()Jg ®
Receber e
identificar 01 0,09
amostra 0,62 0,03 0,21 0,86 0,08
Registrar as
dimensdes de 01 0,03
Resisténcia a |corpo de prova 0,21 0,01 0,07 0,29 0,01
compressao (Romper um 01 0.04
em corpo-de- |corpo de prova_| 028 | 001 | 0.09 | 038 0.2} £$ 59,76 | RS 88,13 | RS 147.89| R$ 162,68 | RS 86,00
prova Limpar os 0.12
cilindrico de |equipamentos 0,51 0,04 0,28 0,83 ’ 0,10
concreto  |Preparar o 1.00
relatério 24,50 0,34 233 | 27,17 i 27,17
Corrigir o 1.00
relatdrio (2x) 29,36 0,34 2,33 | 32,03 ’ 32,03
Imprimir o 0.08
relatdrio 0,90 0,03 0,19 1,12 ’ 0,09
Receber e
identificar 01 0,09
amostra 1,24 0,03 0,21 1,48 0,13
Retificar 01 0.09
amostra 1,19 0,03 0,21 1,43 0,13
Registrar as
dimensdes de 01 0,03
.« oa . s |amostra 0,21 0,01 0,07 0,29 0,01
Resisténcia a
compressao Capear 01 0,10
em ﬁ;ﬁ%‘; 0.74 | 003 | 023 | LOI 0.1 R$ 89,03 | RS 13.13 [R$ 102.16| R$ 112,37 | RS 112,00
testemunho de |, runho 028 | 001 | 009 | o3s | *™ 0.02
concreto -
Limpar os 0.12
equipamentos 0,51 0,04 0,28 0,83 ’ 0,10
Preparar o 1.00
relatdrio 24,50 0,34 2,33 27,17 i 27,17
Corrigir o 100
relatdrio (2x) 29,36 0,34 2,33 | 32,03 i 32,03
Impn,n?lr o 0,08
relatdrio 0,90 0,03 0,19 1,12 0,09

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 2 - Custeio ABC referente ao laboratério LEF (Laboratério de Ensaios Fisicos)

5. Analise dos Resultados

Nesta etapa, foram analisadas as dificuldades encontradas no momento da aplicacdo do
método ABC, assim como, os resultados atingidos nos processos.

Durante o levantamento das atividades referentes aos processos dos servigos oferecidos pela
Instituicdo Publica objetivando a padronizagdo dos processos, houve algumas dificuldades por
parte dos colaboradores na obtencdo desses dados. Uniformizar e padronizar as atividades de
cada servigo realizado pela institui¢do impacta diretamente os tempos de execugdo das tarefas,
0 que acarretard uma diminuic¢ao dos custos e aumento da eficiéncia dos colaboradores.

A necessidade do monitoramento dos tempos de execucdo dos processos foi apresentada a
alta geréncia e, inicialmente, houve certa resisténcia para a execugao, pois se considerava que
o levantamento de tempos das atividades seria um dado sem importancia ¢ demandava um
periodo longo para que os colaboradores entregassem os resultados.

Apesar do monitoramento do consumo de materiais diretos ser uma tarefa basica e de extrema
importancia para todas as empresas, esse controle sé foi estabelecido na empresa
governamental em estudo depois de ser exposta aos responsdveis administrativos da empresa
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a necessidade dessa terceira etapa. O controle dos custos de matérias-primas utilizadas nos
servicos demandados é a principal funcdo desse acompanhamento, assim, € possivel uma
fiscalizacdo financeira mais precisa sobre cada laboratério como um todo.

Os dados foram obtidos com o apoio da diretoria através de visitas semanais aos laboratérios
e com o preenchimento de uma planilha eletronica que consta a lista de todos os materiais
utilizados pelos colaboradores responsdveis por cada servigo, incluindo a quantidade e o
preco de compra de cada um deles.

A aplicacdo da metodologia de custeio ABC baseada por tempo foi uma das etapas mais
questionadas pelos superiores devido a utilizacdo do tempo como base de rateio principal,
sendo um dos motivos dessa escolha o fato da energia elétrica ndo estd departamentalizada
por setores e laboratérios, ficando invidvel a sua utilizacdo, mesmo sendo a ideal. Além de ser
uma Otima forma de controle eficaz e preciso das informacdes de custos, a aplicacdo da
metodologia ABC também contribui diretamente nas tomadas de decisdo pela instituicdo
publica em estudo.

6. Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo principal definir um método de gestdo de custos em
uma instituicdo publica que busca o desenvolvimento industrial sustentdvel em beneficio da
sociedade na area de Ciéncias e Tecnologia. Dessa forma, com os resultados apresentados na
pesquisa, foi possivel uma andlise financeira do cendrio de custos que forneceu uma base
concreta para tomadas de decisdo futuras em relacdo as diversas areas da empresa, ja que a
aplicacdo do modelo de custeio ABC mostra uma visdo geral de varios pontos que antes eram
dificeis de serem visualizados.

O desenvolvimento do método de custeio ABC por tempo na instituicdo puiblica objeto de
estudo foi realizado em um periodo de nove meses, tendo a necessidade de visitas semanais a
empresa para a coleta de informacdes e reunido com os colaboradores.

Para iniciar o estudo do método, de acordo com o objetivo especifico de desenvolver uma
metodologia de custeio ABC baseado por tempo em uma Institui¢do Publica, primeiramente,
foi realizada uma revisdo tedrica sobre esse tema, com o objetivo de levantar os conceitos e
classificacdes da gestdao publica de custos, assim como mostrar detalhadamente os principais
métodos de custeio para analisar qual o que melhor se enquadrava com o contexto da empresa
objeto de estudo.

Apés o levantamento de todos os custos foi possivel observar que em grande parte dos
servicos o custo total calculado através do método de custeio ABC é superior aos respectivos
precos bases presentes no catilogo da empresa governamental em estudo, mostrando a
importancia do estudo para que agora possa ocorrer um monitoramento financeiro geral da
empresa e o impacto desse na Instituicdo Publica.

Apesar do conhecimento do sistema ABC por muitas empresas, muitas entidades optam
frequentemente por nido implementar, principalmente por ndo lhe reconhecerem beneficios
significativos e por terem grandes receios tanto pela sua complexidade como sobre o
montante que € necessdrio despender para aplica-lo.

Esse estudo se mostrou bastante relevante em termos de conhecimento e aplicabilidade para
futuras melhorias na empresa, tendo em vista que sua aplicacdo pode trazer beneficios para o
contexto atual e futuro. Assim, vale ressaltar, que a incorporacdo desse método a partir do
controle dos custos de mao de obra, material direto e custos fixos indiretos, impactou
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diretamente nos custos com qualidade para auxiliar na tomada de decisdes gerenciais, pois, a
utilizagdo insatisfatéria dos recursos implicava em desperdicios de material, mao de obra e
tempo de execucdo de servigos ou atividades na empresa.
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