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Resumo:

Este trabalho teve como tematica realizar uma analise da utilizacdo da metodologia de intervengdes em
salde e seguranca do trabalho por meio de projetos dentro de uma empresa, essa analise visa avaliar a
eficacia das a¢des desse modelo de projetos, tendo coordenadores diversificados para cada a¢ao, sendo
que os coordenadores em sua maioria ndo ocupam cargos de lideranga, avaliou-se o desempenho do
projeto e do coordenador de forma geral, implementado um questionario para 05 projetos e avaliados o0s
resultados com graficos. Os resultados foram satisfatorios em relacdo a metodologia implementada,
tendo como sugestdo uma maior avaliacdo da mesma no ano de 2009 com todos 0s projetos.

Palavras chave: satde e seguranca no trabalho; inovacéo; intervencdes.

Analysis of the use of the methodology of interventions in health and
safety of work by projects

Abstract

The purpose of this study was to analyze the use of the methodology of interventions in health and safety
of work through projects within a company, this analysis aims to evaluate the effectiveness of the actions
of this project model, having diversified coordinators for each action, being that the coordinators mostly
do not hold leadership positions, the project and coordinator performance was evaluated in general, a
questionnaire was implemented for 05 projects and the results were evaluated with graphics. The results
were satisfactory in relation to the implemented methodology, having as a suggestion a greater
evaluation of the same in the year of 2009 with all the projects.

Key-words: health and safety at Work; innovation; interventions.

1. Introducéo

Saude e Seguranca do trabalhador € um assunto que esta cada dia mais em foco, as pessoas e
empresas estdo se conscientizando e novas normas estdo sendo publicadas. Porém, a
preocupacdo da empresa em relacdo a salde e seguranca do trabalhador é apenas um comego
diante de todas as exigéncias que as empresas devem cumprir, por isso, a inovacao deve entrar
em foco, e as empresas devem procurar as melhores formas de desenvolver a salide e seguranca
do trabalho com seus colaboradores.

A empresa estudada em questdo criou, um modelo para a realizacdo das aces de saude e
seguranca do trabalho, o qual é desenvolvido no decorrer do ano possuindo como objetivo
avaliar esse modelo de gestdo de projetos implementado para verificar se 0 mesmo esta se
desenvolvendo de forma satisfatéria ou ndo. Objetivo especifico € avaliar o desenvolvimento

HE | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA


mailto:alisperico@gmail.com
mailto:itamarcassol@hotmail.com

ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

da ferramenta implementada, de acordo com cada projeto realizado através de um questionario
aplicado com os participantes da comissdo organizadora das a¢des educativas.

2. Referencial tedrico

O Brasil ocupava em 2017 o 4° lugar no mundo em acidentes de trabalho, com uma média de
700 mil registros de acidente ao ano, o pais fica somente atras da China, india e Indonésia, esses
nUmeros sdo muito mais alarmantes do que o0s registros apontam, visto que esses sao os indices
de acidentes registrados com CAT estima-se que 20% das ocorréncias sdo notificadas, ha varios
motivos para que essa ocorréncia acontecam mas o principal fator € que os empresarios vem 0s
custos com protecdo e seguranga como gastos ao invés de investimento (Protecdo, 2017).

De acordo com Inoue e Viela (2014) € papel do profissional de salde e seguranca do trabalho
(SST) vigiar o cumprimento de normas e punir trabalhadores faltosos, ficando claro o seu papel
na verbalizagao de “domesticar” o trabalhador.

Quando se fala em educacédo corporativa se vem em mente impor as regras dentro de uma
cultura organizacional, descaracterizando a singularidade dos trabalhadores, porém, o dialogo
tem funcdo de transformar relacGes e humanizar a vida no trabalho sendo possivel dialogar e
construir alternativas em equipe (Lino. et al, 2017).

A disseminacdo de praticas de SST por meio de ambientes colaborativos é visto como um
desafio complexo, no sentindo de que sdo varios os fatores intervenientes, algumas vezes
concorrentes e dependentes, que atuam simultaneamente, de forma que podem contribuir ou
ndo para o resultado final (Cambraia, Santos, Lantelme, 2017).

Neste papel de “domesticar” o trabalhador entram em SST (Pesente, 2011) as a¢des educativas
tém como funcdo capacitar e atualizar os atores sociais como agentes que promovem a salde e
seguranca do trabalho. As acGes educativas se classificam em basicas e regulares. As bésicas
sdo assumidas como cursos de educacao ndo formal, ja as regulares dizem respeito a educacao
formal, no caso, a pds graduacao.

Em vérios casos o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) define o conteudo, carga-horaria,
publico alvo e entre outras informacGes, dos cursos que devem ser administrados ao
trabalhador, quando essas orientacdo ndo estd explicita, ou ndo se tem nenhuma norma
definindo, fica a cargo do empregador definir as acdes que melhor se encaixam a sua realidade.
O importante que antes de realizar qualquer acdo de ensino deve se antes avaliar a realidade,
considerando o contexto em que os aprendizes vivem (Pesente, 2014).

Andragogia é a arte de ensinar adultos a aprender, Segundo Pesente (2014) considerando que o
publico que usualmente participa de acOes educativas na &rea de SST seja o trabalhador, é
fundamental que se tenha a consciéncia de que o ensino deve ser ajustado as suas caracteristicas,
atendendo a isso quando se ensina o aprendiz adulto o mesmo deve:

Conhecer as raz6es pelas quais esta aprendendo o assunto;

Aprender aquilo que puder melhorar seu desempenho em realizar tarefas;

Tem necessidade de ser visto como capaz de realizar suas proprias tarefas;

Possui experiéncias que podem ser usadas como recursos de aprendizagem;

o E mais influenciado para aprender pela motivacdo interna (aumento de autoestima,
competéncia profissional, qualidade de vida, entre outros) do que externa (compensagéo
financeira);
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Em vérios casos o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) explicitam como tais cursos
devem ser realizados fixando carga horaria, curriculo minimo, pré-requisito do publico-alvo,
oportunidade de sua realizacdo, quem é responsavel por ministré-los etc.

De acordo com o estudo de caso de Bressiani e Roman (2017) instrutores normalmente nédo
recebem formacao especifica para trabalhar com adultos, isso acaba defasando todo o processo
de aprendizagem, como também constatado pelo autores que:

o Os aprendizes, no estudo de caso especifico na construcdo civil, ndo foi dada abertura
para os alunos opinarem sobre como a aula deveria ser conduzida, nem dicas para 0s mesmos
se auto dirigirem;

o O ambiente em sala de aula é precéria; e

o N&o foi trabalhado juntos com os alunos para estabelecer suas necessidades, para
trabalhar com base em suas experiéncias.

3. Metodologia

Pesquisa foi desenvolvida em uma empresa que possui em média 7000 funcionarios em todas
suas plantas e filiais, a unidade escolhida em questdo possui em seu corpo do SESMT 40
funcionarios, entre eles técnicos de seguranca do trabalho, engenheiros, psicélogos,
fonoaudiologos, médicos do trabalho, entre outros profissionais que vdo além do estabelecido
pela NR 04, como fisioterapeutas, psicologos, enfermeiros e assistente social.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionarios de modo anénimo com as
pessoas que participaram dos cinco projetos de intervencdo, e foi realizada uma entrevista
aberta com as pessoas nomeadas como Coordenadores, que sdo os lideres dos grupos de projeto
de intervencéo.

Os dados dos participantes do projeto foram analisados através dos questionarios entregues, as
perguntas foram subdivididas em 07 grupos, sao eles:

Analise do desempenho do coordenador;

Avaliacgéo de equipe;

Avaliacdo do modelo de projetos implementado;

Analise do relacionamento de equipe;

Avaliacgéo geral do Programa em que os projetos estéo inseridos;

Avaliacgéo do participante em relacdo ao conhecimento que ele possui do projeto desenvolvido;
e

Auto avaliacao, onde o participante tem a possibilidade de avaliar seu desempenho no projeto;

Os dados foram compilados e reunidos em figuras onde se tem uma visualizagdo de cada projeto
separadamente e na sua totalidade os cinco projetos juntos.

Com os coordenadores foi realizada uma entrevista aberta, onde se fez uma anélise através da
mesma.

A andlise foi desenvolvida em uma empresa onde implementou-se a metodologia de
desenvolvimento projetos com cunho diferenciado onde cada intervencdo realizada pelo
SESMT tem um projeto juntamente com um coordenador, que necessariamente ndo € 0 mesmo
responsavel pelo SESMT na empresa.

Cada coordenador define quantas reunides devem ser desenvolvidas ou qual tipo de ac&o sera
realizada, juntamente com a equipe ou ndo. Os coordenadores possuem livre arbitrio para
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desenvolverem os projetos, desde que o desenvolvimento ndo va de encontro com a misséo,
visdo e valores da empresa.

Antes de se iniciar as intervencgdes, foi estipulado uma verba para desenvolvimento dos projetos
a qual corresponde a duracdo e investimentos necessarios (compra de materiais, etc.), ou seja,
acoes que durariam um dia tinham verbas bem menores que a¢des que durariam uma semana.

Foram realizados cinco projetos aqui chamados de P1, P2, P3, P4 e P5.

Para adentrar a participacdo dos projetos o responsavel pelo SESMT e responsavel geral pelo
programa de projetos enviou no inicio do ano um comunicado para 0s seus subordinados para
gue 0S Mesmos se inscrevessem nos projetos que mais se identificassem, sem distin¢do de
setores por projetos, isso foi denominado como adesédo voluntaria.

Ao montar as equipes prontas com os coordenadores definidos pelo responsavel pelo SESMT,
os coordenadores puderam chamar pessoas de outras areas da empresa, assim chamados de
adesdo por convite. Os coordenadores podiam colocar em seus grupos colegas de trabalho
(pessoas que trabalhavam no SESMT), assim chamado de adeséo por indicacéo.

4. Resultados e Discussao

A analise dos projetos foi desenvolvido atraves de um questionario em que os participantes dos
projetos atribuiram uma nota de 1 a 5 sendo:

1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo parcialmente;

3 — Indiferente;

4 — Concordo Parcialmente;

5 — Concordo totalmente; e

NA — N&o presenciei essa situagao.

As figuras a seguir descrevem os resultados dos questionarios, através das médias das notas
dadas pelos participantes.

Os projetos tiveram em sua populacdo 56% dos participantes do género masculino.

Maior porcentagem, 35% dos participantes dos projetos possuem entre 25 e 35 anos de idades.
N&o se teve nenhuma pessoa abaixo de 20 anos e a cima de 60 anos.

Identificou-se que 33% dos participantes dos projetos possuiam mais de 10 anos trabalhando
na empresa e 30% possuiam de 01 a 03 anos de empresa.

Observou-se que 95% dos participantes alegaram terem sido incentivados a participar dos
projetos.

Verificou-se que 93% dos participantes alegaram terem tido reunides nos projetos.

Na analise do coordenador, foram elaboradas perguntas pensando em exemplificar o quanto a
equipe de projeto considerava o coordenador acessivel, e como ocorria a resolugdo de
problemas por parte do coordenador e o tratamento que 0 mesmo dava a sua equipe.

Como pode se analisar na figura 01, o projeto que melhor avaliou o coordenador foi o0 projeto
P1, e 0 projeto que ndo avaliou de forma téo satisfatoria foi o projeto P2.

Em conversa com os participantes o projeto P2 observa-se que ndo foram realizadas reunides e
ocorreu pouco envolvimento da equipe na hora do desenvolvimento das atividades.
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Grafico Analise do Coordenador Geral

— P ]
e— D)
1- Penso que meu coordenador de
P3 projeto teve um  desempenho
aceitdvel;
2- Quando tive davidas a respeito da
melhor forma para desenvolver
minha parte do projeto procurei meu
2 coordenador de projeto;
3 - Considero que as pessoas corretas
sdo designadas para tratar
devidamente cada etapa do projeto;
4 - Meu coordenador durante as
reunides da abertura para todos
darem suas opinides;

3 5 - Meu coordenador tem controle
das conversar paralelas durante as
reuniodes;

6 - (caso tenha surgido um problema
que vocé avalia como inesperado)
meu coordenador teve consciéncia
do problema e houve
encaminhamento;

7 - O coordenador tratou todos da
equipe de forma justa e igualitéria.

Fonte: Autoria prépria.
Figura 1 — Anélise de Avalia¢do do Coordenador

A analise de avaliacdo de equipe, teve como intencdo principal avaliar como as pessoas se
percebiam dentro de suas equipes, se a divisdo de tarefas ocorria de forma justa e se 0s outros
membros da equipe se esforcavam para o melhor desenvolvimento da acao.

Melhor analise de avaliacao de equipe (figura 02) foi o projeto P3. O projeto P2 teve 0 menor
desempenho na hora de realizar a avaliacdo de equipe.

Grafico Analise da Avaliacdo de Equipe
1 - Acredito que ter pessoas de diferentes

—P2 1 dreas na minha equipe de projetos
p3 5,00 ~ contribuem para o melhor desempenho
P do mesmo;
P4 4,56

2- Em minha equipe, me sinto
2 reconhecido pelo esforco que faco;
3 - Em minha equipe, todos estdo
dispostos a contribuir com os outros
membros para 0 melhor
desenvolvimento do projeto;
4 - Todos da equipe se esforcaram e
contribuiram fazendo atividades além do
determinado para 0 bom
desenvolvimento da acdo;
5 - Durante o desenvolvimento da acéo,
ndo teve atrito entre a equipe;
6 - Concordo com a divisdo de tarefas
4 dentro de meu grupo;

Fonte: Autoria prépria
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Figura 2 — Andlise da Avaliacdo de Equipe

A avaliacdo do modelo de projetos implementado, figura 03, teve a intencdo de avaliar o modelo
implementado com perguntas simples e objetivas.

No momento de avaliar o modelo de projetos implementado, principalmente a pergunta
“entendo como importante o0 modelo de projeto implementado”, e a importancia de ter uma
organizacdo de projetos no programa todos os avaliados veem como importante o0 modelo de
projetos implementado e veem que é importante ter uma organizagdo para que 0s projetos se
desenvolvam.

Podemos observar na figura descrita a seguir que a maioria das pessoas nao faz pesquisas além
do seu ambiente de trabalho para desenvolver o seu projeto.

E o mais importante que todos também pensam que a estrutura de implementacéo de projetos
deve se continuar depois de 2018.

Grafico de Avaliacdo do Modelo de Projetos

1 - Entendo como importante o modelo de

P2 1 projetos do programa de satide e seguranca
P3 do trabalho;
2 - Vegjo como importante ter uma

P4 . - .
organizacio para desenvolvimento de

projetos do programa de satide e seguranca
5 do trabalho ;

3 - Pesquiso informacdes utilizando internet,

livros, contatos com outras empresas entre

outros, para melhorar o desempenho do

projeto;

4 - Penso que essa estrutura de projetos de

SST ¢ inovador a empresa;

5 - Penso que esse modelo de projetos por

intervencdo deva continuar depois de 2018;

il 3

Fonte: Autoria propria
Figura 3 — Avaliagdo do Modelo de Projetos

Como observado na figura 03 a maioria das pessoas nao procuram informagoes externamente
e observando na figura avaliagdo do relacionamento de equipe pode-se visualizar que as pessoas
procuram informagdes com os colegas do proprio grupo para desenvolver a sua parte do projeto,
e que eles reconhecem que esta troca de experiéncias melhora desenvolvimento do seu proprio
trabalho.

A avaliacdo do relacionamento de equipe, figura 04, como o proprio nome representa, avalia 0
relacionamento da equipe, como ocorria a interacdo dos membros da equipe.

Podemos observar na figura 04 que a maioria das pessoas, procuram realizar atividades dentro
do seu horério de trabalho.

Todos alegaram ter bom relacionamento com os membros de equipe, e que procuram ajudar 0s
colegas, mesmo sabendo que eles podem ndo retribuir.

Observa-se que trazer os cases de sucesso de fracasso de outros grupos, ndo é muito frequente
em todos 0s projetos.
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Novamente observamos que a falta de reunides e encontros do grupo P2 deixa o com a avaliagéo
menos satisfatdria em todos os itens.

Grafico de avaliacdo do relacionamento de equipe

1 - Me envolvo completamente com a equipe para
desenvolvimento dos projetos do programa de satde
m—P1 ¢ seguranca do trabalho;
2 - Uma boa conversa com outro membro da equipe

P2

trazem  ideias  importantes, até para o
P3 1 desenvolvimento do meu préprio trabalho, fora do
pa 5,00 projeto;

3 - Quando necessito conversar sobre o projeto tenho
acesso as pessoas que compartilham o mesmo
interesse pelo assunto;

4 - Aproveito os intervalos (café, lanche, almoco, etc)
durante o trabalho para trocar conhecimento com
outros colegas sobre o projeto;

5 - Frequentemente pessoas que ja participaram de
outros projetos me relatem suas experiéncias;

6 - Tenho bom relacionamento com todos os
integrantes da equipe de projetos;

7 - Nas reunides procuro sempre expressar minha
opinido mesmo que minha ideia seja contraria a do
grupo;

8 - Procuro ajudar os colegas no desenvolvimento de
suas atividades, mesmo sabendo que ele poderd ndo
fazer o mesmo por mim;

Fonte: Autoria propria
Figura 4 — Avaliacdo do Relacionamento de Equipe

Ao pedir para os participantes avaliarem o programa de saude e seguranca, figura 05, teve a
intencdo de verificar como os participantes veem 0 programa de salde e seguranca
implementado pela empresa. O programa de salde e seguranca da sustentacdo ao modelo de
projetos implementado, sendo que nele contém as acdes a serem desenvolvidas.

Pode-se observar na figura avaliacdo do programa de saude e segurancga, que todos os itens
foram avaliados de forma satisfatoria com excecéo das pessoas do projeto P1 que relataram que
a empresa em questdo ndo vé como importante 0s projetos desenvolvidos dentro do programa
de salde e seguranca da empresa.

250
s
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Grafico Avaliacdo do Programa de Saude e Seguranca

=Pl 1 1 - Considero o Programa de saude e seguranca do
P2 5,00 trabalho importante para a empresa;
2 - Considero que estas acdes contribuem para
melhorar a saide e seguranca do trabalho dentro
da empresa;
3 - Sei e entendo o objetivo do programa de saude
e seguranca do trabalho;
4 - Se tiver a oportunidade participarei novamente
dos projetos/acdes do Programa de saude e
seguranca do trabalho;
3 5 - Ao participar dos projetos, penso contribuir
com a empresa;
6 - A empresa vé como importante os projetos
desenvolvidos dentro do programa de saide e
4 seguranca do trabalho;

P3
P4

Fonte: Autoria prépria
Figura 5 — Avaliacdo do Programa de Salde e Seguranca

Para uma analise mais detalhada sobre qual conhecimento os participantes possuiam sobre seus
projetos, desenvolveu-se as perguntas que possuiam a intencdo de avaliar o quanto de
informacdo cada participante possuia sobre o projeto, criando uma nota geral. Antes de cada
acao o coordenador deve escrever um projeto, onde se consta as informag6es de quanto tera
sera realizado e em qual periodo ocorrera o projeto e o que sera feito, quais materiais
necessarios, avaliacdo e o resultado esperado.

Na figura sobre conhecimento do projeto alguns itens impactaram mais que outros:

No projeto P1 as pessoas relataram que durante a acdo nem todos participaram da forma como
havia sido programado.

No projeto P2 as pessoas relataram que ndo conheciam o publico alvo para os quais a acédo
estava sendo realizada, relataram n&o ter participado das reunides de modo que elas ndo
aconteceram, ndo sabiam quais atividades eles teriam que desenvolver, descreveram que a acdo
ndo ocorreu como prevista no projeto e que teve numeros insuficientes de reunides.

No projeto P3, relatado que as pessoas ndo leram o projeto.

No projeto P4, foi relatado que a acdo ocorreu de forma diferente do que havia sido descrito no
em planejamento e que surgiram problemas que ndo estavam descritos.

E no projeto P5 todos relataram saber quem era o publico alvo, e relataram que ocorreram
problemas inesperados.
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Grafico sobre conhecimento do projeto

1 - Conheco o publico alvo do meu projeto;

2 - Sei o motivo pelo qual foi escolhido aquele tipo
e P de publico alvo para o projeto;

3 - Ja li o projeto e tenho conhecimento dos itens
que nele estdo presentes;

4 - (Caso jé tenha participado de outras equipes de
projeto) Trago de projetos anteriores licdes de
sucesso ¢ fracasso para o planejamento deste

P3

projeto;

5 - Participo de reunides sobre o desenvolvimento
do projeto;

6 - Sei quais atividades sdo de minha

4  responsabilidade dentro da equipe de projetos;
7 - Vejo as reunides do projeto como produtivas;
8 - O projeto teve um desempenho por mim
considerado bom;
9 - Durante a acdo realizada todos participaram da
forma como havia sido programado;
10 - Teve entrada de membros na equipe durante o
6 desenvolvimento da acdo;
11 - A acdo foi bem aceita pelo publico alvo
12 - Teve aderéncia da acdo por outros publicos
além do publico alvo;
13 - A acdo correu como descrita no projeto escrito;
14 - Nio surgiram problemas inesperados pela
equipe de projeto;
15 - Penso que minha equipe de projetos teve a
quantidade suficiente de reunides;

Fonte: Autoria propria
Figura 6 — Conhecimento do Projeto

Para uma auto avaliacdo foi desenvolvida as perguntas, figura 07, de como as pessoas se auto
avaliaram em relacdo ao seu desempenho, e se elas se veem como coordenadoras de projetos.
Na figura de auto avaliagéo: as pessoas dos projetos P1, P2 e P3 trataram como indiferente a
sua vontade de coordenar projetos.

Grifico de autoavaliacdo

P2 5,00 1 - Penso que meu desempenho durante o
p3 projeto foi aceitével
2 - Caso eu tenha oportunidade seria
P4 coordenador de projetos
—P5 3 - Procuro me envolver para solucionar

problemas que aparecem nos projetos

Fonte: Autoria prépria
Figura 7 — Auto avaliacdo

5. Conclusédo

Durante a analise das figuras pode-se observar que teve acdes que ndo ocorreram da forma
como foi programado, com reunides e envolvimento da equipe de projetos fica como sugestdo
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um maior controle do supervisor da area de seguranca do trabalho sobre as a¢des, as quais
possuem um coordenador, mas um supervisor que pode realizar trocas na equipe para que estas
ocorram.

Os coordenadores de projetos, poderiam receber um curso de gestdo de projetos para que
possam aprender a gerir melhor seus projetos e suas equipes, algumas pessoas se sentiram
sobrecarregadas em relacé@o aos colegas de forma que nem todos trabalham do modo que havia
sido previsto.

Deve ser instigado que os colaboradores busquem informagdes externas ao seu trabalho para
gue novas ideias possam surgir e novos cases serem implementados.

Sugerido implementar os questionarios em 2019 e fazer a avaliacdo de todos o0s projetos que
ocorrerem para que haja uma busca constante por melhorias.

E de suma importancia que ocorra um feedback dos projetos para que as melhorias sejam
continuas e para que em ac¢les subsequentes ndo ocorram 0s mesmos problemas.
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