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Resumo:

O presente estudo teve como principal objetivo verificar como o trabalho noturno reflete na Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) do empregado em uma empresa de mineracgdo. Realizou-se um estudo de
caso com 147 ferroviarios de uma mineradora que atuam no trecho Vitéria (ES) a Minas Gerais,
utilizando um questionario estruturado a partir do modelo teérico de Walton (1973) permitindo uma
analise quantitativa dos oito critérios de avaliacdo da QVT, relacionando aspectos internos e externos a
organizacdo. Os resultados revelaram uma boa percepcéo da Qualidade de Vida no Trabalho por parte
dos respondentes, principalmente nos critérios relacionados a integracdo social na organizacao,
condigdes de trabalho e relevancia social da vida no trabalho. No entanto, observou-se uma insatisfagdo
por parte dos mesmos em relacdo aos critérios que tratam de compensacdo justa e adequada e
constitucionalismo. De maneira geral, verificou-se uma avaliacdo positiva da QVT e com este estudo
foi possivel concluir que os trabalhadores noturnos sentem os efeitos do horério de trabalho
principalmente em sua vida social, embora tenham sido enfaticos ao afirmarem que estdo adaptados a
esse horario e que isso ndo afeta sua qualidade de vida. Para a organizacdo estudada, a presente pesquisa
ofereceu elementos para que reveja suas praticas de gestdo de pessoas e busque atender a qualidade de
vida dos trabalhadores.

Palavras chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Trabalhador Noturno; Mineradora.

Quiality of life in night work: case study in a mining company

Abstract

The present study aimed to verify how the night work reflects in the Quality of Work Life (QWL) of
the employee in a mining company. A case study was carried out with 147 railway workers from a
mining company which operates in Vitdria (ES) - Minas Gerais section, using a structured questionnaire
based on Walton's theoretical model (1973) that allows a quantitative analysis of the eight QWL
evaluation criteria, relating internal and external aspects to the organization. The results revealed a good
perception of the Quality of Life at Work by the respondents, especially in the criteria related to social
integration in the organization, working conditions and social relevance of work life. However, they
showed dissatisfied with the criteria for adequate and fair compensation and constitutionalism. In
general, it was found a positive evaluation of QWL and based on this study it was possible to conclude
that night workers feel the effects of working hours mainly in their social life, although they have been
emphatic in saying that they are adapted to that and it does not affect their quality of life. Regarding the
organization under study, this research provided elements to review its practices of personnel
management and seek to meet the quality of life of its workers.

Key-words: Quality of life at work; Night worker; Mining
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1. Introducéo

O trabalho individual ou coletivo tem sido influenciado pelas constantes transformacoes
ocorridas nas Ultimas décadas em todo o mundo. As formas de organizacédo do trabalho vém se
modificando, a fim de satisfazer as necessidades dos grupos que compdem as comunidades,
podendo ser uma fonte de prazer, de realizagdo, crescimento e subsisténcia, mas ao mesmo
tempo se tornando fonte de desgaste e sofrimento (SOUZA; ERNST; FILUS, 2008, p. 2).

Perante essas mudancas o trabalho noturno tornou-se uma constante na vida da sociedade, onde
cada vez mais pessoas passaram a depender dos negdcios que esse tipo de labor oferece. Além
dos impactos bioldgicos o trabalho noturno, supbe-se, que traga maior isolamento social, em
funcdo dos horarios ndo-normativos, repercutindo negativamente sobre a vida do trabalhador e
de sua familia (Cia; Barham, 2008).

Dentro deste contexto, o estudo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) torna-se
imprescindivel no cendrio contemporaneo, onde as organizagbes vivem em um ambiente
competitivo e a busca por resultados adquire amplitude mais desafiadora. Isto exige dos
trabalhadores um maior esforco em sua capacidade de suportar cobrancas e viver
constantemente sob pressdo. (STEFANO et al., 2006).

Fischer, Lieber e Brown (1995) explicam que o trabalho a noite esta associado a um cotidiano
essencialmente diferente do adotado pela comunidade em geral e cada individuo apresenta uma
forma diferente de expressdo do seu ritmo biolégico. Sendo assim, o padrdo de normalidade é
alterado em consequéncia das perturbacdes causadas pelo trabalho noturno. Contudo essas
perturbacdes observadas entre outras, como a seguranca no trabalho, o convivio social, o
desempenho em suas tarefas e etc., poderdo contribuir ou ndo com o nivel de Qualidade de Vida
no Trabalho.

Para tanto, tornou-se necessaria a ampliacdo do conhecimento sobre a realidade desses
empregados e estabeleceu-se, assim, o problema da pesquisa, norteado pela seguinte pergunta:
Tendo como base 0 modelo de Walton quais as percepgdes sobre o impacto do expediente
noturno sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos empregados de uma empresa de mineracdo?

No intento de se responder ao problema proposto, tragou-se como objetivo geral verificar como
o trabalho noturno reflete na Qualidade de Vida no Trabalho do empregado em uma empresa
de mineracdo. Os objetivos especificos foram elaborados conforme a seguir: identificar os
niveis de Qualidade de Vida no Trabalho, através do questionario estruturado a partir do modelo
de Walton (1973), pelos trabalhadores da empresa de mineragdo como mais importantes;
verificar se existem impactos diferentes no trabalho noturno na perspectiva dos dados
demogréficos; analisar as percep¢des dos trabalhadores dos segmentos pesquisados sobre as
implicacdes do trabalho noturno na vida do trabalhador.

O estudo empreendido chama a atencdo para a necessidade de que as organizacdes tenham uma
visao sistémica, ou seja, funcionem como um organismo cujas partes se inter-relacionam e se
completam. A preocupacdo com a QVT ndo constitui motivo de interesse exclusivamente para
a area de Recursos Humanos, mas diz respeito a todos os setores de uma organizacao.

Este trabalho justifica-se pela preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho noturno de
uma empresa do ramo de mineracdo, diagnosticando os limites que possam interferir na
satisfacdo e bem-estar do trabalhador na execucao de sua tarefa, resgatando valores humanos e
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ambientais negligenciados em favor do avanco tecnoldgico da produtividade e do crescimento
econémico (WALTON, 1973).

A partir deste contexto e através da realizacdo de uma abordagem ampla da qualidade de vida
no trabalho e de algumas discussdes académicas sobre o trabalho noturno, o tema abordado
neste estudo certamente podera contribuir em muito com o conhecimento cientifico, cuja
caréncia de pesquisas em Qualidade de Vida no Trabalho noturno, seré de grande colaboracéo
na &rea de comportamento organizacional, proporcionando debates, pesquisas e producgdes
intelectuais, conforme entendimento de Zanardo (2010).

2. Trabalho

O trabalho noturno tornou-se uma constante na vida da sociedade, uma vez que mais pessoas
passaram a depender dos negdcios que esse tipo de labor oferece. No entanto, Chaves (1995, p.
69) esclarece que “o labor noturno, por ser contrario a natureza do ser humano
predominantemente diurna, provoca um quadro de estresse constante, revelando-se uma das
formas mais perversas de organizagdo temporal do trabalho™.

Além dos impactos biologicos o trabalho noturno na concepcgdo de Moreno et al. (2003) aponta
diversos aspectos da vida socio-familiar que podem facilitar ou dificultar o dia-a-dia dos
trabalhadores, atuando, portanto, na tolerancia ao regime de trabalho. Neste contexto,
verificam-se as implicagdes na qualidade de vida do trabalhador no turno noturno, tendo
dificuldades no relacionamento e na convivéncia familiar, esposa, maridos, filhos, amigos,
algumas vezes o deixando isolado do convivio social (COSTA, 2003).

Segundo Chaves (1995), observa-se que o trabalhador noturno ndo tem em absoluto, seu ritmo
circadiano invertido ou ampliado, mas sim, desestruturado, uma vez que, dadas as
caracteristicas do horario do turno, ndo sdo todas as noites que o trabalhador permanece
acordado, assim como ndo sdo todos os dias que ele dorme. Além disso, mesmo que a alteracao
temporal fosse completa, ou mesmo incompleta, mas constante, ndo seria possivel abolir os
demais sincronizadores externos aos quais esta sujeito em decorréncia de seu convivio social.

3. Qualidade de vida no trabalho

Quanto as origens da QVT, fatos historicos demonstram que, desde 0s tempos mais antigos, o
homem vem buscando desenvolver ferramentas e métodos que visam minimizar os problemas
provenientes do trabalho. (SANT’ANNA; MORAES, 1999).

Em relacdo a origem do termo Qualidade de Vida no Trabalho, Heloani (2003) relata que:

Embora nédo exista uma definicdo consensual sobre a expressdo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), que vem sendo utilizada com diferentes conteidos e significados,
sua origem segundo Eric Trist (1981) e seus colaboradores do Tavistock Institute of
Human Relations, de Londres, concerne a uma conferéncia internacional sediada em
Arden House, no ano de 1972, e cujo tema principal versava sobre “Sistemas
Sociotécnicos” (Heloani, 2003, p. 93).

Segundo Rodrigues (1999), com outros titulos e em outros contextos, mas constantemente
voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador no desempenho de suas
tarefas, a qualidade de vida sempre foi objeto de preocupacao da raca humana.

Inimeros pesquisadores cooperaram para o estudo sobre a satisfacdo do individuo no trabalho.
No entanto, diversos autores como Hampton (1991), Franca (1996), Ferreira, Reis e Pereira
(1999), Rodrigues (1999), Moraes e Marques (2004) apenas para citar alguns, consideram que
as pesquisas realizadas por Mayo (1959) sdo altamente relevantes para o estudo do
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comportamento humano, da motivagdo dos individuos para obtencdo das metas organizacionais
da qualidade de vida do trabalhador, principalmente, a partir das pesquisas e estudos efetuados
na Western Eletric Company (Hawthorne, Chicago) no inicio dos anos 1920, que culminaram
com a Escola de Relagfes Humanas.

Percebe-se que existem variadas concepcdes acerca de Qualidade de Vida no Trabalho. Isso
ocorre em funcdo de diferentes maneiras que cada autor tem ou encontra, de perceber elementos
significativos na relagdo do homem com o trabalho e consequentemente valorizar uns, em
detrimento dos outros (MORAES; MARQUES; PORTES, 2003).

Walton (1973) demonstra uma preocupac¢ao com o resgate de valores humanisticos e ambientais
que constantemente sdo negligenciados em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do
crescimento econdémico. Assim, a QVT para o autor tem como meta:

[...] gerar uma organizagdo mais humanizada, na qual o trabalho envolve,
simultaneamente, relativo grau de responsabilidade e de autonomia em nivel de cargo,
recebimento de recursos de ‘feedback’ sobre o desempenho, com tarefas adequadas,
variedade, enriquecimento do trabalho e com énfase no desenvolvimento pessoal do
individuo (WALTON, 1973, p.36).

Moraes, Kilimnik e Ramos (1994), por sua vez, afirmam que a énfase da Qualidade de Vida no
Trabalho é na substituicdo do sedentarismo e do stress por um maior equilibrio entre o trabalho
e lazer que resulte em melhor qualidade de vida. Numa visdo institucional a QVT deve
monitorar todas as variaveis que determinam o ambiente tecnoldgico, psicologico, politico, e
econémico do trabalho.

Nota-se que a preocupacdo com o0 bem-estar do trabalhador esta na maioria das vezes,
diretamente relacionada com a eficacia organizacional, focalizando o bom desempenho dos
papéis organizacionais que seriam em resumo a obtencéo de lucros.

O foco deste estudo ¢ analisar a Qualidade de Vida no Trabalho segundo o modelo de Walton,
para tanto, faz-se necessario um aprofundamento na teoria do autor, conforme sera visto a
seguir. O modelo de Walton incorpora questfes elementares da situacdo de trabalho como
importantes para o estudo da QVT, incluindo entre elas fatores higiénicos, condicdes fisicas,
aspectos relacionados a seguranca e também a remuneracdo sem, no entanto, descuidar dos
demais. Pela abrangéncia dos aspectos focalizados pelo modelo de Walton, este pode ser
considerado como o mais adequado para aplicagdo no segmento de mineracdo, especificamente
no quesito de trabalho no periodo noturno. Conforme Walton (1974), o conceito de QVT da
énfase as necessidades e aspiracdes do ser humano, bem como a responsabilidade social do
trabalhador.

Portanto, baseado nos estudos realizados e em funcéo do objeto de anélise, 0 modelo de Walton
(1974) se mostrou 0 mais adequado para realizacdo da pesquisa, uma vez que abrange fatores
internos e externos da organizacao conforme ja foi dito.

Entretanto, é importante que se ressalte a caréncia de estudos referentes a Qualidade de Vida
no Trabalho e o exercicio profissional no periodo noturno, 0 que vem a se caracterizar como
uma deficiéncia no desenvolvimento do referencial tedrico e em uma valorizacdo gquanto ao
estudo aqui empreendido, principalmente analisando as novas demandas geradas pelo
desenvolvimento do pais (ZANARDO, 2010).

4. Metodologia

No presente estudo entendeu-se que a metodologia utilizada seria a pesquisa de carater
descritivo. A abordagem utilizada no desenvolvimento da pesquisa € um estudo quantitativo,
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cuja caracteristica € transformar opinides e informacfes em numeros para possibilitar a
classificacdo e analise (COLLINS; HUSSEY, 2005).

A modalidade utilizada na pesquisa foi o estudo de caso, uma vez que o objetivo principal era
verificar como o trabalho noturno reflete na Qualidade de Vida no Trabalho do empregado em
uma empresa de mineracdo. Devido a natureza quantitativa da pesquisa realizada, a forma de
coleta de dados se deu atraves de survey. De acordo com Babbie (1999), o survey gera medidas
precisas e confidveis que permitem andlise estatistica, mede opiniGes, atitudes, preferéncias,
comportamentos de um determinado grupo de pessoas e, também, os segmentos do mercado,
estimando seu potencial ou volume de negdcios. Para tanto, foi utilizado um questionario na
coleta de dados dos respondentes. A elaboracdo do questionario originou da adaptacdo do
modelo tedrico de Walton (1973) as circunstancias da organizacao analisada, sendo validado
em conteddo pelo grupo de especialistas, presidido pelo orientador do estudo e, em forma apés
testes realizados com colegas do Mestrado Profissional em Administracdo da Fundacédo
Cultural Dr. Pedro Leopoldo.

A organizagéo analisada foi fundada em 1942 pelo governo brasileiro e em 1997 tornou-se uma
empresa privada. Com a abertura de mercados, ela ultrapassou as fronteiras do Brasil e se
expandiu para 0 mundo se fazendo presente em trinta e cinco paises nos cinco continentes,
atraves de uma forca de trabalho com mais de 100 mil funcionarios incluindo-se ai proprios e
terceirizados. O universo amostral foi composto por 147 ferroviarios de uma empresa
mineradora no trecho correspondente a malha ferroviaria Vitéria (ES) a Minas Gerais. O tipo
da amostra se deu por conveniéncia e a selecdo obedeceu aos seguintes critérios de incluséo:
individuos que trabalhem na organizacdo no horario noturno. Os empregados receberam o
questionario no local de trabalho e nas reunides de atendimento com os Recursos Humanos.

O instrumento teve como objetivo analisar a qualidade de vida do trabalhador noturno na
relacdo com a satisfacdo, motivacdo, autoestima e produtividade. Os dados obtidos pelos
questionarios foram organizados e submetidos a técnicas estatisticas de analises descritivas.

5. Resultados da pesquisa

O estudo foi realizado com 147 participantes e todos 0s questionarios foram contabilizados no
processo de levantamento dos dados. Na empresa pesquisada, 80% dos funcionarios
pesquisados sdo do sexo masculino, faixa etaria predominante de 25 a 29 anos, 67% tem o
ensino médio, 49% sdo casados, 81,6% informaram ter mais de trés anos de trabalho na empresa
e no turno noturno da organizacdo a faixa compreendida entre trés e quatro anos de exercicio
foi a que obteve o maior percentual de respostas.

Dentre os itens considerados mais importantes que o trabalho, os respondentes informaram que
era a familia, Deus, saide e minha vida e, em seguida, surge o trabalho. Dando sequéncia
passou-se para a segunda etapa do questionario que trata dos oito critérios definidos no modelo
de Walton (1973), sendo cada um deles subdividido em vérias afirmativas.

O primeiro critério diz respeito a compensacdo justa e adequada e objetiva avaliar a percepc¢édo
dos trabalhadores em relacdo ao sistema de remuneracdo da empresa e se 0 mesmo se encontra
de acordo com as expectativas dos profissionais frente ao trabalho desenvolvido. Walton (1973
apud Moraes e Oliveira, 2001, p. 6), afirma que “todos nos trabalhamos para ‘ganhar a vida’ e
a compensacdo gque obtemos com esse trabalho € um aspecto fundamental quando se trata de
analisar a Qualidade de Vida no Trabalho”. Em relacdo a remuneracao justa, a média encontrada
se refere a discordancia quanto a afirmativa, o que leva ao entendimento de gque este ndo € um
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fator preponderante, porém, por ser subjetivo € necessario um constante acompanhamento
quanto a insatisfacdo dos respondentes em relagdo a remuneracéo.

O segundo critério definido por Walton (1973) diz respeito as condicfes de trabalho e aqui
estdo inclusos os procedimentos relacionados a seguranca e a salde no trabalho. Segundo os
respondentes as condi¢des de trabalho sdo plenamente atendidas na organizacgdo estudada e, em
relacdo a jornada de trabalho houve uma discordancia quanto a se encontrar em desacordo com
a capacidade fisica do trabalhador inclusive sobre as condi¢gdes ergonémicas.

O critério seguinte analisa 0 uso e desenvolvimento de capacidades. Ferreira (2000) entende
capacidade como a qualidade que a pessoa tem de realizar qualquer tarefa para atender a um
determinado fim, seja de carater fisico e/ou intelectual, servico ou empreendimento. Dessa
forma, capacidade para o trabalho pode ser a qualidade fisica e/ou mental com que 0 homem
desempenha o seu trabalho. Ao analisar os dados encontrados na pesquisa, 0 maior percentual
de concordancia alcangado foi justamente quanto a complexidade da tarefa executada e para
sua propria auto avaliagdo. Outro dado interessante a ser citado é quanto a variavel que diz
respeito a autonomia para se tomar iniciativas e para expor suas proprias opinides, que
apresentou a menor média entre as variaveis que compdem o criterio.

O préximo critério trata de oportunidades de crescimento e seguranca. Segundo Moraes e
Oliveira (2001, p. 8) “esse critério se baseia na importancia de uma carreira que propicie ao
individuo desenvolver e aplicar novas habilidades e/ou conhecimentos, possibilidades de
promocao e a seguranca de manter-se no emprego”. Na organizagdo analisada percebe-se que
existe uma valorizacdo tanto das qualidades profissionais quanto das habilidades pessoais e 0
temor quanto a perda do emprego ndo se mostra como algo preponderante entre 0s
respondentes.

Por se tratar de profissionais que atuam no periodo noturno permanece a ddvida se a auséncia
de incentivos por parte da empresa esta relacionada as horas de descanso do profissional,
ficando os treinamentos proporcionados pela mesma condicionados a jornada de trabalho.
Dessa forma ndo haveria uma interferéncia formal na vida privada dos trabalhadores, porém,
ao se falar de Qualidade de Vida no Trabalho é importante ressaltar que esta vai além da vida
profissional e deve sim interferir na vida particular, principalmente porque o que se prega é o
bem-estar em sua totalidade.

O critério “integracdo social na organizacdo do trabalho” diz respeito a possibilidade de o
trabalhador manifestar e desenvolver suas habilidades individuais. No entendimento de Valle e
Vieira (2004):
Esta integracdo ocorre quando o individuo vivencia, em seu local de trabalho, um
ambiente de igualdade e liberdade, ausente de preconceitos de cor, raga, sexo, religido,
nacionalidade, estilo de vida e aparéncia fisica; de senso comunitério, de franqueza

interpessoal; de fraca estratificacdo e com mobilidade ascendente, que proporciona
mesmo experiéncias positivas de autoestima. (VALLE; VIEIRA, 2004, p. 69).

Os percentuais encontrados oferecem uma clara demonstracdo de integracdo dentro da
organizacdo, denotando uma relacdo de parceria entre 0s respondentes conforme se nota na
afirmativa “meu trabalho demanda muita cooperagdo de outras pessoas” e no trabalho em
equipe. A média mais baixa encontrada neste critério diz respeito exatamente ao trabalho
individualista, sem participacdo dos colegas e de outros profissionais. Entende-se que essa é
uma atitude que ndo encontra apoio na organizacdo e nem é praticada pelos respondentes, no
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entanto, a média referente ao feedback dos superiores apresenta uma concordancia com a
afirmativa, o que vem a significar uma atitude que merece ser revista pela empresa.

As normas que regem as relacdes de trabalho sdo analisadas no critério constitucionalismo
quando se fala de direitos trabalhistas, da mesma forma o respeito a individualidade do
funcionario dentro e fora da organizacao é objeto de estudo da privacidade pessoal e na pesquisa
empreendida a média de discordancia quanto a se sentir vigiado foi bem alta. No entanto, em
relagdo a produtividade que pode analisada em paralelo com a afirmativa “no meu trabalho
todas as atividades sdo cronometradas”, existe uma concordancia pequena (1,82), porém,
sugestiva.

A liberdade de expressdo apresentou um bom indice de concordéncia, o que reflete a
preocupacao da organizacdo em oferecer condi¢des para que 0s seus funcionarios se sintam
confiantes para expressarem suas opinides sem medo de retaliacoes.

A jornada em turno noturno ndo parece afetar a vida dos trabalhadores entrevistados, pelo
menos quanto as atividades de lazer e esportivas, uma vez que a afirmativa 7.03 teve um bom
nivel de discordancia. O resultado encontrado diverge da literatura sobre o tema, pois, conforme
Nunes (2001):

Os efeitos do trabalho noturno também se aplicam a vida social dos trabalhadores,
bem como a de seus familiares, o que causa a sensa¢do de exclusdo social e queixas
guanto a incompatibilidade de tempo para as atividades de lazer e outras necessidades
sociais, como o contato com 0s amigos. Estes trabalhadores comumente apresentam
dificuldades para o convivio social. (NUNES, 2001, p. 98).

O critério seguinte analisa o equilibrio entre trabalho e vida. No entendimento de Walton (1973)
o trabalho ndo deve ocupar todo o espaco da vida de uma pessoa, havendo entdo, a necessidade
de harmonia entre ambos. Essa categoria trata da equidade entre o tempo disponibilizado pelo
trabalhador na sua vida pessoal e profissional abrangendo aspectos como o turno de trabalho,
as exigéncias da profissdo, expectativas de carreira, progresso e promogoes, a necessidade de
atualizacdo, a disponibilidade para viagens, a interacdo da familia do trabalhador com a
organizacgdo, o tempo para o lazer e a familia. Moraes e Oliveira (2001, p. 11) afirmam que
“uma questdo que ¢ muito significativa para a analise da QVT ¢ o fato do profissional gostar
ou nao da profissao que possui”.

O ultimo critério analisado na pesquisa trata da relevancia social da vida no trabalho. Moraes e
Oliveira (2001, p. 12) afirmam que “Walton (1973) aponta que as consequéncias da reputacao,
da imagem e as agdes da organizagao influenciam a QVT de seus funcionarios”. Ao proceder
com a analise desse critério é importante inserir uma observacao efetuada por Zanardo (2010,
p. 19) que afirma o seguinte: “o trabalho ndo ocupa apenas o lugar como um meio que da
recursos ao homem para adquirir os bens necessarios a vida. Ele também o socializa, permitindo
gue o ser humano construa sua identidade, deixando marcas que a sociedade interpreta”.

Os respondentes demonstram um sentimento de orgulho pela empresa que trabalham, bem
como um conhecimento de suas atividades em prol da comunidade e o respeito pelo meio
ambiente. A confirmag8o dessa ideia se traduz na média encontrada na afirmativa “penso que
minha empresa tem um sério compromisso com o meio ambiente”.

Um dos fatores significativos para a Qualidade de Vida no Trabalho €, sem davida, o orgulho
daquilo que se faz e onde se faz, ou seja, a importancia do seu trabalho para a organizagédo e
para a comunidade. No critério analisado a ultima afirmativa foi a que apresentou a menor
média de todo o estudo (0,56) e isso reflete a discordancia que a maioria dos respondentes tem
guanto a sentir que o seu trabalho é sem sentido na grande maioria das vezes. Praticamente

@ 2ZREER0 UTrer ST

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA e Ergarnara d Produg



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

todas as médias encontradas nessa categoria foram altas revelando uma percepg¢do muito grande
dos respondentes quanto a importancia do seu trabalho perante a comunidade.

Ao final da analise de cada um dos critérios propostos por Walton (1973) foi possivel
estabelecer uma uniformidade da pontuacédo dentro de cada secdo, possibilitando calcular uma
média geral e as médias em cada uma delas conforme pode ser visualizado na Tabela 1.

. Desvio Tendéncia do grupo
Construtos Média . .
Padréo pesquisado quanto a QVT
Compensacdo justa e adequada 2,80 0,737 Concordancia
Condigdes de trabalho 3,25 0,612 Concordancia
Uso e desenvolvimento da capacidade humana 3,05 0,631 Concordancia
Oportunidade de crescimento continuo e )
2,86 0,846 Concordancia
seguranga
Integracéo social na organizacéo 3,32 0,771 Concordancia
Constitucionalismo 2,80 0,732 Concordancia
Trabalho e espago total de vida 2,95 0,723 Concordancia
Relevancia social da vida no trabalho 3,22 0,696 Concordancia

Fonte: Elaborada pelas autoras

Tabela 1 - Média dos Construtos

Todas as pontuagdes médias apresentaram valores superiores a 2,5, significando que ha indicios
em todos os construtos quanto a percepc¢do e aceitacdo a QVT. Os critérios referentes a
integracdo social na organizacdo, condicOes de trabalho e relevancia social da vida no trabalho
foram os que apresentaram os maiores indices entre os respondentes.

Mediante os dados auferidos e analisados, entende-se que em relacdo aos impactos do trabalho
noturno, isto € evidenciado pelos respondentes, principalmente em relacdo a sua vida social,
porém, os mesmos afirmaram que estdo satisfeitos com sua Qualidade de Vida no Trabalho.

6. Considerac0es Finais

O estudo empreendido demonstrou que os critérios referentes a integracdo social na
organizacdo, condigcdes de trabalho e relevancia social da vida no trabalho foram os que
apresentaram os maiores indices de concordancia quanto ao atendimento das necessidades e
expectativas entre os respondentes.

O segundo objetivo visava verificar se existem impactos distintos no trabalho noturno na
perspectiva dos dados demograficos e, foi constatado que existem diferencas significativas em
funcdo do género, faixa etaria e tempo de servico na organizacdo. Em relacdo ao género, a
presenca macica de homens (80%) fez com que a significancia calculada apresentasse um indice
inferior a 1% (<1%), que € o0 minimo esperado para a auséncia de diferencas. Ja na faixa etaria
0s percentuais se mostraram maiores nas faixas intermediarias (de 25 a 29 anos e entre 40 a 49
anos). Porém, ao analisar os resultados referentes ao tempo de trabalho na organizacéo, ocorre
que os maiores percentuais se localizam nas faixas de 3 a 4 anos seguida de 5 a 9 anos e como
um fator de destaque o préximo maior percentual ocorre na faixa correspondente a acima de 15
anos. Tais diferencas podem estar relacionadas as dificuldades para se adaptar ao turno noturno,
conforme estudos realizados por Regis Filho (1998) e Zanardo (2010).
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O ultimo objetivo especifico se propunha a comparar as percep¢des dos trabalhadores dos
segmentos pesquisados sobre as implicagdes do trabalho noturno na vida dos mesmos e, apesar
de ter sido detectada a existéncia de impactos na vida social dos respondentes, 0s mesmos foram
enfaticos ao evidenciarem a Qualidade de Vida no Trabalho, opinido corroborada pelos
resultados encontrados nos trés critérios com melhor média e pelo cruzamento de dados
referentes ao tempo de trabalho na organizagéo e no turno noturno, o que leva a crer que 0s
beneficios advindos da escolha por essa jornada compensam satisfatoriamente as limitacGes
impostas pela mesma, posicionamento que contraria a literatura uma vez que, estudos
empreendidos por Regis Filho (1998), Zanardo (2010) e Costa (2003) essa jornada é
considerada talvez a mais ingrata em relacdo a qualidade de vida.

Ao final da anélise de cada um dos critérios propostos por Walton (1973), foi possivel
estabelecer uma uniformidade nas respostas encontradas, demonstrando que em uma visdo mais
ampla da organizacdo o que se nota € uma série de procedimentos voltados para ampliar a
Qualidade de Vida no Trabalho de seus funcionérios, estabelecendo um vinculo muito préximo
a definicdo de QVT proposta por Walton (1973) que é construir uma organizagdo mais
humanizada, valorizando o trabalho e o desenvolvimento pessoal do individuo.

Tal compreensdo é fundamentada nos resultados encontrados na pesquisa € nos estudos de
outros autores, como Moraes et al. (1994), que por sua vez, afirmam que a énfase da Qualidade
de Vida no Trabalho é na substituicdo do sedentarismo e do stress por um maior equilibrio entre
o trabalho e lazer que resulte em melhor qualidade de vida. Numa visdo institucional a QVT
deve monitorar todas as variaveis que determinam o ambiente tecnoldgico, psicoldgico,
politico, e econémico do trabalho.

Né&o se pretende afirmar que existe um consenso entre aqueles que trocam o dia pela noite em
suas vidas profissionais, porém, nota-se que talvez em funcdo dos beneficios oferecidos pela
organizacdo, pelas atividades da mesma junto a comunidade e as familias dos funcionarios, sua
relevancia no mercado e mesmo as dificuldades de inser¢do e oportunidades no mercado de
trabalho nas localidades onde as mineradoras atuam fazem com que os respondentes se sintam
satisfeitos e valorizados por trabalharem na organizacéo analisada.

O estudo da Qualidade de Vida no Trabalho, tal como aqui apresentado, fornece importantes
dados para subsidiar a gestdo de recursos humanos de uma mineradora, porém devem ser
ressaltadas as limitacGes do trabalho. O método utilizado nesta pesquisa — 0 estudo de caso,
conquanto tenha permitido uma verificacdo profunda dos critérios dentro da organizacéo
analisada, caracteriza-se por estar limitado a situacéo estudada, ndo permitindo a generalizacao
plena de seus resultados e conclusBes para outras organizacdes. Outra limitacdo refere-se ao
fato de que mudancas significativas no ambiente interno e externo da organizacdo devem levar
a novas analises, a fim de verificar se as conclusdes da pesquisa permanecem validas, pois estas
estdo vinculadas a um contexto organizacional que sofre influéncia das politicas, estratégias e
clima da organizacdo, bem como do mercado externo, uma vez que a organizacdo analisada é
extremamente dependente das demandas internacionais.

E para o estudo em foco a relacdo entre trabalho noturno e Qualidade de Vida no Trabalho
oferece um extenso leque de situacBes a serem aprofundadas e sendo ja objeto de estudo 0s
riscos para a saude dos trabalhadores em funcdo do sono inadequado que deixa as pessoas
suscetiveis a problemas relacionados com infec¢oes, envelhecimento, depressdo e ansiedade,
disturbios de memoria, alteracdes do humor.

Para a area de Recursos Humanos a contribuicdo da pesquisa realizada é quanto a necessidade
de fortalecimento da visdo humanistica através de sugest@es para a criacdo de politicas e
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praticas que venham a produzir um programa especifico de QVT noturno. As medidas a serem
executadas se iniciariam com uma frequéncia maior de encontros e reunides voltadas para o
estimulo de troca de informacfes, conhecimento muatuo entre equipes e liderancas,
esclarecimento de davidas quanto a regras e procedimentos e, principalmente, uma
oportunidade para dar e receber feedback. Para 0s gestores caberia a area de Recursos Humanos
providenciar atividades que os sensibilizassem quanto a necessidade por parte da organizagéo,
de uma maior valorizagéo das competéncias e habilidades dos empregados.

Planejar e implantar um QVT noturno é uma caréncia da organizacao e do recursos humanos
(RH) especificamente, que demanda além de sua criagdo um acompanhamento e avaliagdo
constante visando estabelecer medidas preventivas como, por exemplo, a medicina do sono.
Conhecer e entender as peculiaridades dos profissionais do turno noturno também seria uma
das propostas do programa, visando uma melhoria de desempenho que alavanque os resultados
e contribua para adicionar valor para a organizacdo e para a vida pessoal de cada um dos
empregados.

E importante salientar que a pesquisa para avaliar a QVT deve ser realizada sistematicamente,
em periodos de tempo predeterminados, buscando estabelecer os beneficios resultantes das
acOes geradas pelas pesquisas anteriores, monitorando os resultados obtidos e identificando
outros pontos que devem ser tratados. Sabe-se que se ndo houver um acompanhamento dos
indicadores ao longo do tempo, as melhorias ndo serdo efetivas. Além disso, o simples fato de
ouvir o trabalhador contribui para que este se sinta valorizado.

Considera-se que a realizacdo deste estudo, ao oferecer um olhar sobre a perspectiva atual e
apontar possibilidades para o futuro do QVT no trabalho noturno, possa contribuir para a gestao
mais eficaz dos recursos humanos das organizagdes, especialmente da organizacao estudada, a
qual se apresentou o resultado da pesquisa. No contato com o setor responsavel pela gestéo de
pessoas, foi sugerido que a presente pesquisa possa constituir em estimulo para futuros
trabalhos nessa area bem como sirva para empreender estudos comparativos com outras
organizagdes no sentido de conhecer os programas de QVT adotados e os cuidados voltados
para o trabalhador. Porém, mesmo que o trabalho consiga apenas suscitar reflexdo acerca da
importancia da satisfacdo dos trabalhadores com sua qualidade de vida em situagéo de trabalho
para o desempenho das organizacgdes, acredita-se justificada a sua realizacao.

Espera-se que a pesquisa realizada aponte aos diversos setores da organizacdo estudada o
significado da qualidade de vida de todos os funcionarios para o bom funcionamento e a
produtividade de uma empresa; isto reforca a visdo sistémica de uma organizacao, realcando a
necessidade da promocdo do bem-estar dos colaboradores, para que haja interacdo entre 0s
diversos setores em vista dos objetivos definidos e assumidos por cada um deles.
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