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Resumo:

O objetivo do presente trabalho foi estudar a correlagdo entre a ética, a salde e a seguranga ocupacional e
desenvolver uma ferramenta analitica de autoavaliagdo empresarial, com base nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social. Esta ferramenta é capaz de orientar a empresa, por meio de um relatério de gestao
automatico, sobre quais indicadores sdo mais significativos e mostrar possiveis planos de acdo a serem
priorizados. A principal motivacéo foi avaliarquantitativamente a pratica dos codigos de ética e conduta, por
meio de métricas capazes de ponderar a legislagdo vigente e a norma OHSAS 18001. A ferramenta foi
desenvolvida por meio da réplica das questdes binarias dos Indicadores Ethos no Visual Basic for
Applications do Microsoft Office Excel®, acompanhada por uma légica de programacdo para avaliar as
respostas fornecidas e gerar o relatdrio automatico. Os resultados encontrados demonstram que 22,8% dos
Indicadores Ethos possuem correlagdo com saude e/ou seguranga, e apenas 8,8% possuem correlagdo com
ética, salide e seguranca.

Palavras-chave: Automaco; Etica; Responsabilidade Social; Salde e Seguranca no Trabalho; Gestdo de
Qualidade.

Analytical Tool to Evaluate the Correlation between Ethics and Business
Management for Health and Occupational Safety.

Abstract

This work proposes the study of a parallel among ethics and occupational health and safety, as well as the
development of an analytical tool of corporate self evaluation, based on the Ethos Indicators of Corporate
Social Responsibility. This mechanism is useful for the companies, once it provides an automatic
management report, which points out the most significant indicators as well as the priority action plans. The
main reason was to be able to quantitatively evaluate the practice of the code of ethics and behaviour,
through some rules capable of pondering the current legislation and the OHSAS 18001 statute. The
instrument was developed in Visual Basic for Applications in Microsoft Office Excel®, based on the original
binary questions of the Ethos Indicators, as well as on a programming logic deduction to evaluate the
answers provided and generate the automatic report. The final results reveal that 22.8% of the Ethos
Indicators correspond to health and/or safety, and that only 8.8% correlate to ethics, health and safety.
Keywords: Automation; Ethics; Social responsibility; Health and safety at work; Quality management.
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1. Introducéo

Tanto multinacionais quanto pequenas empresas seguem padrdes éticos sociais em suas praticas.
Para agquelas que operam com Automacdo Industrial, o cumprimento do codigo de ética e conduta
empresarial também se faz vital para garantir o bom andamento dos processos industriais e a
manutencdo das relacdes de trabalho - sendo elas em ambito interno ou externo -, permitindo,
assim, que as metas de producdo sejam alcancadas.

A grande procura dessas empresas por eventos que visam discussdes sobre meio ambiente, saude e
seguranca no trabalho, como a FISP (Feira Internacional de Seguranca e Protecdo), a Rio+20, e a
Cupula dos Povos, evidenciam uma preocupacéo internacional com a protecdo fisica e psicologica
dos trabalhadores, com a ética no trabalho, e também com a degradacdo do meio ambiente e
utilizacdo dos seus recursos naturais (GOMES, 2005).

A discusséo sobre responsabilidade social das empresas surgiu publicamente pela primeira vez no
julgamento do caso de John e Horace Dodge e Henry Ford, no debate sobre a autoridade de Ford
em tomar decisbes consideradas “ndo lucrativas”, que contrariavam os interesses dos demais
acionistas da organizacdo, em 1919. Na época, Ford pretendia destinar uma parte dos dividendos
gerados pela empresa ao aumento do salario dos trabalhadores (ASHLEY el. al., 2000) (CAMARGO,
2009). Uma teoria mais solida sobre Responsabilidade Social surgiu na década de 1950, através de
percepcdes similares as de Howard Bowen, que defendia que a empresa deveria se conscientizar de
seus impactos sociais, para entdo tomar uma postura mais responsavel acerca de suas atitudes
(BERTONCELO et. al., 2007).

Na década de 60, predomina-se a visdo de que a responsabilidade das empresas vai além da
maximizacdo dos lucros e alcanca a necessidade de utilizacdo dos recursos econdmicos para fins
sociais mais amplos. Nos anos 70, houve uma nova mudancga no contrato social, que provocou uma
crescente preocupagdo com a seguranca no trabalho, bem como o surgimento ou atualizacdo de
regulamentacbes governamentais em escala internacional (CURADO, 2003). Em 1979, o autor
Archie B. Carroll propdés um modelo conceitual que sintetiza um conjunto de responsabilidades das
empresas, que devem apresentar um mesmo grau de importancia para a organizacdo, sendo elas:
econdmica, legal, ética e discricionaria (BERTONCELO et. al., 2007).

Cabe as empresas o estabelecimento de seus valores e o desenvolvimento de cddigos de ética e
conduta, para assegurar que todas as a¢Ges promovidas pela organizagdo estejam sob os limites
legais e sociais vigentes, bem como para que as divergéncias morais no ambiente de trabalho nédo se
tornem um empecilho para seu funcionamento (VIEIRA, 2007). Da mesma forma, essas
organizagOes precisam, posteriormente, reavaliar suas praticas a fim de, caso necessario, posiciona-
las no rumo da construcao de tais valores.

O presente trabalho prop6e uma avaliacdo da saude e seguranca no trabalho sob a Gtica da ética e
responsabilidade social empresariais, de acordo com os dados que se pode coletar das perguntas
binarias de todos os 40 Indicadores Ethos (INSTITUTO ETHOS, 2018). A modelagem do
programa permite que a empresa saiba previamente se estd conseguindo atender aos critérios
oficiais para a aquisicdo de certificagdes. Portanto, este trabalho, ao emitir o relatério final que
exibe tal avaliacdo e sugerir planos de acdo, automatiza um servico de consultoria.

2. Propdsito

De acordo com Limongi-Franca, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é o conjunto de acdes de
uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagfes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da QVT ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e
as pessoas como um todo (FRANCA, 1996).
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E fato que parte consideravel das empresas — com enfoque no trabalho voltado a automagio
industrial — apresenta negligéncias a respeito da QVT, colocando em risco a salde e seguranga de
seus trabalhadores. Em decorréncia, tais organizacdes se envolvem em indmeros processos judiciais
e veem sua imagem decaindo. Logo, o cumprimento de condutas responsaveis € conveniente a
todos num local de trabalho.

Com o desenvolvimento de uma ferramenta analitica capaz de medir o comprometimento da
empresa com questdes éticas e politicas de Salde e Seguranca do Trabalho (SST), seus préoprios
membros podem realizar a autoavaliacdo. Além do uso dessa ferramenta como feedback para
possiveis melhorias visando a Qualidade de Vida no Trabalho, avaliacdo de sua postura diante o
meio-ambiente, a empresa podera, ainda, — caso resultados positivos — usa-la como mecanismo de
marketing para com as instituicbes multinacionais interessadas na contratacdo de seus servicos, por
exemplo.

2.1. Objetivo Geral do Trabalho

Desenvolver uma ferramenta de autoavaliagdo empresarial que estabeleca uma relacéo entre a ética,
a gestdo e as normatizacOes referentes a salde e seguranca do trabalho, cruzando indicadores ja
existentes de forma automatica e gerando um relatorio a respeito de pontos do sistema de gestdo da
empresa que podem ser melhorados.

2.2. Objetivos Especificos

° Estudar e selecionar indicadores de ética e gestdo para serem trabalhados;

. Estudo aprofundado acerca de tratamento de dados (interligacdo de fungdes e informacdes,
referéncias cruzadas, etc.);

. Classificar qualitativamente cada um dos indicadores, segundo a norma OHSAS 18001

(BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2007), entre os trés eixos principais do trabalho, sendo
eles ética, salde e seguranca;

. Definir uma légica de pontuacdo, segundo a frequéncia, magnitude e severidade de cada um
dos indicadores e classificar sua importancia de acordo com tal metodologia;
° Desenvolver a metodologia de cruzamento de dados e automatizacdo dos graficos e do

relatorio gerados pelo programa, através da linguagem Visual Basic utilizando o Microsoft Excel
Visual Basic for Applications (ABREU, 2002) (DE LEVIE, 2004);
o Desenvolver a interface do programa, tornando-a user-friendly (amigéavel para o usuario).

3. Materiais e Métodos

O Visual Basic for Applications (VBA) do programa Microsoft Office Excel foi o principal recurso
utilizado para o desenvolvimento da ferramenta analitica de autoavaliacdo descrita neste trabalho. O
programa foi escolhido por ser por ser um dos mais versateis e dos mais amplamente utilizados e
conhecidos. Para a elaboracdo das planilhas de classificacdo, foi utilizado o Google Sheets -
ferramenta online gratuita de compartilhamento de planilhas da Google - por propiciar a alteragédo
simultanea do arquivo, que, em seguida, foi baixado e trabalhado no Excel. Para a organizacéo e
composicdo em conjunto do estudo tedrico prévio, da proposta de trabalho enviada a coordenacgéo e
deste artigo, foi utilizado o Google Docs - ferramenta online da Google que permite o
compartilnamento de arquivos de texto em diversos formatos.

O nacleo da ferramenta consiste em um questionario baseado nas perguntas binarias dos 40
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (2013) em correlagdo com a norma
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional - OHSAS 18001. Para o estabelecimento de
tal correlacdo, foi realizado um estudo aprofundado da norma e dos indicadores e, dessa forma, cada
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questdo foi classificada em trés categorias: salde, seguranca e ética (sendo que todas se enquadram
no quesito de ética por este ser o cerne dos Indicadores Ethos).

Posteriormente, uma segunda classificacao foi executada para determinar o nivel de importancia de
cada questdo dentro de sua respectiva categoria. Para sua realizacdo, foram utilizados trés
parametros: frequéncia, magnitude e severidade, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabelal: Métrica aplicada para avaliagdo do indicador

Parémetro
Pontuacédo
Frequéncia Magnitude Severidade
1 Baixa Atinge alguns funcionarios Fécil resolugéo
2 Média Atinge toda a empresa Dificil resolucéo
Atinge tanto a empresa quanto o publico Problema
3 Alta ; . .
externo e/ou partes interessadas irreversivel

A pontuacdo de todos os critérios foimultiplicada, e a partir do produto dessa multiplicacdo foi
estabelecido se a questdo era pouco, muito, ou razoavelmente importante, por meio de notas de
corte.

A interface da ferramenta analitica de auto-avaliacdo foi construida a partir do VBA no programa
Microsoft Office Excel, utilizando a linguagem de programacdo Visual Basic em conjunto com
macros. A partir dela, o usuario preenche os formularios de resposta, ap6s a efetuacdo de seu
cadastro e login, sem visualizar ou ter acesso as planilhas do programa - onde encontram-se 0sS
dados cadastrais, o banco e o tratamento dos dados. Ao todo, foram programadas 51 janelas de
formulario - denominadas userforms no Excel. A Idgica do programa pode ser observada através do
fluxograma indicado na Figura 1 e na Figura 2.

(1) wicio )

Resultado das
pontuacdesdos
parametros (frequéncia,
magnitude e severidade)

[

Classificagdoda
importancia da questio

Questdo pouco

*-—'-f.','_/ Resultado< 4 ‘7"_',':-" + Sim | .
~— _— importante

o " a<Resultado T ) Questdo de importancia
Nio < T Sim ——| )
= <9 mediana

Questdo muito

L Resultado > 9 T+ Sim ——| X
~—_ _— importante

Figura 1: Fluxograma da logica de classificagdo da importancia da questdo do formulario
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Questdo
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Sim . ,
ética e saude?

Questdo ndo
contabilizada para as Nio
questdes de ética e saude Nio

Questdo
respondida
positivamente?

Relacionada
apenas a ética?

Questdo contabilizada
para as questdes de ética

e Sim

Sim

Questdo nao
contabilizada para as Nio
questdes de ética

Figura 2: Fluxograma da l6gica do programa em relacéo as areas

Feito isso, selecionou-se as questdes classificadas enquanto “muito importantes” (27 ao total)
e foram elaborados planos de acdo, um para cada tépico. Aqueles referentes as questdes com
tematica relacionada a saude e seguranca foram fundamentados na OHSAS 18001.

Apbs a coleta dos dados das respostas do usuario, sao gerados dois relatérios: o geral, que
apresenta o status geral da empresa em trés graficos de setores, um para cada uma das
categorias (ética, salde e seguranca); e o detalhado, que apresenta o status da empresa para
cada indicador, também com graficos de setores. Ambos os relatorios apresentam os rétulos
dos graficos em porcentagem e as sugestfes de planos de acdo a serem implementados. Além
disso, sdo salvos em formato PDF na pasta “Documentos” do computador onde o programa
esta aberto, para facilitar sua visualizacdo e possibilitar sua impress&o.
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4. Principais Dificuldades
4.1 Acesso a Dados Quantitativos Reais para a Elaboracdo do Modelo de Correlacdo

O sigilo e a dificuldade de acesso aos dados das organiza¢Bes quanto a saude e
seguranca ocupacional (registros de acidentes, denuncias, etc.) foi um empecilho para a
expansdo da funcionalidade da ferramenta. Sem acesso a tais dados, 0s objetivos iniciais
foram priorizados.

As questdes quantitativas dos Indicadores Ethos ndo foram incluidas no programa
devido a privacidade das informacdes das Gltimas empresas que compuseram a carteira dos
indicadores nos Ultimos anos, o que impossibilitou a modelagem de uma logica de correlacdo
especifica para elas. O Instituto Ethos foi indagado por e-mail acerca da possibilidade de
cessao de dados anbnimos,porém sem retorno.

4.2 Subjetividade da Andlise Qualitativa e Quantitativa quanto & Etica Empresarial

As préticas éticas sdo um conceito subjetivo, por muitas vezes ignorado ou compreendido
superficialmente, e sua avaliacdo representa um grande desafio. Os proprios indicadores de
ética, responsabilidade social, etc. também podem analisar o cenario empresarial de maneira
insuficiente. Dessa forma, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social foram escolhidos
devido a sua consolidacdo e relevancia entre os indicadores empresariais. Devido a inovacgéo
que o software propde, houveram dificuldades em encontrar trabalhos académicos ou
profissionais semelhantes para tomar como referéncia ou base de programagao.

Ainda assim, as classificagdes qualitativas (entre as categorias de ética, saude e seguranca) e
quantitativas (frequéncia, magnitude e severidade para determinacdo da significancia) e a
correlacdo com a OHSAS 18001 exigiram um extenso trabalho de pesquisa referente a
legislacOes, questdes de gestdo e ética, historico de normas e de indicadores semelhantes. Por
fim, para a proposicao dos planos de acdo a repeticdo de tal levantamento de informacdes foi
necessaria para garantir a qualidade do relatério emitido.

4.3 Linguagem de Programacéo Visual Basic e o Visual Basic for Applications do Excel

Algumas particularidades de cada computador (como diferencas entre softwares, sistemas
operacionais, pacotes de fontes, etc.) ocasionaram variacGes no design e em funcionalidades
do programa; ao executar a ferramenta em outras maquinas, por exemplo, as fontes se
alteravam para um padrdo totalmente diferente do programado, e ndo era possivel salvar e
compilar o programa junto com o arquivo das fontes configuradas inicialmente.

5. Resultados

O programa final consiste no questionario completo, contendo os 40 Indicadores de ética do
Instituto Ethos, tendo no total 294 questBes binarias a serem respondidas pelo usuério. De
acordo com a classificagdo baseada, principalmente, na norma OHSAS 18001, foram
quantificadas as questfes referentes a cada uma das categorias: ética, salude e seguranca,
separadamente, além da quantidade de questdes que apresentaram correlacdo para saude e
seguranga.

A partir desses resultados, obteve-se a porcentagem de cada uma das classes em relagdo ao
total de questbes, como mostra a Figura 3. O resultado final foi que 22,8% das questdes
correspondem a salde e/ou seguranca e apenas 8,8% do total se enquadra a ética, saude e
seguranga.
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Etica: 77,2%

Figura 3: Distribuicdo das categorias em relagdo ao total de questdes, descrita em porcentagem

Em relacdo a classificacdo de importancia das questdes, a partir do produto dos
parametros de frequéncia, severidade e magnitude, teve-se como resultado para cada uma das
classes os valores indicados na Tabela 2.

Tabela 2: Resultados da classificagdo do nivel de importancia das questfes

Categorias
Importancia Etica Salde Seguranca Saude e
Seguranca
Pouco 145 5 18 8
Médio 60 5 9 17
Muito 20 3 3 1
Total de 227 13 28 16
questdes

A partir das questdes classificadas como muito importantes, foram elaborados os 27 planos de
acao, que podem ser adotados pela empresa, com o intuito de corrigir e aprimorar as areas
onde as questdes de ética, salde e seguranca ocupacional estdo deficitarias.

A primeira tela de userform do programa é o Menu Inicial, representado pela Figura 4. Nela, o
usuario tem a opcéo de fazer Login em uma conta ja criada (a), cadastrar uma nova conta (b),
visualizar um breve resumo sobre o programa e seus desenvolvedores (d) e acessar ajuda (c)
para entender melhor as funcGes disponiveis ao usuario. Para fechar o programa, basta clicar
no botao “Sair” (e); o botdo “X” (f) esta desativado e nao executa nenhum comando.
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QUESTIONARIO SOBRE
ETICA, SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

Figura 4: Menu inicial

A Figura 5 ilustra o userform do questionario. E nele que o usuario tem acesso a todas as 294
questdes do Ethos, exibidas por indicador, e pode respondé-las preenchendo as opcdes de
“Sim” ou “N&o” na userform de respostas, que aparece ao lado do questionério. Para iniciar o
questionario, deve-se clicar no botdo “Iniciar/Reiniciar Questionario” (i)

Na barra de texto (g), na Figura F, é possivel digitar o nimero de um indicador (de 1 a 40), e
ao clicar no botdo “Pesquisar” (h), as questdes referentes ao indicador, que corresponde ao
numero digitado, aparecera na tela, juntamente com a userform de respostas para estas
questdes. Além da barra de texto, é possivel alterar o nimero do indicador em exibigdo por
meio do botdo “Proéximo” (k), que avanga para o indicador seguinte, ou pelo botao “Anterior”
(), que retorna para o indicador anterior.

O botdo “Voltar ao Menu Inicial” (1) redireciona o usudrio para o Menu Inicial e o botdo
“Finalizar” (m) redireciona-0 para o final do questionario.
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B Questionario

N® do Indicador: Pesquisar Limpar Iniciar /Reiniciar Questionario I Anterior ! 1

Perguntas

Voltar ao Menu Inicial Finalizar

Figura 5: Questionario

Ao final do questionario, os relatdrios sao exibidos em PDF para o usuério. O Relatério Geral
contém os gréficos gerais, que expdem uma relacdo entre a situacdo atual da empresa
(“Resultado positivo™) e quanto falta para ela atingir o cendrio ideal para este questiondrio
(“Resultado Negativo™). Esse resultado, que pode ser visualizado na Figura 6, é expresso em
porcentagem, e refere-se as categorias de Etica, Satde e Seguranca.

Resultados Gerais
Etica (%)
= Resultado Positivo

® Resultado Negativo

Seguranca (%)

11%

m Resultado Positivo

= Resultado Negativo

Saude (%)

= Resultado Positivo

= Resultado Negativo

87%

Figura 6: Gréficos do relatorio geral
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No Relatorio Detalhado, sdo expostos graficos para as mesmas categorias, entretanto exibem
a relacdo citada anteriormente para cada um dos 40 indicadores, separadamente, como
mostrado na Figura 7.

Resultados

INDICADOR 1 - Compromissos éticos

Etica (%) Seguranca (%)
» Resultado * Rasultado
Positivo 0% Fosavo
45%
- u Resultado 0% u Resultado
MNegativo Negativo
Saude (%)
%
* Resultado
Positivo
= Resultado
Negatvo
100%

INDICADOR 2 - Enraizamento na Cultura Organizacional

Etica (%) Seguranca (%)
% 0%
® Resultado = Resultado
Postivo Postivo
= Resultado ® Resultsdo
Negative MNegativo
100% 100%
Saude (%)
%
« Resultado
Positivo
= Resulteco
Nagativo
100%

Figura 7: Gréficos do relatorio detalhado

Em ambos os relatérios, além dos graficos, os Planos de Acdo sugeridos também sdo
expostos, referentes as questdes pré classificadas como muito importantes e que foram
respondidas pelo usuéario de forma negativa, como demonstrado pela Figura 8. Estas
sugestdes, se aplicadas, tém o potencial de aproximar o nivel da empresa ao cenario ideal de
Etica, Satde e Seguranca Ocupacional.

Planos de Agéo

Como determinado pelo tépico 4.3.2 da OHSAS18001, a organizagao
deve comunicar as informacdes pertinentes sobre requisitos legais e outros
requisitos as pessoas que trabalham sob o controle da organizacdo e as
outras partes interessadas pertinentes. Desta forma, a empresa deve
estabelecer procedimentos para que todos os seus empregados conhegam
as leis a que estdo submetidos, tanto as que se referem as atividades
profissionais quanto as que os beneficiam, para que possam cumpri-las
integralmente.

Suas praticas de concorréncia devem ser revisadas e reformuladas,
de forma que se tornem leais conforme os parametros definidos pela
legislacao vigente.

A empresa deve regulamentar seus processos, servicos ou produtos

que tenham sido denunciados por érgdos como Anvisa, Ipem, Idec, Inmetro,

Figura 8: Exemplo dos planos de agdo sugeridos
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6. Conclusao

N&o foi possivel obter acesso aos bancos de dados inicialmente desejados para o
desenvolvimento da correlagdo entre dados estatisticos e a autoavaliacdo de ética, salde e
seguranca ocupacional. Todos os demais objetivos foram atingidos e a ferramenta funciona de
acordo com eles, da forma mais user-friendly tdo quanto foi possivel concebé-la com os
recursos disponiveis. Conforme demonstrado pelo estudo, os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social apresentam uma deficiéncia em relacdo a salde e seguranca
ocupacional. Em um contexto de competicdo globalizada e de tendéncias de mercado e
producdo que visam a ética e a sustentabilidade, a utilizacdo de ferramentas tais como a
proposta neste artigo representa um importante fator de diferenciagdo para as organizacoes.
Faz-se, portanto, necesséria a realizacdo de mais estudos que investiguem a correlacdo entre a
ética e as questdes de salde e seguranca no trabalho e, por exemplo, a adaptacdo de
indicadores j& existentes com os indicadores de ética.

A construcdo do trabalho se baseou, principalmente, nos contetdos de Informatica, Métodos
Quantitativos, Tratamento de Dados, Controle da Qualidade Industrial e Gestdo em Saude,
Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho, mas também no raciocinio légico e nas nocbes de
programacdo desenvolvidas no curso técnico em Automacdo Industrial do IFRJ Campus
Volta Redonda. A partir deste alicerce, o trabalho serviu para o aprofundamento do
conhecimento acerca do Microsoft Office Excel, da norma OHSAS 18001 e de gestdo, bem
como permitiu o aprendizado da linguagem de programacdo Visual Basic e de habilidades
que serdo Uteis na atuacao técnica.

A funcionalidade da ferramenta pode ser expandida em trabalho futuros com uma série de
diferentes abordagens, devido também a versatilidade do Microsoft Excel, como: inserir uma
secdo de coleta de dados quantitativos e integra-la a ferramenta tracando a correlagdo com os
resultados ja fornecidos; adaptar a ferramenta para uso em conjunto com sistemas
supervisorios ou de gestdo; incorporar cartas de controle e outras ferramentas de controle da
qualidade no programa; acrescentar um espago para que a propria empresa relate as acdes que
estd tomando e que passou a tomar apos a utilizacdo da ferramenta, que, assim, servira para
consultas futuras; etc.

O diferencial do trabalho foi a proposta de uma reinterpretacdo de um indicador de
responsabilidade social corporativa ja consolidado, oferecendo a automatizacdo de um
processo de consultoria ou autoavaliacdo, sob a Otica da salide e seguranca ocupacional.
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