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Resumo:

As transformacdes na indulstria devido a busca pela maior produtividade, criou uma alteracdo das
configuragOes industriais. Desta forma, criou-se necessidades de buscar trabalhar com seguranca e
salide, pois desta forma que os trabalhadores das empresas possam trabalhar em busca de objetivos e da
maior produtividade. O trabalho apresenta como objetivo a analise das condi¢des de seguranca e de
ergonomia de dois setores de uma industria de linha branca localizada no sudoeste do Paran, a pesquisa
se baseia nas NR — 15 e NR — 17. Diante disso o estudo foi desenvolvido em duas etapas, primeira em
que analisa a situagdo ergondémica dos pontos referenciados de trabalho e do modelo de organizagéo do
trabalho, e a segunda, se classifica como uma analise visando a normas. Na analise o0s dois setores
analisados séo submetidos a riscos fisicos, quimicos e mecanicos, identificados como ruidos, projecédo
de fragmentos, quedas, batidas, superficies cortantes, queimaduras pelo calor e efeito de gases. Além
dos riscos de acidentes, foram identificados pontos como equipamentos que estdo instalados de formas
inadequadas e de atividades de esforco fisico inadequados para o transporte de produtos equipamentos
entre os setores, pois ha um caminho com escadaria. Desta forma o trabalho conclui que os dois setores
necessitam atengdo da empresa para buscar acfes sobre 0s pontos ergonémicos e de seguranca, sendo
que alguns pontos sdo de extrema importancia para buscar um melhor ambiente de trabalho o tornando
assim mais produtivo.

Palavras chave: ergonomia, seguranca do trabalho, industria, linha branca.

ERGONOMIC ANALYSIS AND SECURITY OF WORK IN A
SOUTHWEST ELECTRONICS INDUSTRY IN PARANA

Abstract

The transformations in the industry due to the search for greater productivity, created a change in the
industrial configurations. In this way, the need to seek work with safety and health has been created, so
that the workers of the companies can work in pursuit of goals and greater productivity. The objective
of this study is to analyze the safety and ergonomics of two sectors of a white line industry located in
the southwest of Parand. The research is based on NR - 15 and NR - 17. the first one in which it analyzes
the ergonomic situation of the reference points of work and the model of work organization, and the
second, it is classified as an analysis aiming at norms. In the analysis, the two analyzed sectors are
submitted to physical, chemical and mechanical risks, identified as noise, projection of fragments, falls,
beats, sharp surfaces, heat burns and gas effect. In addition to the risks of accidents, points were
identified as equipment that is installed in inadequate ways and physical effort activities inadequate for
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the transportation of equipment products between sectors, as there is a stairway path. In this way the
work concludes that the two sectors need the attention of the company to seek action on the ergonomic
points and safety, and some points are of extreme importance to seek a better working environment and
thus making it more productive.

Key-words: ergonomics, work safety, industry, white line

1. Introducéo

Conforme Lima et al (2017) o aumento da produtividade, impulsionado pelo aumento da
competitividade, tem impacto direto na seguranca dos ambientes de trabalho nas organizac6es
e, consequentemente, no custo da producdo de seus produtos. Nesse contexto, as instituicoes
tém buscado alternativas para solucdo dos problemas ocupacionais através da analise
ergondmica do trabalho.

Conforme Moreira et al (2016) o acompanhamento da ergonomia nos locais de trabalho se
tornou importante e necessaria, pois desta forma o funcionamento do processo produtivo pode
ser realizado de forma que o trabalhador busque o0s objetivos da empresa e assim a empresa
obtenha maior produtividade.

Abrahdo et al (2002) determina que as transformacdes que se processam no mundo do trabalho
e a busca pela maior produtividade estdo criando um novo paradigma de organizagéo, este
paradigma se apoia fundamentalmente na abertura e desenvolvimento acelerado de tecnologias,
assim, a evolucédo estad presente em todas as esferas da producéo, alterando as configuracbes
industriais, portanto o mundo do trabalho encontra-se sob um processo de reestruturacdo
produtiva e organizacional.

Souza et al(2013) cita que, com o desenvolvimento industrial e o crescimento do mercado
consumidor, as empresas observaram gque mesmo com algumas tecnologias associadas ao
trabalhador, o mesmo continuava sofrendo acidentes de trabalho, desta forma gerou a
necessidade de que as empresas realizem investigacdes e analises de areas de possivel risco de
acidente de trabalho, atuando estrategicamente na seguranca dos seus trabalhadores.

E Silva et al (2016) complementa, que com as mudancas advindas da globalizagéo, tem se
percebido que trabalhar com seguranca e satde tem de ser tornado uma posicao de destaque em
todos 0s segmentos da economia, pois 0s riscos estdo presentes em todos os ambientes de
trabalho e atividades da empresa.

Desta maneira Moreira et al (2016) determina que o estudo da ergonomia esta conectado com
as condicGes humanas e psicoldgicas dos funcionarios e de seus respectivos cargos e suas
responsabilidades na empresa, e que o estudo aprofundado sobre o assunto pode se tornar muito
util para detectar problemas que ocorrem no cotidiano da producdo das organizagdes.

Conforme Souza et al (2013) o homem passa boa parte de sua vida ativa envolvido com uma
atividade de trabalho, assim € necessério que sejam desenvolvidas acGes a fim de diminuir
efeitos negativos causados pelas atividades laborais desenvolvidas inadequadamente.

Monteiro et al (2005) conta que a satde e seguranca no trabalho ganhou mais énfase com a
revolucéo industrial iniciada na Inglaterra no final do século XVI1II em que as transformagdes
produtivas ocorreram radicalmente assim influenciando na vida das pessoas e nas condigdes
impostas aos homens em seu ambiente de trabalho.

Abrahéo et al (2002) cita que a ergonomia mesmo sendo “jovem” Se reivindica como uma
ciéncia, que tem como objetivos fundamentais, de um lado produzir conhecimento sobre o
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trabalho e as condigdes de sua relagdo entre 0 homem e o trabalho, por outro lado formular
conhecimentos, ferramentas e principios para orientar racionalmente a acdo de transformacao
das formas de trabalho, sempre com o propoésito de melhorar a relagdo homem e trabalho.

Balbinotti (2003) determina que a ergonomia € um conjunto de conhecimentos cientificos que
é voltado a melhoria do ambiente de trabalho e do desempenho dos trabalhadores em sua
atividade laboral, sendo assim a ergonomia visa 0 aumento da produtividade e da qualidade do
produto, atendendo aos principios de seguranca, satde e conforto do trabalhador.

Abrahdo et al (1999) descreve que a ergonomia € solicitada diariamente a intervir em situacdes
cujos problemas variam desde as salas de controles a até ao trabalho manual ou ainda por
queixas relacionadas ao ambiente fisico do trabalho sem ignorar os problemas de satde, em
particular os decorrentes das lesdes por esforcos repetitivos.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional da Satde (PNS) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2013, aproximadamente 3,5 milhGes de pessoas foram diagnosticadas
com lesdo por esforco repetitivo (LER) e distdrbio osteomuscular relacionado ao trabalho
(DORT).

Para Fundacentro (2014) “a LER/DORT decorrem da intensifica¢éo do trabalho e representam
um desgaste do sistema musculoesquelético de trabalhadores, cujas atividades de trabalho
exigem a execucdo de movimentos repetitivos, associados muitas vezes a esforgos fisicos e
manutencdo de determinada postura por tempo prolongado”.

Bitencourt et al (2016) cita que as industrias necessitam do relacionamento entre 0 homem e
maquina, e é desta maneira que alguns problemas fisioldgicos aparecem como por exemplo
ruidos, iluminacéo vibracao e etc.

Diante disso, percebeu-se que € necessario criar e desenvolver novos métodos ergonémicos,
além da criacdo e revisdo de normas e leis.

O Ministério do Trabalho e Emprego através da Portaria n® 3.214 de 08 de junho de 1978
“Aprova as Normas Regulamentadoras — NR — do Capitulo V, Titulo 11, da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, relativas & Seguranga ¢ Medicina do Trabalho” as quais estabelecem os
deveres e obrigacdes do empregador e empregado referente a satde do trabalhado.

Desta forma o estudo apresentado tem como objetivo analisar e avaliar as condi¢Ges de
seguranca e ergonomia dos postos de trabalho em dois setores de uma industria de linha branca
situada no sudoeste do parana, o estudo é baseado nas NR —15 e NR — 17, intituladas como
“Atividades e Operagdes Insalubres” e “Ergonomia”, respectivamente.

2. Referencial Teorico
2.1 Seguranca no Trabalho

Conforme Pontarolo (2017) o tema Seguranca do Trabalho € bastante abordado na atualidade e
tem como premissa proteger a saude fisica e mental dos colaboradores, fazendo uso de normas
e procedimentos para transformar o ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Para Monteiro et al (2005) a seguranca do trabalho tem como objetivo do fator de prevencéo
da salde diante de doengas e de acidentes de trabalhos que impossibilitem o exercicio normal
da profissao e da organizacao.

Para Chiavenato (2009), seguranca do trabalho sdao medidas preventivas adotadas para
minimizar os riscos de acidentes, podendo ser técnicas, educacionais, medicas ou psicologicas.
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Em Silva et al (2016) devido a necessidade, as empresas buscam aprimorar solu¢des que
facilitem a gestdo dos perigos e riscos nas atividades de trabalho, assim se faz necessario a
realizacdo de técnicas de relevancia nos cargos que avaliam, supervisiona e monitora os riscos,
assim este gerenciamento dos riscos no ambiente de trabalho beneficia a empresa fazendo que
as atividades laborais sejam realizadas de forma mais seguras e saudavel.

Souza et al (2013) afirma que a seguranca do trabalho deve procurar medidas para que as
organizagOes empresariais em conjunto com as ciéncias aplicadas ao processo de trabalho
desenvolvam acdes preventivas para o trabalhador, que esta sujeito a acidentes durante a
execucdo de suas atividades, desta forma a empresa deve se adequar de acordo com normas,
para assim oferecer condi¢des melhores de trabalho.

Para Monteiro et al (2005) a preservacdo da salde e a seguranca no ambiente de trabalho é base
para o0 desenvolvimento adequado da forca do trabalho e fundamental para oferecer um
ambiente produtivo e de qualidade.

Em Teixeira et al (2016) a analise de riscos € uma investigacdo de fatores que objetiva propor
solucdes e recomendacdes para fim de minimizar e ou eliminar riscos de acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais, desta forma a analise melhora a seguranca, promove a integridade
fisica e assim o bem estar dos trabalhadores em seus postos de trabalho, influenciando sobre a
qualidade do ambiente de trabalho.

Junior et al (2013) a seguranca do trabalho ainda é bastante restrita, porém ela é essencial para
0 desenvolvimento de gerenciamento de riscos o qual podera ocasionar na reducdo do nimero
de acidentes e incidentes de trabalho.

E conforme Almeida (2017 os riscos ocupacionais podem se manifestar de varias formas,
através de substancias quimicas, agentes fisicos e mecanicos e agentes bioldgicos. Além disso,
a ergonomia dos postos de trabalho, a repetitividade e monotonia das tarefas ou ainda a
discriminacdo de género ou raca sdo fatores importantes para a manutencdo da saude
organizacional.

Cabe a organizacdo implementar medidas eficientes de seguranca do trabalho e fornecer
equipamentos de protecdo individual e coletiva, conforme apresentado pela NR — 6, reduzindo
0 numero de afastamentos causados por acidentes de trabalho e minimizando os problemas
psicoldgicos inerentes.

Para Oliveira et al (2012), a cultura de prevencdo de acidentes de trabalho é evidenciada por
acles que vao além do cumprimento dos requisitos legais e colocam os colaboradores como
prioridade.

Assim em Balbinotti (2003) o envolvimento de todos no processo de analise e melhorias em
pontos ergondmicos é fundamental para que os colaboradores se conscientizem da importancia
do ambiente de trabalho.

Do ponto de vista do Junior et al (2013) a prevenc¢éo da seguranca do trabalho é uma atividade
do trabalhador de uma empresa de qualquer setor que tem um risco especifico envolvido.

2.2 Analise Ergonémica do Trabalho

Segundo Grandjean et al (2005) € comum nas industrias a existéncia de postos de trabalho
inadequados a realidade de seus colaboradores. Na maioria dos setores de produgdo, por
exemplo, prevalece a postura em pé, adotada por longos periodos no decorrer da jornada de
trabalho. Essa condicdo ndo sO causa fadiga muscular, como também é responsavel por
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condigdes adversas do fluxo de retorno venoso.

Conforme Balbinotti (2003) a ergonomia tem como objetivo colocar os trabalhadores em
melhores condicBes de trabalho possiveis de forma a evitar acidentes e a fadiga excessiva e
melhorar o seu rendimento, pois é importante relevar que a ergonomia tem como um dos seus
objetivos a melhoria da produtividade e da qualidade, pois a protecdo da salde dos
trabalhadores € apenas uma das pretensdes da ergonomia.

Monteiro et al (2005) conclui que ndo ha como discordar da contribuicdo que a ergonomia
exerce nos resultados das empresas e que o0 somatorio do desenvolvimento da gestdo do satde
e seguranca do trabalho é perceptivel. Se faz necessario que o crescente tema seja aplicado para
futuros administradores de empresas.

Para Abrahéo et al (2002) a ergonomia incorpora em sua base um conjunto de conhecimento
cientificos de varias areas e os aplica com uma visdo de transformacdo do trabalho,
considerando os critérios de avaliacdo do trabalho baseado nos eixos de seguranga, eficiéncia,
e 0 bem estar dos trabalhadores.

E Almeida (2017) complementa a analise ergondmica do trabalho faz o diagndstico e realiza
mudancas no ambiente e nas condicdes de trabalho, adaptando os equipamentos, maquinas e
ferramentas as caracteristicas de cada colaborador, além de conduzir os colaboradores aos
postos de trabalho conforme suas particularidades.

Therberge et al (2010) define que a analise ergonémica contribui na avaliagdo de tarefas,
produtos, ambientes e sistemas, tornando-os compativeis as necessidades, habilidades e
limitacOes das pessoas,

Assim Bitencourt et al (2016) complementa que a ergonomia € um ramo cientifico que pesquisa
e desenvolve métodos, que tem como objetivo o conhecimento da capacidade humana em sua
atividade de trabalho.

Para Abrahdo et al (1999) o desenvolvimento da ciéncia principal da ergonomia esta no
conhecimento pela observacao das situacGes reais do trabalho, de como o homem realiza seu
trabalho efetivamente e ndo como ele deveria realizar o trabalho, desta forma em sua totalidade
a ergonomia utiliza uma metodologia de intervengdo chamada analise ergondmica do trabalho
gue € um modelo metodoldgico que possibilita a compreensao das situacées de trabalho.

A International Ergonomics Association (2015) define a ergonomia em trés classes: fisica,
cognitiva e organizacional. A ergonomia fisica preocupa-se com a anatomia humana,
antropometria, fisiologia, caracteristicas biomecanicas e, portanto, esta relacionada com a
postura de trabalho, transporte de materiais, movimentos, layout do ambiente de trabalho, entre
outros. A ergonomia cognitiva estuda os efeitos das interagfes entre as pessoas e 0 ambiente,
relacionadas com 0s processos mentais, tais como a percep¢do, memoria, raciocinio e resposta
motora. Dentre os temas abordados esta o estudo da carga mental de trabalho, desempenho
especializado, interagdo homem-méquina e tomada de decisao.

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (2015) refere-se a ergonomia organizacional
relacionadas com a comunicagdo, gerenciamento de recursos de tripulagdes, projeto de
trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo,
paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede e
gestdo da qualidade.

Os riscos ambientais sdo apresentados pela Norma Regulamentadora NR — 9 do Ministério do
Trabalho e Emprego e séo classificados como fisicos, quimicos e biologicos. De acordo com a
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legislacdo trabalhista vigente, é facultativo incluir os riscos ambientais e ergondémicos
(ocupacionais) no Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA).

Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, tais como: ruido, vibracoes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacoes
ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som. (NR -9)

Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar
no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢cdo, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestdo. (NR —9)

Consideram-se agentes bioldgicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus,
entre outros. (NR —9)

Almeida (2017) explica os riscos mecanicos sao fatores responsaveis por afetar a integridade
do colaborador, seu bem-estar fisico e psiquico. Os riscos ergondmicos estdo relacionados com
a carga fisiologica, perda de energia e desgaste fisico causado pelo esforco fisico pesado,
posic¢des incomodas, turno de trabalho, ritmo da atividade, postos de trabalhos inadequados e
desconfortaveis, entre outros.

2.3 Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras (NR’s) aprovadas pela Portaria n® 3.214 de 8 de junho de 1978,
consolidam a legislacdo trabalhista, relativas a seguranca e medicina do trabalho e apresentam
diretrizes especificas em cada volume publicado.

De acordo com a NR -1, as NR’s sdo aplicaveis, sempre que possivel, aos trabalhadores
avulsos, as entidades ou empresas e aos sindicatos representantes das respectivas categorias
profissionais. Dessa forma, “a observancia das Normas Regulamentadoras — NR’s ndo
desobriga as empresas do cumprimento de outras disposi¢Bes que, com relacdo a matéria, sejam
incluidas em c6digos de obras ou regulamentos sanitarios dos estados ou municipios, e outras,
oriundas de convencdes e acordos coletivos de trabalho. ”

Ainda conforme a NR —1, “As Normas Regulamentadoras — NR’s, relativas a seguranca e
medicina do trabalho, sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos
Orgdos publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos érgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.”

Diante disso Casarotto (2016) cita que o conjunto de NR’s versa sobre as medidas necessarias
para prevencao de acidentes no ambiente de trabalho, tornando-o mais saudavel e seguro, além
disso, apresentam as penalidades previstas pela inobservancia das diretivas apresentadas. Apos
adverténcias e suspensodes, as penalidades podem resultar na demissédo do colaborador.

3. Metodologia
3.1 Caracterizacdo da Empresa

O estudo esta voltado para analise ergondmica e seguranca do trabalho em uma industria linha
branca, situada no estado do Parana. A organizacdo possui 785 homens e 540 mulheres,
totalizando 1.325 funcionarios.

A empresa pertence ao Grupo de "fabricacdo de foges, refrigeradores e maquinas de lavar e
secar para uso domestico". Possui um setor servigos especializados em engenharia de seguranga
e medicina do trabalho (SESMT) bem estruturado e a comissdo de prevencdo de acidentes
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(CIPA) é atuante nos processos do dia a dia.

Seu processo produtivo se divide em diversos postos de trabalho, distribuidos entre areas fabril
e administrativa, dos quais foram selecionados para realizacdo da visita o Laboratério de
Desenvolvimento de Produtos e a Preparacdo de Prototipo, que estdo diretamente ligados ao
desenvolvimento de novos produtos.

O setor de desenvolvimento de protétipo possui dois colaboradores do sexo masculino para
elaboracdo pecas funcionais ou visuais, conforme especificacdo de projeto. Também
responsavel por montagem de produtos prototipos para eventos, feiras e apresentacées. O nivel
de instrucéo dos colaboradores é técnico, tendo cursado Técnico em Eletromecénica no SENAL.

O Laboratério de Desenvolvimento de Produtos possui um coordenador para tarefas
administrativas além de trés Laboratoristas, sendo um do sexo masculino e dois do sexo
feminino, todos para realizacdo de ensaios e elaboracdo de relatdrios. O nivel de instrucdo dos
Laboratoristas ndo é uma exigéncia para o bom desempenho das atividades, portanto temos
uma com graduacdao em Pedagogia, uma Engenheira Civil e um com Ensino Médio completo.
O coordenador da area é graduado em Engenharia Mecanica.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

O estudo pode ser classificado como uma pesquisa de carater exploratéria microergondmica,
sendo realizada em duas etapas, cujo o objetivo € estudar as atividades desenvolvidas nos
setores de Laboratorio de desenvolvimento de produto e Preparagdo de protétipo. A pesquisa é
baseada nas NR —15 e a NR — 17, que identifica os riscos a saude dos colaboradores. (GIL,
2002)

Na primeira etapa foi realizado uma analise ergonémica de pontos referenciados a situacédo de
trabalho e 0 modelo de organizacgéo do trabalho adotado sobre os dois setores aqui estudados.
A segunda etapa se classifica como uma analise visando a NR —15 e a NR — 17 que abordam as
“Atividades e operagdes insalubres e ergonomia do trabalho” usando assim como base o PPRA
da empresa em estudo.

4. Resultados e Discussoes

De acordo com o PPRA elaborado pela empresa, o Laboratério de Desenvolvimento de
Produtos (LDP) esta submetido aos riscos fisicos, quimicos e mecanicos. Os agentes de
caracteristicas fisicas sdo causados por ruido excessivo e por radiagdes ndo ionizantes.

O ruido no Laboratério de Desenvolvimento de Produto é afetado pela proximidade com o
ambiente fabril e também pelas ferramentas, maquinas e equipamentos e a exposi¢do é
intermitente. O nivel de ruido € de aproximadamente 70 dB(A) e, segundo o PPRA, nédo
apresenta danos a saude.

Os ensaios realizados pelo LDP submetem os trabalhadores ao calor gerado pelo fogo e pelas
superficies quentes, caracterizando-os como atividades insalubres. Dessa forma, os
colaboradores estdo sujeitos a radiagdo ultravioleta (fogo), suscetivel a queimadura,
escaldadura ou lesdo ocular. Com relacédo as radiacGes nao ionizantes abordadas pelo anexo 7
da NR 15, serdo consideradas atividades insalubres aquelas em que os trabalhadores estéo
expostos sem a protecdo adequada.

Em muitos ensaios, além de submeter os trabalhadores ao calor gerado pelo fogo e pelas
superficies quentes, também estdo submetidos aos efeitos dos gases como butano e Gas
liquefeito de petroleo (GLP), classificados como agentes de riscos quimicos. Para minimizar os
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riscos inerentes as atividades realizadas, além da utilizacdo de EPI, € necessario aplicar medidas
de protecdo conforme NR 12 e prevencéo de seguranca.

Os riscos fisicos estdo relacionados com os ensaios de resisténcia mecanica dos produtos, que
exigem a manipulacdo de anilhas de peso armazenadas de forma inadequada, resultando em
postura inadequada e incomoda. O armazenamento deveria ser feito em local mais adequado,
que permitisse a postura correta, evitando incobmodos e dores corporais no manuseio desses
pesos.

A projecdo de fragmentos, quedas, batidas e impactos de vidros, metais e outros materiais
utilizados e superficies cortantes sdo exemplos agentes causadores de riscos
mecanicos/acidentes no setor. Além disso, € evidente 0 risco proveniente da utilizacdo de
panelas especiais com peso de aproximadamente 6 kg, manuseadas apenas com luvas, sem
auxilio de qualquer outro equipamento.

Todos os ensaios sdo realizados dentro de cabines equipadas com assentos ajustaveis e bancadas
fixas pouco ergonémicas e com equipamentos instalados de forma inadequada, exigindo
movimentacao constante dos membros superiores e impedindo que o trabalho seja feito em uma
postura confortavel. Sobre as bancadas séo utilizados notebooks para registrar dados obtidos
durante os ensaios e, portanto, sem a possibilidade de ajuste de altura, de forma a proporcionar
boa postura, visualizacdo e operacdo, evitando movimentacdo constante do pescoco e fadiga
visual, conforme estebelecido pela Norma Regulamentadora n® 17.

O posicionamento de alguns equipamentos € inadequado, como um exemplo, podemos citar o
equipamento de teste de estanqueidade dos produtos, que fica em local alto, dificultando sua
visualizacdo e exigindo do Laboratorista posi¢des incorretas e incomodas durante 0s ensaios.

Muitas vezes é necessario a leitura de normas e procedimentos para realizacdo dos ensaios, no
entanto, os postos de trabalhos carecem de um suporte adequado para fixacdo destes
documentos.

Em virtude dos ensaios realizados pelo LDP, é necessario transportar os produtos entre setores,
ou até mesmo internamente ao laboratério. No entanto, o transporte nao é realizado de forma
individual sem utilizacdo de meios técnicos apropriados, nem mesmo com ajuda de
trabalhadores jovens conforme descrito pela Norma Regulamentadora n® 17. Quando possivel,
sdo utilizados carrinhos para transporte de carga, compativel com a capacidade de for¢a do
operador.

Outras atividades requerem a utilizagdo de microcomputadores para emissao de relatérios de
ensaios e carece da utilizacdo de suporte para 0s pés em funcao da estatura de altura de alguns
colaboradores. Os equipamentos eletrdnicos utilizados possuem tela e teclado ajustaveis
conforme necessidade de cada pessoa, permitindo ao trabalhador ajustar o angulo de viséo,
mantendo as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento bem proximas.

Para o setor de Desenvolvimento de Prototipo, a avaliagdo dos riscos ocupacionais evidencia
apenas riscos fisicos e mecanicos. O nivel de ruido gerado pelas ferramentas, maquinas e
equipamentos no setor de Desenvolvimento de Prot6tipos é de aproximadamente 81,8 dB(A),
com caracteristica intermitente.

No que diz respeito aos niveis de ruido, os tempos de exposi¢do ndo devem exceder os limites
de tolerancia estabelecidos pelo Anexo 1 da NR 15. De acordo com o Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais elaborado pela empresa estudada. De caracteristica intermitente, a
exposicdo dos trabalhadores a esse nivel de ruido pode resultar na perda ou diminuicdo de
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sentido e, portanto, faz-se necessario a utilizacdo do protetor auricular do tipo plugue como
equipamento de protecdo individual (EPI).

Os principais agentes de riscos mecanicos/acidentes no setor de Desenvolvimento de Protdtipos
além das superficies cortantes sdo caracterizados pela projecdo de fragmentos, quedas, batidas
e impactos de vidros e metais.

No prot6tipo ndo ha riscos relacionados as radiacdes ndo ionizantes. A maioria dos trabalhos
sdo realizados em bancadas pouco ergondémicas em que os operadores devem realizar as
atividades em pé, sem a utilizacdo de assentos para descanso e as ferramentas e materiais sao
armazenamento em prateleiras altas, dificultando seu alcance. As bancadas séo fixas, sem opgéo
de ajuste, no entanto, possuem suporte adequado para visualizacdo de desenhos técnicos.

As atividades desempenhadas pelos técnicos do LDP e Desenvolvimento de Prot6tipos ndo
exigem nenhum tipo de sobrecarga e, portanto, ndo prevé pausas longas para descanso. Além
disso, o tempo efetivo de trabalho relacionado com a atividade de digitacdo ndo excede o
periodo de 5 horas, no entanto, mesmo que o trabalhador ndo execute a atividade de digitacdo
em tempo integral, é previsto uma pausa de 10 minutos a cada 50 minutos.

Os setores de Desenvolvimento de Protétipos e LDP sdo areas de apoio ao setor de Engenharia
de Desenvolvimento de Produtos. O planejamento do trabalho no LDP ¢ realizado pelo
coordenador da area, que distribui as atividades conforme disponibilidade das cabines e
técnicos. No setor de Desenvolvimento de Protétipos, o planejamento do trabalho € feito pelos
préprios colaboradores, e as tarefas sdo distribuidas conforme disponibilidade de cada um.
Algumas podem ser feitas individualmente, outras séo feitas em conjunto, de forma acordada
entre eles. O controle dos trabalhos é feito pelos préprios colaboradores, e acompanhado pelo
Gerente da &rea.

O ritmo do trabalho, tanto no LDP quanto no Protétipo, é determinado pelas demandas e
prioridades que sdo repassados pela Engenharia de Produtos. Em nenhum dos setores existe
trabalho excessivo, excesso de responsabilidade ou acumulo de funcgdes, e todos os
colaboradores aplicam seus conhecimentos na realizacdo de suas atividades diarias. Nao existe
monotonia na funcdo de Preparador de Protdtipos, porém, na funcdo de Laboratorista, esta
condicdo é comum, pois 0s procedimentos de ensaios sdo sempre 0s mesmos. Os setores
trabalham em horério comercial, sendo que no Laboratério, apenas uma pessoa trabalha no
segundo turno, para acompanhar os ensaios de vida nos produtos.

No Laboratorio, o trabalho é prescrito através de Instrucdes de Trabalho (ITA), procedimentos
e normas ABNT. No Protdtipo, através apenas de ITA. Em ambos os postos de trabalho, e nas
funcdes de Laboratorista e Preparador de Prot6tipos, € exigido o esforco fisico, muitas vezes
pesado, pois sd0 movimentados produtos, equipamentos de ensaios, pesos utilizados para
ensaios e ferramentas, dentre outras movimentacgdes necessarias para realizacao das atividades
gue sdo demandadas para o0s setores. O acesso aos setores € feito por escadas, o que dificulta
ainda mais as movimentac6es dos produtos.

5. Considerac0es Finais

As transformagdes no ambiente de trabalho devido a busca da maior produtividade e da
competitividade de mercado, trouxe impactos sobre as organizacgdes e 0 seu modo de produzir.
Neste contexto, as empresas tém percebido que o trabalhar com seguranca e satde é importante
e muitas vezes necessaria para que o0 processo produtivo possa ser realizado de forma que a
empresa busque se desenvolver e crescer em seu mercado de atuacao.
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Diante disso que surge os estudos ergondmicos, pois a ergonomia é uma ciéncia que detém
como objetivo auxiliar a empresa na melhoria do ambiente de trabalho e do desempenho dos
seus trabalhadores.

Desta forma o estudo teve como objetivo analisar e avaliar condi¢cbes ergondmicas e de
seguranca de dois postos de trabalho de uma industria de linha branca. Assim o estudo utiliza
uma pesquisa exploratéria microergonémica.

Durante a visita realizada aos postos de trabalho, observou-se que os dois postos de trabalhos
estdo submetidos a riscos fisicos, quimicos e mecanicos. Os riscos fisicos identificados, foram
os ruidos que o setor de desenvolvimento de protétipo sofre. Ja no LDP os riscos fisicos foram
identificados como queimaduras causadas pelos ensaios do laboratério e também pela
manipulacdo de anilhas pesadas de forma inadequada, sendo que neste caso a principal causa é
devido ao armazenamento que € feito em locais inadequados assim ocasionados posturas
incorretas e dores corporais no manuseio, além do risco de acidentes.

Além disso os dois setores tém a exigéncia de algumas vezes do préprio esforgo fisico, devida
a movimentagéo de produtos, equipamentos de ensaios, pesos utilizados e ferramenta, dentre
disso a movimentacdo € dificultada, pois é realizada por meio de escadas, gerando riscos
ergondmicos e da propria seguranca.

Somente no LDP que os riscos quimicos sdo identificados, a alta exposicdo dos trabalhadores
sobre 0s gases como butano e GLP. Entretanto na avaliagdo dos riscos mecanicos as duas areas
sofrem com possibilidade de projecbes de fragmentos, quedas, batidas, impactos de vidros,
metais e outros materiais que envolvem o produto.

Visando os pontos ergonémicos, como no LDP e no setor de desenvolvimento de protétipo, a
maioria dos trabalhos sdo realizadas em cadeiras e bancadas que ndo atendem o bi6tipo de cada
colaborador, os equipamentos estdo instalados de forma inadequada exigindo maior esforco e
impedindo que o trabalho seja feito em uma postura confortavel. Além disso ha algumas
superficies cortantes como os préprios produtos e bancadas de trabalho.

Nenhum dos setores estudados detém trabalho excessivo, excesso de responsabilidade ou
acumulo de funcdo, o trabalho € dividido em forma da disponibilidade em que algumas séo
realizadas individualmente e outras em conjunto. H& monotonia na funcdo de laboratorista,
condigdo comum pois o trabalhador segue procedimentos e ensaios padroes.

No PPRA da industria que foi avaliada, ndo sdo declarados riscos ergondmicos para os setores
de Laboratdrio e Prot6tipo, pois a legislacdo ndo obriga que seja feito (NR —9.1.5). Porém, a
industria reconhece os riscos, e faz seu controle separadamente, em um relatério de analises
ergondmicas que foi desenvolvido por um profissional da area de fisioterapia, empregado da
prépria industria.

Apos a realizacdo deste estudo, conclui-se a necessidade e a caréncia de acdes sobre pontos
ergonémicos e de seguranca do trabalho sobre os dois setores de atuagcdo da empresa. Alguns
pontos sdo mais dificeis de implementar, porem é de suma importéncia a analise de todos os
riscos, a fim de desenvolvé-los com a visdo da salde e seguranca do trabalhador melhorando
assim o ambiente de trabalho e facilitando aos trabalhadores poderem alcangar uma maior
produtividade.

() APREPRO | "_I'E &
ASSOCIAGAO PARANAENSE DE Lo =4 N
AR/ ENGENHARIA DE PRODUGAO Classifica vaERs\DADaETEr:NlIcmcmuE lam PA.RMSO Interno e covos G



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQAO
EEIEEEIEITEIITS
Ponta Grossa, PR, Brasil. 05 a 07 de dezembro de 2018

6. Referéncias

A LER é uma doencga cronica e invisivel, alerta Fundacentro. Disponivel em: <http://www.fundacentro.gov.br
Inoticias /detalhe-da-noticia /2014/2 /a-ler-e-umadoenca- cronica-e-invisivel-alerta-fundacentro> Acesso em:
01/09/2018.

ABRAHAO, J. I.; PINHO, D. L. M. Teoria e Préatica Ergonémica: Seus limites e Possibilidades. Publicado em:
Escola, Salde e Trabalho: estudos psicoldgicos /Maria das gracas T. paz, Alvaro Tamayo (organizadores);
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1999.

ABRAHAO, J. I.; PINHO, D. L. M. As transformacdes do trabalho e desafios tedrico-metodoldgicos da
ergonomia. Estudos de Psicologia. 2002.

ALMEIDA, A, B. Andlise Qualitativa de Riscos Ocupacionais em uma Indlstria Videira. VII Congresso
Brasileiro de Engenharia de Produgéo. Ponta Grosa. Pr. 2017.

BALBINOTTI, GILES CESAR. A ergonomia como principio e pratica nas empresas: Uma metodologia de
desdobramento das diretrizes para a questdo ergondmica: um estudo de caso -Curitiba: Genesis, 2003.

BITENCOURT, N. S. F. LEMOS, L. Estudo ergondmico do indice de ilumina¢&do no setor de almoxarifado de
uma construcdo civil. Publicado em | SIGEPRO - Simpésio Galcho de Engenharia de Producéo. Sdo Leopoldo.
RS. 2016.

BOFF, K.R. Revolutions and shifting paradigms in human factors & ergonomics. Applied Ergonomics, v.37, n.4,
p.391-399, 2006.

CASAROTTO, J; LIMA, E. M. M; ALCANTARA, I. R. Estudo da higiene e seguranca do trabalho na
empresa hellen estofados e colchdes. Rev. Ciénc. Empres. UNIPAR, Umuarama, v. 17, n. 2, p. 243-267, jul./dez.
2016.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizac6es. 9.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

CORREIA,S.M.S.; SILVEIRA, C.S. A ergonomia cognitiva, operacional e organizacional e suas interferéncias
na produtividade e satisfagdo dos colaboradores. XXIX Encontro Nacional de Engenharia de Producéo. A
engenharia de produgdo e o desenvolvimento sustentivel: integrando tecnologia e gestdo. Salvador: 20009.
Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/publicacoes>. Ultimo acesso em: 26 Ago.2018.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed.. Sdo Paulo: Cortez — Oboré,
1992.

FERREIRA, M.J. Satde no trabalho: temas basicos para o profissional que cuida da saide dos trabalhadores.
S&o Paulo: Roca, 2002.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNS Pesquisa Nacional da Salde 2013. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94074.pdf. Consulta realizada em 13/09/2018.

IIDA, 1. Ergonomia: projeto e produgdo. 2. ed. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2005.

JUNIOR, E.J.P. M.; CUTRIM, S. S. Andlise de risco aplicada & seguranca do trabalho na industria de petrdleo
e gas. XXXIII Encontro Nacional de Engenharia de Produg¢do. Salvador, BA. 2013.

LIMA, V, F; Lima, L, E, M. Gestao de seguranca do trabalho na industria de papel: diagnéstico de cultura de
seguranca por meio de pesquisa de identificagdo do nivel de seguranca. R. Gest. Industr., Ponta Grossa, v. 13, n.
4, p. 205-222, out./dez. 2017.

MARRAS, J. P. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 9. ed. Sdo Paulo: Futura,
2000.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n° 1, de 04 de margo de 2009.
DisposicGes Gerais. Brasilia, 12 mar. 20009. Disponivel em: <
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR1.pdf >. Acesso em12 set. 2018.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n°® 6, de 06 de jul de 2017.
Equipamento de Protecdo Individual, 07 jun. 2017. Disponivel em: <
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR6.pdf >. Acesso em: 12 set. 2018.

=) APREPRO T

[ 1] Al . ~

S0 ) ENGENHARIA DE PRODUGAC Classifica 2 IMfdmdcad: ¥so Interno
INIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR6.pdf

ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ;\O
EEIEEEIEITEIITS
Ponta Grossa, PR, Brasil. 05 a 07 de dezembro de 2018

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n® 7, de 09 de dez de 2013. Programa
de Controle Médico de Salde Ocupacional. Brasilia, 11 dez. 2013. Disponivel em: <
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR7.pdf >. Acesso em: 12 set. 2018.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n° 9, de 06 de julho de 2017.
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. Brasilia, 07 jul. 2017. Disponivel em: <
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NRO9/NR-09-2016.pdf>. Acesso em: 12 set. 2018.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n® 12, de 29 de abr de 2016.
Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos, 02 mai. 2016. Disponivel em:; <
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR12/NR-12atualizada201511.pdf >. Acesso em: 12 set.
2018.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n° 15, de 13 de agosto de 2014.
Atividades e Operacdes Insalubres. Brasilia, 14 ago. 2014. Disponivel em:
<http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR15/NR-15.pdf >. Acesso em: 12 set. 2018.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora n° 17, de 21 de jun de 2007.
Ergonomia, 26 jun. 2007. Disponivel em: < http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR17.pdf >.
Acesso em: 12 set. 2018.

MONTEIRO, L. F.; LIMA, H. L. M.; SOUZA, M. J. P. A importancia da saude e seguranca no trabalho nos
processos logisticos. XIl1 SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2005.

MOREIRA, J. P. S.; SILVA, A. A. S. Avaliacdo ergondmica do trabalho: uma analise do risco de lesdes
existentes no processo de expedi¢do de um laticinio. VI Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo. Ponta
Grossa. PR. 2016.

OLIVEIRA, C. A. D.; MILANELLI, E. Manual pratico de salde e seguranga do trabalho. 2% ed. S&o Caetano do
Sul: Yendis, 2012. 464 p.

PONTAROLO, M, L; FILHO, V, H, S. Holetz, M, G. Importancia dos profissionais de seguranca do trabalho
na produtividade dentro da construcao civil. VIl Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo. Ponta Grosa.
Pr. 2017.

PORTO, M. F. S. Analise de riscos nos locais de trabalho: conhecer para transformar. Caderno 3 — Instituto
Nacional de Salude no Trabalho (INST). S&o Paulo: Kingraf, 2000.

ROSA, M.AS.; PILATTI, L.A. Qualidade de vida e legislagdo pertinente. Lecturas Educacion Fisica y
Deportes, Buenos Aires, n.93, 2006.

SILVA, A. J.; MICHALOSKI, A. O. Seguranga do trabalho no ambiente com risco de queda: desenvolvimento
de um modelo de prevencéo de acidentes em trabalho em alturas, através da preparacdo do individuo com uma
visdo prevencionista. VI Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo. Ponta Grossa. PR. 2016.

SNELL, S.; BOHLANDER, G. Administracdo de recursos humanos. 14. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2013.

SOUZA, E. F. N.; MACHADO, W. O. A seguranca do trabalho nas empresas: Um estudo de seu papel e sua
importancia. V. 04, n° 1, p. 102-116, Jan-Jun, 2013.

TEIXEIRA, C. A.; CICHACEWSKI, C. C. R. Anélise de riscos em seguranca do trabalho em uma estacdo de
tratamento de efluentes - Parte 1. VI Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo. Ponta Grossa. PR. 2016.

THEBERGE, N; NEUMANN, W.P. Doing ‘organizational work’: expanding the conception of professional
practice in ergonomics. Applied Ergonomics, v.42, n.1, p.76-84, 2010.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

=) APREPRO T

[ 1] Al . ~

S0 ) ENGENHARIA DE PRODUGAC Classifica 2 IMfdmdcad: ¥so Interno
INIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR7.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR12/NR-12atualizada2015II.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR17.pdf

