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Resumo:

Dentre os muitos desafios que atualmente as organizacBGes enfrentam para serem cada vez mais
competitivas, manter seus trabalhadores treinados e capacitados é um deles. Este desafio torna-se ainda
mais complexo nos dias atuais quando se inclui a seguranca do trabalho como fator primordial para a
eficiéncia dos processos de producdo, uma vez que concorre para minimizar acidentes e doencas
ocupacionais, eventos estes que impdem perdas a organizacdo e a sociedade, tanto humanas quanto
materiais. Este artigo tem como objetivo descrever o papel das horas de treinamento nos eventos de
acidentes de trabalho. A investigacdo de natureza quantitativa, usard como fonte de dados a base
documental de uma grande empresa do setor citricola, envolvendo os trabalhadores ativos durante o
periodo de 2015 a 2018. A analise envolve informacdes referentes ao género, idade, tempo de empresa,
fabrica (suco ou racgdo), tipo de registro (efetivo ou safrista) e horas de treinamento de salde e seguranga
do trabalho aplicados aos trabalhadores da area operacional da empresa, além do envolvimento do
trabalhador em acidentes de trabalho e sua gravidade. Os resultados indicaram que o ambiente de
trabalho (fabrica de suco e fabrica de ragdo), e as horas de treinamento que os trabalhadores receberam,
estdo associados a gravidade dos acidentes de trabalho. Estas evidéncias séo de grande importancia para
a empresa, no que se refere ao realinhamento de suas politicas de gestéo de seguranga do trabalho, tanto
do ponto de vista da melhoria de seus ambientes laborais quanto do desenvolvimento e treinamento de
seus funcionarios.

Palavras chave: Horas de treinamento, Acidente de trabalho, Seguranga do trabalho, Industria citrica.

The profile of work accidents in the citrus segment and their relation with training
hours: A documentary analysis in a large company

Abstract:

Among the many challenges organizations face today to become increasingly competitive, keeping their
workers trained and skilled is one of them. This challenge becomes even more complex nowadays when
occupational safety is included as a prime factor for the efficiency of production processes, since it
contributes to minimize occupational accidents and diseases, which are a loss of organization and
society, both human and material. This article aims to describe the role of training hours in work accident
events. The quantitative research will use as a data source the documentary basis of a large company in
the citrus sector, involving the active workers during the period from 2015 to 2018. The analysis
involves information related to gender, age, company time, factory (juice or ration), type of registration
(effective or safrista) and hours of health and safety training applied to workers in the operational area
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of the company, in addition to involvement of workers in work accidents and their severity. The results
indicated that the work environment (juice factory and feed factory), and the hours of training that
workers receive, are associated with the severity of work accidents. These evidences are of great
importance to the company, as regards the realignment of its policies of management of work safety,
both from the point of view of the improvement of its work environments and the development and
training of its employees.

Key-words: Hours of training, Work accident, Workplace safety, Citrus industry

1. Introducéo

A busca por niveis mais elevados de competitividade tem imposto inimeros desafios as
organizagbes. Um destes desafios é a gestdo mais eficiente de seus fatores humanos,
especificamente no que se refere a melhora das condigcdes de trabalho e consequentemente
diminuicdo dos eventos de acidentes de trabalho.

Jacob (2017) destaca que o avango da tecnologia trouxe a necessidade de modernizacao das
empresas tendo estas que investir em novas maquinas e equipamentos e com issO novas
responsabilidades surgiram com relagdo a seguranca e satde no trabalho.

Observa-se atualmente que governo, empresarios e sindicatos estdo preocupados em melhorar
a seguranca e salde nos ambientes de trabalho, porém é necessario também o envolvimento e
planejamento da alta administracdo e dos empregados para que se encontre solucBes viaveis
(QUELHAS, ALVES E FILARDO, 2003).

Neste sentido, vale destacar a acdo conjunta do Ministério Publico do Trabalho (MPT) e da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) que culminou com o langamento do Observatorio
Digital de Saude e Seguranca do Trabalho, que além de um importante veiculo de informacéo
dos eventos sobre os acidentes de trabalho, também é uma importante ferramenta para atuacao
do MPT. De acordo com este 6rgdo, no periodo de 2012-2017 foram registrados no Brasil,
3.879.755 acidentes de trabalho com Comunicagdo de Acidentes de Trabalho (CAT) sendo
destes 1.129.260 no estado de Sdo Paulo. Segundo ainda esta mesma fonte, deste total de
acidentes, 14.412 foram mortes notificadas no pais, das quais 3.517 ocorreram no estado de Sdo
Paulo. Estima-se que nesse periodo foram gastos R$ 26,2 bilhdes com beneficios acidentarios,
como auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez, pensdo por morte e auxilio-acidente
(sequelas), representando um impacto de aproximadamente 305.299.902 dias de trabalho
perdidos com afastamento previdenciérios (MPT, 2017).

De forma a complementar a essas estatisticas, segundo o Anuério Estatistico da Previdéncia
Social (INSS, 2016) foram registrados aproximadamente 578,9 mil acidentes de trabalho
durante o ano de 2016, nimero este 6,98% menor que em 2015. Segundo ainda o mesmo érgéao,
dentre os acidentes notificados através da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e
conforme categorizacdo, 74,59% dos eventos foram classificados como acidentes tipicos,
seguido de 22,78% de acidentes de trajeto e 2,63% relacionados a doengas do trabalho.

Acdes como a Campanha Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (CANPAT 2018)
desenvolvidas pelo Ministério do Trabalho (MTE) atraves da Secretaria de Inspecdo do
Trabalho (SIT) buscam sensibilizar a sociedade de forma geral sobre a importancia da
prevencdo de acidentes e doencas do trabalho, uma vez que estes podem causar perdas
irreparaveis e incapacitacbes permanentes. A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT),
estima que as perdas com estas ocorréncias, representem 4% do PIB o que ultrapassa R$ 200
bilhdes/ano somente no Brasil (MTE, 2018).
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Neste contexto de prevengdo das ocorréncias relacionadas a acidentes de trabalho, Oliveira,
Araujo e Teixeira (2012) destacam a importancia do processo de selecdo dos trabalhadores, ndo
somente para avaliar as aptidfes necessarias para realizar as atividades, mas também para
avaliar seu potencial de aprendizagem, uma vez que a empresa devera cada vez mais investir
em treinamentos técnicos e comportamentais buscando aprimorar a percepc¢do do trabalhador
diante dos riscos do ambiente de trabalho, preparando-o para atuar efetivamente de forma
segura.

Volpe e Lorusso (2009) destacam a importancia que o fator humano e a capacitacdo tem
assumido na competitividade das organizacdes, afirmando que para as grandes organizacgdes o
desenvolvimento e treinamento de seus colaboradores passou a ser um investimento,
comprovadamente eficiente, haja visto seus resultados satisfatorios tanto para as pessoas como
para as empresas.

Diante deste contexto, e com o prop6sito de contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho, o presente trabalho tem a pretensdo de responder as seguintes questes de pesquisa:
qual a relacdo entre a quantidade de horas de treinamento e a frequéncia dos acidentes de
trabalho? Empregados com maior carga horaria de treinamentos sdo0 menos suscetiveis a
acidentes de trabalho? Tempo de empresa e idade tem influéncia sobre os acidentes? O fator
sexo estd associado aos acidentes de trabalho?

Assim o objetivo deste trabalho é identificar os fatores associados aos acidentes de trabalho,
em especial a quantidade de horas de treinamento em salde e seguranca do trabalho dos
trabalhadores da &rea operacional de uma grande empresa do segmento citricola.

Para esta analise foi utilizado a base de dados documental durante o periodo de safra e
entressafra que ocorreu entre os meses julho de 2015 a junho de 2018, avaliando através de
técnicas estatisticas, quantitativamente as variaveis: género, idade, tempo de empresa e carga
horaria de treinamentos que foram aplicados aos empregados da area operacional nos periodos
citados. A pesquisa teve como foco somente os trabalhadores da area operacional, que estdo
diretamente envolvidos no processo produtivo nas safras mencionadas, composto de
empregados contratados efetivamente e safristas que possuem contrato de trabalho temporério,
totalizando 453 empregados.

Uma das possiveis contribui¢des que se espera conseguir com esta analise é verificar se as agdes
prevencionistas da organizacdo com o desenvolvimento dos empregados através da aplicacao
de treinamentos estdo sendo eficientes para a melhoria continua em gestdo de seguranca e
consequentemente a reducgéo dos acidentes de trabalho.

2. Fundamentacao teorica

A histdria da seguranca no trabalho remonta de aproximadamente 400 a.C., por Hipdcrates,
médico grego, considerado o pai da medicina na época, onde relata em seu classico “Ares,
Aguas e Lugares” o envenenamento de mineiros e metalrgicos por chumbo.

Em 1633, nasce em Carpi, Italia 0 médico italiano Bernardino Ramazzini, considerado o pai da
medicina no trabalho, iniciou seus estudos onde demonstrou grande interesse pela saude dos
trabalhadores. Por anos percorreu fabricas e locais de trabalho com o objetivo de analisar as
condig@es que influenciavam na satide dos trabalhadores e em 1700 langou a obra “As Doengas
dos Trabalhadores” (De Morbis Artificum Diatriba) que relaciona 52 doencas originarias de
atividades exercidas pelos trabalhadores.
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No Brasil, a evolugéo da seguranca do trabalho percorreu um longo caminho onde destaca-se a
criagdo da Fundacdo Centro Nacional de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho —
FUNDACENTRO, em 1966 com o objetivo de realizar estudos, analises e pesquisas
relacionadas a higiene e a medicina ocupacional. Em 1977, a Lei n°® 6.514 altera o Capitulo V
da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, tornando esse capitulo voltado para a seguranga
e medicina do trabalho e em 1978, atraves da Portaria 3.214 de 08/06/1978, aprovou as Normas
Regulamentadoras — NR conforme Capitulo V da CLT. Foram aprovadas 28 normas
regulamentadoras que ao longo dos anos sofreram alteracdes, assim como foram criadas outras
estando estas hoje em 36 normas regulamentadoras.

As Normas Regulamentadoras — NR’s, foram criadas com o objetivo de definir conceitos e
direcionar as empresas de todos 0s segmentos para proporcionar aos seus empregados
condicdes adequadas e salubres nos ambientes de trabalho visando a minimizacdo ou reducéo
dos riscos de acidentes e doengas ocupacionais que possam Vir a existir ao desenvolver suas
atividades, preservando assim a integridade fisica dos trabalhadores. Diante desse contexto,
muitas normas citam a obrigatoriedade das empresas em treinar e capacitar seus trabalhadores,
reciclando periodocamente, estabelecendo assim uma capacitacdo e processo de aprendizado
continuo.

O treinamento tem um importante papel na gestdo dos fatores humanos e na reducdo dos
acidentes, pois além de proporcionar ao trabalhador conhecimento dos riscos inerentes a fungéo,
capacitam-nos a agir com mais seguranca em situacGes adversas, aumentando sua
autoconfianga na execucdo das atividades, e sua motivacdo e produtividade OLIVEIRA,
ARAUJO E TEIXEIRA (2012).

Em pesquisa realizada no segmento da construgédo civil, Motter e Santos (2015) revelaram
melhorias no processo produtivo, fruto do treinamento e capacitacdo dos trabalhadores em
seguranca do trabalho, cujos comportamentos passaram a ir além do cumprimento de normas
legais de seguranca, e passaram a buscar uma operacao mais segura e eficaz.

Por outro lado, a auséncia de treinamento pode levar ao aumento da insatisfacdo dos
trabalhadores, como observaram Rumin e Schmidt (2008) em um cenério de auséncia de
treinamentos técnicos com trabalhadores da industria da cana-de-acUcar, que apresentaram
grande dificuldade na operacéo de equipamentos, e uso de equipamentos inadequados, 0 que se
refletiu na incapacidade da organizacdo em eliminar ou mesmo neutralizar os riscos de acidente
de trabalho.

Um estudo realizado por Silva, Souza e Minetti (2002), em marcenarias do municipio de Vigcosa
em Minas Gerais, completou esse cenario, evidenciando que a grande maioria dos trabalhadores
deste segmento, inicia suas atividades como ajudante de marceneiro aprendendo o oficio, com
0 proprio trabalho; os autores observaram ainda que mais de 94% das marcenarias nunca
ofereceram a seus trabalhadores, curso ou treinamento sobre seguranga em suas atividades, o
que foi justificado por diversas razdes dentre elas os elevados custos do treinamento, o
desconhecimento de entidades que ministrem esses treinamentos e por acreditarem que a pratica
da atividade seja suficiente para treinar o trabalhador nesse aspecto.

A pesquisa realizada ABTD — Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
apresenta indicadores para nortear de forma estratégica as decisdes das empresas de acordo
com seu perfil, no que diz respeito ao treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores. A
pesquisa indica que apesar da crise politico-econémica que faz com que as empresas reduzam
Seus custos e otimizem seus processos, ainda assim continuam investindo em treinamento e
desenvolvimento. Os indicadores apresentados na pesquisa mostram que a distribuibuicéo de
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treinamentos para publico operacional na industria foi de 54%, os demais foram direcionados
ao publico comercial e administrativo. Observa-se também que entre os assuntos que fazem do
programa de treinamento, como atendimento ao cliente, coaching, comunicagédo, processos,
entre outros, os indicadores apontam que 37% dos treinamentos corresponde a seguranca
(2017/2018).

3. Metodologia

Esta investigacdo de carater quantitativo, tem como proposta central analisar a relacdo entre as
variaveis carga horaria de treinamentos em salde e seguranga do trabalho, e o envolvimento
dos trabalhadores em acidentes de trabalho e também com sua respectiva gravidade, em uma
indUstria de grande porte do setor citricola. O trabalho também usou outras varidveis como
idade, tempo de empresa e género para delinear melhor o perfil do trabalhador que se envolveu
neste tipo de evento, no periodo de tempo determinado.

A base de dados utilizada constitiu-se dos registros de trabalhadores que exerceram atividades
na empresa nos periodos do ano-safra de julho de 2015 a junho de 2018. A base de dados
documental utilizada serviu para fornecer os dados mencionados anteriormente, a respeito dos
individuos. Foram contabilizados para analise somente os trabalhadores presentes no periodo
todo, o que somou um total de 453 trabalhadores.

A industria processa em regime de safra durante aproximadamente nove meses do ano, sendo
0s outros trés meses destinados a execucao do plano de investimentos e manutencdes em geral.
Nos periodos de safra o quadro de trabalhadores sofre alteracfes significativas devido as
contratacdes de safristas que irdo operar em regime de turnos.

A anélise dos dados ocorreu por meio do software Minitab versdo 2011 e usou 2 técnicas
estatisticas para avaliacdo: o teste qui-quadrado de independéncia, que avalia a relacdo entre a
variavel de entrada e a variavel de saida, de forma individual, e a anélise de regresséo logistica,
que avalia a relacdo entre as variaveis de entrada e a de saida, de forma conjunta. Para ambos
0s casos, foi adotado como padrédo para se acusar a associacao entre as variaveis, o valor de p
menor ou igual a 0,05, que é o nivel de significancia. As variaveis foram categorizadas para
efeito de andlise e divididas como ja afirmado antes em varidveis de entrada e de saida. As
variaveis de entrada e suas respectivas categorias sao: género (masculino e feminino), idade,
tempo de empresa, fabrica (suco e racdo), tipo de registro (efetivo e safrista) e horas de
treinamento. As variaveis de saida sdo e suas respectivas categorias sdo: se o trabalhador sofreu
ou ndo acidente de trabalho (sim ou ndo), e a gravidade do acidente (baixa, média ou alta
gravidade).

4. Resultados

Esta secdo apresentard a analise dos dados divididas em trés subse¢des complementares, sendo
elas a analise descritiva dos dados (avaliacdo qualitativa), o teste de independéncia qui-
quadrado (avaliacdo quantitativa individualizada), e analise estatistica de regressdo linear
(avaliacé@o quantitativa conjunta).

4.1 Andlise Descritiva dos Dados

Esta subsecdo apresentard a distribui¢do dos 453 trabalhadores avaliados, que estiveram ativos
no periodo determinado para a investigacdo, dentre as categorias de cada uma das variaveis de
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entrada, as quais foram categorizadas em funcdo de sua natureza (Tabela 1). Para efeito de

melhor elucidas a distribui¢do dos eventos, destacou-se as maiores frequéncias, como se pode
ver na Tabela 1 a sequir.

o . . Quantidade

Variaveis Categoria Quantidade % de Acidentes %
Género Masculino 329 73 46 77
Feminino 124 27 14 23

Idade Até 29 anos 86 19 14 23
De 30 a 39 anos 148 33 22 37

De 40 a 49 anos 121 27 11 18

Acima de 50 anos 98 21 13 22

Fabrica Suco 331 73 46 77
Racéo 122 27 14 23

Tempo de Empresa Até 2 anos 154 34 23 38
De 3 a5 anos 129 28 22 37

De 6 a 10 anos 48 11 05 08

Acima de 10 anos 122 27 10 17

Tipo de Registro Efetivo 310 68 36 60
Safrista 143 32 24 40

Horas de Treinamento  Até 50horas 98 22 11 18
De 51 a 100 horas 248 55 37 62

Acima de 100 horas 107 23 12 20

Fonte: Prépria Autoria
Tabela 1: Distribuicdo de frequéncia dos trabalhadores ativos e dos acidentes de trabalho entre 2015 e
2018

Como se observa (Tabela 1), ha o predominio do sexo masculino dentre os individuos que
compdem a forca de trabalho da empresa (329 homens contra 124 mulheres), o que corresponde
a 73% do total, os quais encontra-se em sua maioria na faixa etaria dos 30 anos, com
aproximadamente 33% do total com idade entre 30 e 39 anos. Dentre as duas fabricas
investigadas, a de suco é a que contribui com o maior numero de individuos, com 331 contra
122 da fabrica de racdo, o0 que representa aproximadamente trés vezes mais. Pode-se observar
também que o maior contingente de trabalhadores tem menos de 2 anos de empresa, 0 que pode
ser de grande interesse para a pesquisa, haja vista a sua pequena experiéncia considerando 0s
demais trabalhadores. O tipo de registro também é um fato a ser destacado, representado 310
efetivos contra 143 safristas. Por outro lado, é importante destacar que os percentuais de
acidentes de trabalho com relagdo as variaveis investigadas, se mantiveram alinhadas com o0s
percentuais de distribuicdo dos individuos nas categorias, a excec¢do das duas Ultimas variaveis,
tipo de registro e horas de treinamento, o que pode sinalizar um comportamento diferente dos
eventos de acidentes quando se considera essas caracteristicas.

4.2 Analise Estatistica dos Dados (Teste qui-quadrado)

Esta subsecéo apresentara os valores de p para os testes de independéncia qui-quadrado, entre
as variaveis de entrada e as de saida, destacando os valores que apresentaram significancia.
Vale lembrar que este tipo de teste tem como propdsito levantar evidéncias mais fortes a
respeito das associagOes entre as variaveis, porém sem considerar o efeito conjunto das demais
variaveis.
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variaveis Valor de p Valor de p
para Acidente para Gravidade

Género 0,451 0,129
Idade 0,394 0,113
Fabrica 0,494 0,013
Tempo de Empresa 0,150 -

Tipo de Registro 0,138 0,428
Horas de Treinamento 0,509 0,025

Fonte: Propria Autoria

Tabela 2 — Valores de p para acidentes e gravidade (teste qui-quadrado)

A Tabela 2 mostra que ndo ha dependéncia estatistica entre as variaveis de entrada e a variavel
de saida acidente ocorréncias de acidentes (ocorréncias ou ndo de acidentes), ou seja, as
variaveis de entrada ndo influenciam a ocorréncia dos acidentes de trabalho. Por outro lado, em
funcéo dos valores de p apresentados na coluna gravidade dos acidentes de trabalho, é possivel
afirmar que ha dependéncia estatistica com as variaveis fabrica e horas de treinamento. Em
outras palavras, e de forma individual, a gravidade dos acidentes se apresenta de forma diferente
entre as fabricas e dentre os trabalhadores com mais ou menos horas de treinamento.

Como ja definido antes, esta etapa da analise tem o propdsito de levantar evidéncias de
associacdo entre as variaveis, no entanto, pelo fato deste recurso estatistico ndo considerar o
efeito conjunto das variaveis, ha que se proceder a outros testes que capturem tal interferéncia,
e que venham a confirmar ou ndo as evidéncias levantadas aqui, que é o que sera apresentado
na subsecdo a seguir, com a analise de regressao linear.

4.3 Andlise Estatistica (Regressdo Linear)

Esta secdo, assim como se procedeu na subsecdo anterior, apresentara os valores de p para a
regressao linear, envolvendo as varidveis de entrada e as duas varidveis de saida. Esta analise
também apresentara os coeficientes, que revelam o tipo de relacdo entre as variaveis, ou seja,
se € uma relacdo diretamente proporcional ou inversamente proporcional. Vale reforcar que
esta analise tem o objetivo de avaliar o efeito conjunto das variaveis de entrada sobre as de
saida, assim como seu tipo de relagéo.

o Valor de . Valor de p .
Variaveis para Acider?tes Coeficiente para Gravidade Coeficiente
Género 0,045 -0,749 0,351 -0,235
Idade 0,760 0,0047 0,942 0,0007
Fabrica 0,459 -0,252 0,069 0,459
Tempo de Empresa 0,279 -0,0228 0,793 -0,0035
Tipo de Registro 0,154 0,526 0,952 -0,014
Horas de Treinamento 0,910 -0,00045 0,340 0,00254

Fonte: Propria Autoria

Tabela 3 — Valores de p e seus coeficientes para a ocorréncia e a gravidade dos acidentes

De acordo com a Tabela 3 é possivel afirmar que a variavel género esta associada a ocorréncia
dos acidentes de trabalho (valor de p = 0,045 < 0,05) e que, de acordo com 0 seu correspondente
valor do coeficiente (-0,749), as chances de acidente sdo mais elevadas para o caso do género
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masculino.

Outro aspecto que essa andlise revela, € a associacdo entre a varidvel tipo de fabrica e a
gravidade dos eventos acidentes de trabalho, mostrando que a fabrica de racdo acomete de
forma mais grave seus trabalhadores, quando estes sofrem tais eventos.

5. Considerac6es finais

O estudo permitiu identificar as relacdes entre as variaveis de interesse assim como identificar
0s aspectos caracteristicos dos acidentes de trabalho com base no cadastro da organizacgéo, o
que se mostrou importante para o processo de gestdo de salde e seguranca do trabalho da
empresa.

Um dos aspectos mais importantes revelados pela empresa foi a diferenca de perfil de acidentes
de trabalho envolvendo as duas unidades produtivas da empresa, 0 que Se mostra
particularmente importante para a gestdo da seguranca nestes ambientes. Observou-se que entre
os tipos de fabrica que atuam no processo produtivo, a fabrica de racdo mostrou-se mais
perigosa, em caso de acidentes de trabalho, os quais apresentam niveis de gravidade mais
elevados, justificados em grande parte em funcdo de suas caracteristicas fisicas e de instalagéo.
Os equipamentos desta unidade produtiva (racdo) sdo mais antigos que os da fabrica de suco,
aspecto este que limita os ganhos em termos de reducéo de risco de acidentes devido a sua
concepcao, mesmo diante dos esforgos e dos investimentos da organizagdo neste sentido.

Sendo assim € importante que a empresa continue direcionando esfor¢os para minimizar o0s
riscos existentes na fabrica de racdo, ndo somente no que diz respeito a investimento financeiro,
mas também em ac6es de desenvolvimento dos trabalhadores de todo setor e mesmo com agoes
gue envolvem eventualmente a substituicdo de equipamentos.

Outro ponto importante a destacar é quanto ao género, destacando-se nesse caso, 0 masculino
com uma evidente tendéncia de sofrerem mais acidentes quando comparado ao feminino.
Apesar deste género ser a maioria dentre os funcionarios, estatisticamente foi comprovada sua
maior propensao a sofrer acidentes de trabalho, o que pode ser em parte explicado pelo maior
envolvimento desta classe de trabalhadores com operacdes de risco mais elevado.

A empresa se mostra empenhada em atuar em ac¢des que venham de maneira geral proporcionar
a melhoria em seus processos produtivos e também no desenvolvimento de seus trabalhadores.
Esse trabalho em conjunto com a alta direcdo da empresa trard a médio prazo resultados
melhores, proporcionando a todos um ambiente de trabalho mais seguro, com reflexo também
de ordem produtiva.
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