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Resumo:

Este artigo apresenta uma analise dos trabalhos publicados e indexados em periddicos pela Scopus, Web
of Science e Portal Capes que abordam o tema geragdo de ideias inovadoras e sustentaveis. O objetivo
desta analise € identificar como este tema ¢ abordado pela literatura e de que maneira as organizacgdes
podem gerar ideias sustentdveis seja na dimensdo ambiental, econdmica e/ou social. Verificar se os
autores t€m se preocupado com essa questdo e, em caso afirmativo, como ocorre a busca por essas ideias
inovadoras e sustentaveis. Utilizou-se para revisdo as bases de dados Scopus, Portal Capes e Web of
Science por se tratarem de bases que cobrem os principais periddicos da area. Obtém-se como resultado
que, apesar da crescente preocupagdo com a sustentabilidade e consequentemente com o
desenvolvimento sustentavel, poucos autores abordam a sustentabilidade em seus processos de inovagao
e em seu subprocesso geracdo de ideias. Classifica-se os trabalhos por tipo de inovagdo e dimensdo da
sustentabilidade, destaca-se os beneficios que a inser¢ao deste processo pode proporcionar e as barreiras
encontradas por ele. Considera-se um assunto emergente, de alta complexidade e capaz de proporcionar
vantagem competitiva para as organizagoes.

Palavras chave: Eco-inovacéo, Eco-idea¢do, Geragdo de ideias.

Sustentability in the process of generation ideas: literature review

Abstract

This article presents an analysis of the works published and indexed in journals by Scopus, Web of
Science and Portal Capes that deal with the theme of generating innovative and sustainable ideas. The
objective of this analysis is to identify how this topic is addressed in the literature and how organizations
can generate sustainable ideas in the environmental, economic and / or social dimension. Check if the
authors have been concerned with this issue and, if so, how the search for these innovative and
sustainable ideas occurs. Scopus, Capes Portal and Web of Science databases were used for review
because they are bases that cover the main journals in the area. The result is that, despite the growing
concern about sustainability and consequently with sustainable development, few authors approach
sustainability in their innovation processes and in their subprocess generation of ideas. It is classified
the work by type of innovation and dimension of sustainability, it highlights the benefits that the
insertion of this process can provide and the barriers found by it. It is considered an emerging issue, of
high complexity and capable of providing competitive advantage for organizations.
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1. Introduciao

Ao longo dos anos houve um aumento de conscientizacdo da sociedade da limitagdo dos
recursos naturais, mudanca climatica, aumento nos desastres ecoldgicos e suas consequéncias
(BOONS, FRANK et al., 2013). Tudo isto provocou mudan¢a na postura da sociedade em
relacdo as organizacdes. As organizacdes estdo interessadas em melhorar o seu funcionamento,
de modo que possam contribuir para o bem-estar da comunidade (DINU, 2010). Cobra-se uma
abordagem sustentavel para as atividades econdmicas global, tanto a nivel de organizagdo
quanto institucional. (PARASCHIV et al., 2012).

Sendo assim, a sustentabilidade tem sido objeto de discussdes, tanto na academia quanto nas
organizagdes. A primeira estd envolvida em um numero significativo de pesquisas, ja a segunda,
busca por melhores praticas para seus negocios (LEE; SAEN, 2012). Uma abordagem
sustentdvel colabora com as regras da concorréncia, proporciona novos negocios, uma
redefini¢cdo de mercados criando riscos e oportunidades (PARASCHIV et al., 2012). A gestao
destes riscos proporciona uma estratégia sustentavel e ao mesmo tempo oportunidades de
inovacdo para produtos com melhor desempenho que t€ém um impacto reduzido sobre o
ambiente e a sociedade (OLARU et al., 2011).

A inovacao possibilita que as organizagdes acompanhem esta mudanga de postura da sociedade
facilitando a geracdo de novos produtos e servigos, ou de processos e métodos que
proporcionem a sustentabilidade das organizagdes. A sustentabilidade tem a capacidade de
agregar valor as inovagdes (aos produtos e servigos (independente do seu tipo), processos ou
modelos de negbcio), que por sua vez, permitem acesso a novos conhecimentos, a novos
mercados e possibilita 0 aumento do valor de suas marcas (Bautzer, 2009). Berawi (2015)
destaca que a inovagdo tem um papel fundamental na transicdo das organizagdes para um
modelo de desenvolvimento sustentavel, isto se deve ao aumento no fluxo de novas ideias
direcionadas a atender (melhorar ou implantar) fungdes pretendidas.

As ideias sdo fundamentais para o processo de inovagdo, € com intuito de aumentar o fluxo de
ideias relevantes para organizacdo, estuda-se o processo de geragdo destas ideias. Procura-se
aumentar a efic4cia deste processo acarretando melhoria do desempenho geral da organizacgao
por meio da sistematizacdo e parametrizacdo das tarefas e atividades deste processo. Com
objetivo de verificar como a literatura insere a sustentabilidade no processo de geracdao de
ideias, fez-se uma revisdo de literatura envolvendo os termos inovagdo, sustentabilidade e
geracdo de ideias.

Este artigo est4 estruturado da seguinte forma: nesta secdo apresentou-se o contexto em que a
sociedade adota uma postura mais consciente e cobra das organiza¢des maior responsabilidade
no seu desenvolvimento, em resposta as organizagdes procuram competitividade, inovagdo e
sustentabilidade. No método, procurou-se averiguar se as organizagdes tém utilizado o processo
de geracgdo de ideias (subprocesso core do processo de inovagao) para inserir a sustentabilidade
nas organizagdes. Para tanto, fez-se uma busca bibliografica com os termos em inglés,
inovacao, sustentabilidade e geracdo de ideias. Na terceira se¢do apresenta-se os dados obtidos
como conceitos relacionados a inovagdo sustentavel, os artigos que abordam o tema
classificados por tipo de inovacdo e dimensao da sustentabilidade, os beneficio e barreiras que
o processo de inovagao sustentavel pode apresentar, o que cada modelo, método ou ferramenta
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usa para torna-lo sustentdvel. Por fim, aponta-se as principais oportunidades de pesquisa
identificadas.

2. Método

O presente estudo apresenta uma revisdo sistematica da literatura, analisando artigos que
abordam a questdo da sustentabilidade e da geracdo de ideias no processo de inovagdo. Este
trabalho vai além de uma simples descri¢do da literatura de geracao de ideias inovadoras, mas
procura analisar como os autores inserem a sustentabilidade no processo de geracao de ideias e
identificar lacunas de pesquisa.

A revisdo foi estruturada em 4 etapas distintas: identificacdo das palavras chave; busca nas
bases de dados; processo de filtragem dos artigos e andalise das publicagdes.

Identificacdo das palavras-chave: os termos utilizados nesta busca foram extraidos da leitura de
artigos que abordavam os temas geragao de ideias (TYL et al., 2014; WANG; OHSAWA, 2013)
¢ sustentabilidade (BOONS, FRANK et al., 2013; HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005;
LARSON, 2000). Visando encontrar autores que abordassem a geracdo de ideias que
propiciassem a organiza¢do inovar e de forma sustentavel, fez-se entdo, duas combinagdes de
palavras-chave: (i) sustainable + innovation e generation idea e (ii) sustainability + innovation
+ generation idea.

Busca nas bases de dados: com relacao a escolha das bases, selecionou-se as bases eletronicas:
Scopus; Web of Science e Portal CAPES. A escolha dessas bases deu-se por elas serem, na area
de gestdo de negdcios, e engenharia de producao, reconhecidas pela qualidade das publicagdes
armazenadas. Nesta buscas foram considerados trabalhos publicados até¢ dezembro 2015.
Optou-se pela utilizagdo apenas de publicagcdes em periddicos, uma vez que ja estdo avaliados
pelos pares, e assim constituem fonte mais confiavel para analise. Para obter estudos focados
no tema de estudo optou-se por pesquisar os termos nos titulos e palavras-chave dos artigos.
Em fung¢do da parametrizagdo disponivel em cada base, as buscas foram realizadas de forma
diferente, porém com ajuda do software EndNote® X6, no qual as referéncias foram
importadas, os resultados foram filtrados, de forma a obter o mesmo critério para todas as bases.

Sustainable + Sustainability +
Base de dados innovation e innovation +
generation idea generation idea
Scopus 20 9
Web of Science 29 9
Portal CAPES 14 3

Fonte: Elaborado pela autora baseado na busca bibliografica

Tabela 1 - Publicagdes por base de dados

Processo de filtragem: no EndNote® as publicagdes foram reunidas, e, em seguida foram
eliminadas aquelas publicagdes duplicadas entre bases, gerando um portfolio de 33 artigos.
Todos foram analisados por meio de leitura de titulos e resumos, ainda foram eliminadas 17
referéncias. Das referéncias eliminadas, 3 ndo eram artigo de periodico cientificos e 14
(quatorze) nao tinham relevancia para pesquisa, resultando em um portfolio de 16 artigos.

Andlise da literatura: os 16 artigos foram lidos integralmente com intuito de analisar-se o
contetido dos mesmos. Observou-se o assunto abordado, o tipo de inovacdo, a dimensdo da
sustentabilidade, quais os beneficios e as dificuldades descritas pelo autor.
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3. Analise da literatura

Esta se¢dao subdivide-se em duas e caracterizam a inovacao sustentdvel ou a geracdo de ideias
sustentaveis para o processo de inovacdo. Na primeira se¢do discute-se a inovacgao sustentavel
abordando o conceito e sua relevancia para as organizagdes; os tipos de inovagao e os tipos de
sustentabilidades a literatura aborda. Posteriormente apresenta-se a inovagado como processo, a
diferenga entre a inovacdo sustentavel e a inovagdo que gera sustentabilidade. Por ultimo
apresenta-se os beneficios que o processo de GI pode trazer para organizacdo e quais as
dificuldades ou barreiras as organizagdes tem encontrado para poder gerar ideias inovadoras
sustentaveis.

3.1 Inovacao sustentavel

A inovagdo sustentdvel ¢ um conceito ainda pouco estudado na literatura (HALL; CLARK,
2003; HELLSTROM, 2007; ANDERSEN, 2008; BERKHOUT, 2011; STAMM, VON;
TRIFILOVA, 2011; SCHIEDERIG et al., 2012; SEEBODE et al., 2012 — Delai 2014). A
literatura pertinente é dificultada pela falta de consenso conceitual (BOONS; LUDEKE-
FREUND, 2013), portanto ndo esta consolidado, e toda pesquisa envolvendo esse conceito ¢
incipiente. Sendo assim, procura-se, primeiro o entendimento do conceito de inovagdo, de
sustentabilidade e de desenvolvimento sustentdvel. O entendimento destes conceitos
possibilitara a compreensao de como essas areas se relacionam, como a inovagao ou o resultado
do processo de inovagdo pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel, ou para a
sustentabilidade. Permite ainda, perceber qual a diferenca entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel.

A organizacdo para cooperagdo e desenvolvimento economico-OECD, fez uma tentativa de
unificar diversos conceitos de Inovagdo publicados na literatura e tem sido amplamente
referenciado. Inovagao €, portanto,
a implementag@o de um produto (bem ou servigo) novo ou significamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método

organizacional nas praticas de negocios, na organizag@o do local de trabalho ou nas
relagdes externas (OECD, 2005, p. 46).

Posteriormente o conceito de sustentabilidade e o de desenvolvimento sustentdvel também sao
apresentados. A compreensao destes conceitos ¢ de extrema importancia para esclarecer a
diferenca existente entre eles. Sustentabilidade ¢ a capacidade de um sistema humano, natural
ou misto de resistir ou se adaptar a mudanga enddgena ou exdgena por tempo indeterminado
(Dovers e Handmer, 1992). Ja desenvolvimento sustentavel, ¢ um desenvolvimento que satisfaz
as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
proprias necessidades e incorpora trés questdes fundamentais (¢riple bottom line) , a saber: o
crescimento econdmico, a equidade social e a protecdo ambiental (PARASCHIV et al., 2012)

A sustentabilidade foi dividida por Elkington (1994) em 3 dimensdes, econdmica, social e
ambiental, o chamado Triple Botton Line (TBL) com intuito de enfatizar que as atividades
econdmicas geram consequéncias sociais € no meio ambiente e que as organizagdes devem
assumir a responsabilidade por essas consequéncias. Segundo Dovers e Handmer (1992)
desenvolvimento sustentavel ¢ o meio para atingir a sustentabilidade, contudo Elkington (1994)
considera a sustentabilidade como o caminho para se atingir o desenvolvimento sustentavel.
Esta divergéncia entre sustentabilidade ser o objetivo ou o caminho para se alcancar o
desenvolvimento sustentavel, reflete-se no conceito de inovagdo sustentavel apresentado no
quadro 1. Assim a literatura apresenta o termo organizacao sustentavel com dois significados
diferentes:
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(i) aborda novos produtos, servigos, processos, que geram beneficios ambientais,
econdmicos ou sociais. Os autores diferenciam o tipo de inovagdo como ambiental
(VINNOVA, 2001)(CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO; KONNOLA, 2010),
econdmico (BOONS, FRANK et al., 2013; HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005;
SCHWERDTNER et al., 2015; SMITH et al., 2014; WRIGHT, 1996) ¢ social
(BATALDEN et al., 1996; BOONS, FRANK et al., 2013; DANDARA et al., 2014;
HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005; LEMAIRE, 2009; PIETROBON-COSTA;
FORNARI JR; DOS SANTOS, 2012; SCHWERDTNER et al., 2015; WRIGHT, 1996)
de acordo com a motivacao ou beneficio gerado.

(i) aborda novos produtos, servigos, processos que geram competitividade para a
organizagdes e as mantém no mercado (LARSON, 2000) sem a preocupagdo com
melhoria dos aspectos ambientais ou sociais.

Conceito

Referéncias

(i) E um processo onde as questdes de
sustentabilidade (ambiental, social e financeiro)
estdo integrados na organizagdo por meio de
sistemas de pesquisa e desenvolvimento da
geracdo de ideias a comercializag@o. Aplica-se a
produto, servigo, tecnologias e novos modelos
de negdcios.

(i) Inovacdo sustentavel ¢ definida como as
atividades corporativas inovadoras e
potencialmente transformadoras que geram
novos produtos e processos que desafiam as

Batalden et. al (1996); Wright (1996); Hallenga-
Brink e Brezet (2005); Lemaire (2009); Carrillo-
Hermosilla; Del Rio e Konndla (2010); Bocken
et al. (2011); Ferrer et al. (2012); Pietrobon-
Costaetal. (2012); Boons, et al. (2013); Dandara
et al. (2014); Smith et al. (2014); Tyl et al.
(2014); Schwerdtner et al. (2015)

(COOPER; EDGETT, 2008;
HOFFMANN; BRESCIANI, 2011;
OHSAWA, 2013).

EPPLER;
WANG;

préticas existentes.

Fonte: elaborado pela autora com base na busca bibliografica.

Quadro 1- defini¢do de inovagdo sustentavel

A inovagdo sustentavel como processo tem o objetivo de explorar ineficiéncias do mercado e
criar produtos futuros (LARSON, 2000), proporciona a compreensdo de como novas
tecnologias e praticas sociais e permitem que a sociedade se torne mais sustentavel (BOONS,
F.; LUDEKE-FREUND, 2013). As ineficiéncias podem ser exploradas a nivel de:

e negocio: busca por modelos de negocio sustentaveis (GIROTRA; NETESSINE,
2013; HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005), o desenvolvimento de uma regiao
de forma sustentavel (SCHWERDTNER et al., 2015);

e conhecimento: busca por novas formas de ensino-aprendizado (LINSEY;
VISWANATHAN, 2010), o desenvolvimento de uma regido de forma sustentavel
(SCHWERDTNER et al., 2015);

e produto: busca por produtos que diminuam o impacto ambiental (BOCKEN et al.,
2011), desenvolvam uma regido de forma sustentdvel (SCHWERDTNER et al.,
2015), possam criar e adicionar valor por meio da inovagdo (BOONS, FRANK et
al., 2013);

e servico: busca por um servigo que desenvolva a regido de forma sustentivel
(SCHWERDTNER et al., 2015), e possa criar e adicionar valor por meio da
inovacao (BOONS, FRANK et al., 2013);
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e processo: busca por processos que diminuam o impacto ambiental (BOCKEN et al.,
2011), a reducdo de custo e melhoria na qualidade de vida (BATALDEN et al.,
1996), o desenvolvimento de uma regido de forma sustentdvel (SCHWERDTNER
et al., 2015).

Boons (2013), afirma que inovagdo sustentavel integra as questdes de sustentabilidade as
questdes da empresa por sistemas de geracao de ideias através de pesquisa e desenvolvimento
e comercializacdo. Dependem da motivacdo dos atores envolvidos, dos problemas de projeto
encontrado e da adaptabilidade dos mesmos. Assim, justifica-se a importancia e a necessidade
de detalhamento da literatura de geracao de ideias sustentaveis explorado na proxima subsessao.

Apresenta-se, ainda, um quadro de nlimero 2 com thesaurus contendo outros conceitos como
inovacdo ambiental, eco-inovagdo, eco-eficiéncia, eco-ideacdo, que foram abordados pela
literatura pesquisada. Estes conceitos trazem caracteristicas especificas de sustentabilidade ou
de desenvolvimento sustentdvel a termos ja utilizados pela literatura de inovacdo. Apds
esclarecimento dos termos especificos, apresenta-se uma discussdo a respeito do que foi
encontrado na literatura sobre os processos de geracao de ideias sustentaveis.

referencia
Little (2005)

Termo
inovacdo orientada
a sustentabilidade

Defini¢ao
Criagdo de novos mercado, produtos, servi¢os ou processos
direcionados para educagéo social ou questdes ambientais

Inovagao Novos produtos, processos, praticas e sistemas que Oltra e Saint Jean
ambiental beneficiem o ambiente contribuindo assim pela (2009); Rennings
sustentabilidade ambiental. (2000); Rennings e
Zwick (2003)
Tecnologias Toda tecnologia cuja utilizagdo é menos nociva ao ambiente  (Comissao
ambientais de que as alternativas relevantes. Europeia, 2004).

Eco-eficiéncia

Eco-inovacgao

prevé a produgdo de bens e servigos economicamente
valiosas, enquanto reduz os impactos ecologicos de
produgio.

Qualquer forma de inovagdo que objetiva o progresso em

Hermosilla et al,
2010

Kemp e Pearson,

dire¢do ao desenvolvimento sustentavel por meio da redugdo 2008; OECD,

de impactos ambientais, ou uso mais consciente dos recursos  2009; Carrillo-

naturais Hermosilla et al.
(2010);

Bocken et al. 2011
Finksel, 1996

Eco-ideacao
Eco-design

Processo de geragdo que visam reduzir impactos ambientais
Conjunto de praticas de projeto voltadas ao desenvolvimento
de produtos, servicos ou processos eco-eficientes,
respeitando o meio ambiente a satde e a seguranga, durante
todo o ciclo de vida do resultado (produto, processo e
Servigo)

Naio prejudiciais a0 meio ambiente Oxford

Dictionaries, 2015

Eco-friendly

Fonte: elaborado pela autora com base na busca bibliografica.

Quadro 2 - Thesaurus

3.2 Geracao de ideias sustentaveis

Geragao de ideias sustentdveis tem como objetivo repensar € questionar os sistemas existentes,
a fim de criar novas ofertas e propor alternativas viaveis e sustentaveis (TYL et al., 2015). O
termo eco-ideacdo também ¢ utilizado para representar esta fase de geragdo de ideias
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sustentdveis na organizagao, contudo alguns autores (TYL et al, 2015) referem-se a este termo
como dedicado a geragdo de ideias de produtos, servigos, processos, modelos de negdcios
sustentaveis e outros (BOCKEN et al., 2011) como a fase a qual as ideias possuem grande
potencial para reduzir o impacto ambiental. O desempenho deste processo ¢ condicionado por
3 fatores: o desempenho criativo, a emulacdo criada pelo facilitador do processo e o uso de
ferramentas e métodos especificos para gerar ideias sustentaveis (TYL et al., 2015). Logo o
sucesso da geracdo de ideias sustentaveis dependera destes 3 fatores. Procurou-se analisar a
literatura relacionada ao processo de geragdo de ideias sustentaveis.

Sendo assim, divide-se as publicagdes em dois grupos;

e (i) discutem algumas caracteristicas deste processo ou de sua implantagdo (BOONS,

FRANK et al., 2013; COOPER; EDGETT, 2008; DANDARA et al., 2014; LARSON,
2000; PIETROBON-COSTA et al., 2012; SMITH et al., 2014; TYL et al., 2014;
WRIGHT, 1996).

(i) abordam um método, um processo ou um modelo para inovagdo sustentaveis
(BATALDEN et al., 1996; BOCKEN et al., 2011; EPPLER et al., 2011; FERRER et
al., 2012; HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005; LEMAIRE, 2009;
SCHWERDTNER et al., 2015; WANG; OHSAWA, 2013); ¢

Classificou-se os artigos conforme o objeto de inovagao: produto, processo, servico ou modelo
de negdcio, posteriormente o tipo de sustentabilidade. Os resultados foram apresentados no

quadro 3, sendo que um artigo pode estar classificado em mais de uma categoria.

Tipo de Tipo de Discussao de Métodos, técnicas e
inovacao sustentabilidade caracteristicas em ferramentas (ii)
torno do processo (i)
Ambiental Larson, 2000; Smith Bocken et. al, 2011; Ferrer et. al,
etal.,2014; Tyletal.,, 2012; Hallenga-Brink; Brezet,
2014 2005; Lemaire, 2009;
Schwerdtner et al., 2015
Social Smith et al., 2014 Hallenga-Brink; Brezet, 2005;
Produto Lemaire, 2009; Schwerdtner et
al., 2015
Econdmico Smith et al., 2014 Hallenga-Brink; Brezet, 2005;
Schwerdtner et al., 2015
Competividade Cooper, 2008 Eppler et. al, 2011; Wang;
Ohsawa, 2013
Ambiental Wright, 1996 Bocken et. al, 2011; Ferrer et. al,
2012; Lemaire, 2009;
Processo . Schwerdtner et al., 2015 '
Social Dandara et al., 2014; Batalden et. al, 1996; Lemaire,
Wright, 1996 2009; Schwerdtner et al., 2015
Econdmico Wright, 1996 Schwerdtner et al., 2015
Ambiental Hallenga-Brink; Brezet, 2005
Servigo Social Hallenga-Brink; Brezet, 2005
Econdmico Hallenga-Brink; Brezet, 2005
Modelo de Ambiental Boons, et al, 2013
negécio Social ‘ Boons, et al, 2013
Econdémico Boons, et al, 2013

Fonte: elaborado pela autora com base na busca bibliografica.

Quadro 3 - tipos de inovagao e sustentabilidade
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Observa-se no primeiro grupo (i) que 3 dos trabalhos buscam a inovacao sustentavel por
meio de produtos novos ou melhorados, 2 por meio de processos e 1 de novos modelos de
negocios. Tyl et al. (2014) discutem algumas ferramentas de eco-inovagdo avaliando a taxa de
geracdo de novas ideias de cada ferramenta e a relevancia ambiental como resultado. A
literatura apresenta a eco-ideagdo como qualquer forma de inovagdo que objetiva o progresso
em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel por meio da redu¢do de impactos ambientais, ou
uso mais consciente dos recursos naturais (KEMP; PEARSON, 2008; OECD, 2009;
CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RiO; KONNOLA, 2010). Ja Wright (1996), aborda a
importancia de buscar solucdes inovadoras de melhoria na infraestrutura visando mais
qualidade de vida e que tragam o desenvolvimento sustentdvel para organizacdo. Boons et al.
(2013) enfatizam a necessidade de mudanga de paradigma e comportamento de consumo para
o sucesso de um negocio sustentavel. Bocken et al. (2014) afirmam também que uma das
maneiras pela qual se pode alcangar a sustentabilidade ¢ mudando seu paradigma por meio de
operar com modelo de negocio sustentdvel, incorporar uma abordagem friple bottom line e
considerar uma ampla gama de interesses das partes incluindo responsabilidade social.

No segundo grupo (ii), os métodos técnicas e ferramentas apresentados sdo genéricos a
ponto de poder aplicar-se a produto, servico e processos, por esta razao os artigos aparecem
repetidos em mais de uma classificagdo, contudo apresentam caracteristicas da inovagao
sustentavel por meio de preservacdo do meio ambiente ou melhor aproveitamento ou
reaproveitamento de recursos naturais. Bocken et al. (2011) apresentam uma ferramenta de eco-
ideagdo a qual tinha como objetivo reduzir os impactos ambientais causado pela emissdo de
gases ap6s um estudo comparando algumas ferramentas existentes, identifica que as
ferramentas existentes até o momento buscam a sustentabilidade por meio de:

e um checklist para verificar a melhoria ambiental causada pelo produto ou processo:
esta lista inclui recomendagdes sobre materiais, produgdo, distribui¢do, consumo,
funcionalidade e vida util ;

e ferramentas de avaliagcdo apoiam o usuario na melhoria do desempenho ambiental
de projeto de produto ou processo;

e instrumentos comparativos: compara-se o desempenho ambiental de varios projetos
— selecdo de baixo impacto;

A inovacao sustentavel vai além da eco-inovagdo deve incluir objetivos sociais e ser
mais claramente ligados ao processo de desenvolvimento sustentavel para os objetivos de curto
e longo prazo de sustentabilidade. Desta forma, segue-se estudando as abordagens de geragao
de ideias para identificar formas de gerar ideias inovadoras que propiciem a sustentabilidade da
organizagdo. Também baseado nestes trabalhos, fez-se um levantamento dos beneficios e
barreiras que o processo de geracao de ideias sustentaveis poderia proporcionar.

O quadro 4 representa os beneficios que as ideias ou o processo de geragdo de ideias
sustentaveis poderiam proporcionar as organizagdes ou a sociedade como um todo. Os
beneficios estdo categorizados conforme a dimensdo da sustentabilidade ele predomina. A
busca por oportunidades pode acontecer em qualquer dimensdo da sustentabilidade, ¢ um
beneficio que pode ser gerado independente desta dimensdo, proporciona diversificacdo de
produtos (beneficio econdomico); adequagdo da organizacdo a normas implantadas por politicas
governamentais (social).

A implantagdo de ideias sustentaveis ¢ uma forma de gerar inovagdo mais responsavel
(TYL et al., 2014); proporcionar ideias mais radicais (BOCKEN et al., 2011); competitividade;
maior qualidade de vida; melhoria de infraestrutura, melhoria na comunicacdo entre as partes
do processo (HALLENGA-BRINK; BREZET, 2005; FERRER et al., 2012), seja eles
stakeholders, parceiros membros da organizacdo; segundo Wang e Ohsawa (2013) a
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sustentabilidade melhora o indice de aceitagao das ideias geradas, proporcionando muitas vezes
avanco tecnoldgico (PIETROBON-COSTA et al. 2012); novos conhecimentos (WANG;
OHSAWA, 2013), crescimento econdomico (PIETROBON-COSTA et al. 2012
SCHWERDTNER et al., 2015) e desenvolvimento social (PIETROBON-COSTA et al. 2012;
SCHWERDTNER et al., 2015).

ConBRepro
[ ovwrne bontos st tmrmsnece & puiute ]

Beneficios

Referéncia

Alto indice de aceitagdo das ideias geradas
Busca por oportunidade

Competitividade

Desenvolvimento das capacidades humanas
Desenvolvimento de pesquisas
Desenvolvimento do setor

Expansao de estrutura de governanga

Gera inovag¢@o mais responsavel

Geragao de valor

Ideias radicais

Maior qualidade de vida

Melhoria de infra estrutura

Melhoria na comunicagdo entre as partes do processo

Melhoria nos processo

Novos conhecimentos

Proporciona avango tecnologico
Proporciona crescimento econémico
Proporciona desenvolvimento social

Reaproveitamento de material

Rede de parceiros

Redugao de custo

Reducdo de impactos ambientais

Reforgar eficiéncia, eficacia, competéncia e criatividade

no processo

Resolugdo de problemas

Wang; Ohsawa, 2013

Wright, 1996; Hallenga-Brink; Brezet, 2005; Wang;
Ohsawa, 2013

Pietrobon-Costa et al. 2012; Larson, 2000; Cooper;
Edge, 2008; Tyl et al., 2014

Dandara et al., 2014

Schwerdtner et al., 2015

Schwerdtner et al., 2015

Dandara et al., 2014

Tyl etal., 2014

Wright, 1996; Boons, et al, 2013; Smith et al., 2014
Bocken et. al, 2011

Batalden et. al, 1996

Wright, 1996

Hallenga-Brink; Brezet, 2005; Ferrer et. al, 2012
Batalden et. al, 1996; Boons, et al, 2013; Smith et al.,
201; Ferrer et. al, 2012; Tyl et al., 2014

Wang; Ohsawa, 2013

Pietrobon-Costa et al. 2012

Pietrobon-Costa et al. 2012; Schwerdtner et al., 2015
Pietrobon-Costa et al. 2012; Schwerdtner et al., 2015

Larson, 2000
Larson, 2000; Boons, et al, 2013; Smith et al., 2014,
Schwerdtner et al., 2015

Batalden et. al, 1996
Bocken et. al, 2011; Ferrer et. al, 2012; Tyl et al.,
2014

Ferrer et. al, 2012; Smith et al., 2014
Dandara et al., 2014; Tyl et al., 2014

Traduzir conceitos de sustentabilidade em ideias criativas  Hallenga-Brink; Brezet, 2005

Fonte: elaborado pela autora com base na busca bibliografica.

Quadro 4 - Beneficios

Diante de tantos beneficios, fica clara a necessidade e a importancia de se ter um
processo de geracdo de ideias sustentdveis e justifica-se os esfor¢os para superar as barreiras
listadas no quadro 5. Wright (1996) argumenta que a busca por solu¢des aos problemas
levantados ¢ de suma importancia para determinar uma inovacao sustentavel, ja Batalden et al.
(1996) afirmam que conceituar uma ideia de forma adequada ¢ relevante. A inovagdo
sustentavel pode também, proporcionar um crescimento economico (PIETROBON-COSTA et
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al. 2012), o desenvolvimento cultural (PIETROBON-COSTA et al. 2012), ¢ um
comportamento de consumo (BOCKEN et al., 2011). Essas barreiras que as organizagdes
enfrentam sdo importantes e precisam ser superadas para a implantagdo de uma inovagao
sustentavel.

A inovagdo sustentavel € portanto, um processo que deve ser implantado na organizacao
e diferencia-se de um processo de inovacao tradicional pelo objetivo de reduzir os impactos
negativos do produto sobre os aspectos ambientais, sociais e economicos (Hassi ef al., 2009).
Para tanto, precisa ainda, ser melhor estudado e compreendido. Os beneficios e as barreiras
deste processo definirdo os drivers e afetardo as decisdes durante a progressdo da ideia
sustentavel (Hassi et al., 2009). Como todo processo, deve ter um conjunto de atividades ou
tarefas que utilizam insumos (entrada) para transformar em produtos (saida). Um processo de
inovac¢ao sustentavel transforma ideias (entradas) em produtos novos/melhorados, servicos ou
processos (saidas), que competem e diferenciam a organiza¢do com sucesso em seu mercado
(gera valor ao cliente) (HAMMER, 2010) e que, impactem positivamente nos 3 pilares da
sustentabilidade.

5. Conclusoes

Este artigo apresenta como contribuicao uma revisao de literatura sobre a geracao de ideias que
gerem resultados inovadores e sustentdveis. Através desta revisdo foram identificados o
conceito de inovagdo sustentdvel e a definicdo de alguns termos especificos relacionados a
inovagdo sustentavel. Os autores que abordam o tema e suas publicagdes. Apresentou-se a
importancia de se gerar ideias inovadoras e sustentdveis por meio dos beneficios listados nos
trabalhos e, por fim, as barreiras encontradas no processo.

Pode-se concluir que este ¢ um tema que precisa ser melhor explorado pela literatura.
Identificou-se como oportunidade de pesquisas:

e processo de geragdo de ideias envolvendo servigos, pode-se pontuar algumas questoes:
Os processo de geracdo de ideias de servigos inovadores e sustentdveis possuem
caracteristicas peculiares? Quais seriam? Como implantar estes servicos? Como
identificar se os resultados realmente sdo sustentaveis?

e Processo de Geracdo de ideias envolvendo modelos de negocios. Como gerar novos
modelos de negdcios sustentaveis? Como implantar? Como verificar eficiéncia e
eficacia?

o A discussdo existente em relagdo a geracao de ideias no ambito da inovagdo de produto
e processo precisa ser aprofundada, principalmente na forma de inserir a
sustentabilidade social e econdmica. Assim como instigar a geracdo de ideias que
proporcionem tais caracteristicas (inovagao e sustentabilidade);

e Todas as barreiras listadas no quadro 6.
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