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Resumo:

O presente trabalho objetiva descrever o resultedama revisédo sistematica da literatura com os
temas Prospeccdo Tecnoldgica e Processo de Dedemaio de Produtos para apresentar quais
ferramentas e em qual fase do PDP elas sdo agieada beneficios gerados com a aplicacdo. Para
isso, utilizou-se a metodologia proposta por Tedfiet al. (2003), que organiza a Revisdo
Sistematica da Literatura para as areas de gestAdrés estigios (Planejamento, Conducdo e
Relatério e disseminacgéo). Por fim, foram analisaskeis artigos, nos quais ocorreu a aplicacao de
quatro ferramentas de prospeccgdo tecnologica, send@chnological Roadmapping — TRM a
ferramenta mais aplicada, em cinco processos dmdalsimento de produtos diferentes nas fases de
pré desenvolvimento (5 artigos) e desenvolvimentprdduto (2 artigos). Foram citados 9 beneficios
dessa aplicacdo, sendo os mais citados: Planejaloode vida e Integra as perspectivas de inovacao
(mercado, produto e tecnologia).

Palavras chave prospecc¢éo tecnoldgica; processo de desenvolvindjoroduto; revisao
sistematica da literatura

The use of technological forecasting in the produatevelopment
process: a systematic review of the literature

Abstract

This paper aims show the result of a systematiewewf the literature on the topics technological
forecasting and product development process to mslee of tools and applications. For this, a
methodology proposed by Tranfield et al. (2003),iclvhorganizes the Systematic Review of
Literature for the areas of management (Plannigddct and Reporting and Dissemination). Finally,
six articles were observed, in which the appligatié four technological forecasting tools was eatri
out, with Technological Roadmapping - TRM being a@ren used tool, in five processes of
development of information systems in the pre -eligyment phases (5 articles) and product
development (2 articles). 9 users of this applicativere cited, with the most cited being: Planlifiee
cycle and Integration as innovation perspectivesrket, product and technology).

Key-words: technological forecasting, product development essc Systematic Review of
Literature.

1. Introducao

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP)stertornado um dos processos de
negocios fundamentais para escapar da intensareéncia da economia global. As grandes
organizacoes estabelecidas buscam opc¢des de ceestialém do desenvolvimento de novos
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produtos convencionais, direcionando investimen®secursos para desenvolver produtos
com componentes tecnoldgicos.

Os novos produtos, principalmente 0s que possuanpa@oentes tecnoldgicos, sdo caros e
precisam ter uma presenca duradoura no mercadogpeaa retornos por um periodo mais
longo do que o tradicionalmente esperado, resultaasl empresas investimentos mais
sustentaveis.

Para que as empresas obtenham éxito em seus PDIR&s lgtupos de fatores criticos de
sucesso segundo Cooper et al. (2004): estratégiosl, de projeto e ambiente e pessoas. Nos
grupos estratégicos e nivel de projeto, algunsfatoses criticos considerados séo: foco do
projeto no mercado-alvo e uma adequada andlisecalasteristicas do mercado. Clark e
Wheelwright (1993), no nivel de projeto, apontammportancia da clareza na traducéo das
necessidades do mercado em especificacbes do @raulyvlanejamento tecnologico do
projeto e o papel desempenhado pelos lideres dasesgle projeto.

O planejamento tecnoldgico no desenvolvimento ddyios possui um importante papel em
alinhar as informagdes sobre as tecnologias exestendesenvolver meios para se chegar aos
objetivos e metas que as empresas pretendem aldacgalogicamente. Além disso, Bean
(1995) identificou que quando as empresas utilipanspeccdo e planejamento tecnolégico
obtém crescimento da produtividade no PDP das exapre a pesquisa de Kim et al. (2005)
apontou uma maior eficiéncia da produgao.

Para planejar as suas tecnologias, as empresassit@ceutilizar ferramentas de prospeccao

tecnoldgica. A aplicacdo dessas ferramentas awiieanada de decisdes e pode ser utilizada
em varios estagios do PDP, como por exemplo, deii@gestdo de portfolio de produtos, na

fase inicial do PDP (OLIVEIRA; ROZENFELD, 2010),apndo o produto esta em sua fase de
projeto conceitual (SCALICE et al., 2015) ou atésme ao final quando se planeja o seu

ciclo de vida, a sua demanda e o lancamento dafrd¢lIM et al., 2005).

Diante da importancia da utilizacdo da prospeceg@oddgica aliada ao PDP e que essa é
uma pratica encontrada na literatura, esse arégo d interesse em responder a seguinte
pergunta: Como ocorre uso das ferramentas de mgEpetecnologica no processo de
desenvolvimento de produtos e quais 0s seus barssfic

Para responder a esse questionamento, o presainéhtr objetiva descrever o resultado de
uma revisao sistematica da literatura com os tdPmaspeccao Tecnoldgica e Processo de
Desenvolvimento de Produtos para apresentar gelaeientas e em qual fase do PDP elas
sdo aplicadas e os beneficios gerados com a &icac

2. Prospeccéo tecnoldgica

A prospeccdo tecnologica objetiva antecipar ascdee e velocidades das mudancas
tecnoldgicas, possibilitando a deteccdo precoctedzologia revolucionéria (YOON; LEE,
2012).

Segundo Firat et al. (2008) a analises de tecradogyinergentes e suas implicacdes informam
escolhas criticas que variam desde o nivel mulbnat (por exemplo, a Unido Européia) até

a organizacao individual (por exemplo, uma empre&s)empresas precisam da Prospecc¢éo
Tecnologica, em suas varias formas, para: prioazaesquisa e desenvolvimento, planejar o
desenvolvimento de novos produtos, tomar decis@asmtégicas sobre licenciamento de

tecnologia, joint ventures e assim por diante,eygra adocao ou difusdo de inovacodes, onde
parametros como taxa de imitagdo por outros adztamt taxa de resposta a propaganda
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podem ser medidos.

De acordo com Coates et al. (2001), o termo “telcyical forecasting” € usado para ser
aplicado aos propositos e sistematicas tentatigastecipar e compreender a direcdo, a taxa,
as caracteristicas e os efeitos potenciais da madaspecialmente invencdo, inovacao,
adocao e uso de tecnologias.

A tabela 1 apresenta as nomenclaturas relaciorada®speccado tecnoldgica a partir do
estudo de Firat et al. (2008).

Nomenclaturas Significados da prospeccao tecnolédgic
Technology monitoring, technology watch,
technology alerts

Coleta e interpretacdo em formacao

Convertendo essa informacao em inteligéncia
utilizavel

Technology forecasting Antecipando a dire¢éo e o ritmo das mudancas
Relacionando avancos antecipados em tecnologias
e produtos para gerar planos

Antecipando os efeitos néo intencionais, indiretos
e retardados das mudancas tecnolégicas

Previséo nacional e regional para a efetivacdo do
Technology foresight desenvolvimento estratégia, muitas vezes
envolvendo mecanismos participativos

Technical intelligence e competitive intelligence

Technology roadmapping

Technology assessment

Fonte: elaborado a partir de Firat et al. (2008).

Tabela 1 - Nomenclaturas para a aplicacdo do teaspeccdo tecnoldgica

Muitas dessas formas de previsdo usam ferramerdawellsantes para realizar fins
semelhantes. Mas ha uma tendéncia geral no govkrngsar frases que separam a acao,
como “assessment” e “foresight”, enquanto na indhi$ta uma tendéncia a usar frases que
ligam pensamento e acdo, como “roadmapping” e “@titive technological intelligence”
(COATES et al., 2001).

Inteligéncia tecnolégica competitiva € “o procesde identificacdo de ameacas e
oportunidades baseadas em tecnologia” (ASHTON; KEA, 1997).

Ha diversas ferramentas que ao serem aplicadadag@ios da tecnologia estudada resultam
em previsdes tecnoldgicas, dentre elas Heeahnological Roadmapping - TRM, Delphi,
Andlise de Patentes, Analise Envoltéria de DaddsA)) Cenarios, Analises Estatisticas,
entre outros, podendo ser classificados quantapaode ferramenta (ALENCAR, 2010) e
agrupamento familiar (PORTER, 2004).

O tipo de ferramenta pode ser apresentado, segAtetccar (2010), como qualitativo,
oferecendo significados a eventos e percepcdesdimsam subjetividade ou criatividade;
guantitativo, medindo variaveis e aplicando analigstatisticas, usando ou gerando dados
validos e confiaveis; ou semiqualitativos, quecgsh principios matematicos para quantificar
subjetividade.

Quanto ao agrupamento familiar, a classificacdofdaamentas proposta por Porter et al.
(2004) identifica as seguintes familias: criatiddamétodos descritivos e matrizes, métodos
estatisticos, opinido de especialistas, monitorémnersistemas de inteligéncia, modelagem e
simulagdo, cenarios, analise de tendéncias, ersistde avaliagdo e deciséo.

3. Processo de desenvolvimento de produtos

Um novo produto envolve um componente novo ou nuatib de um sistema, a criagao de
um novo sistema ou ambos. Dessa forma a empreda tm trés maneiras de desenvolver
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sua inovacgao: (Opcéo 1) pode desenvolver um nowgponente para uso em um sistema
existente; (Opcédo 2) desenvolver um novo sistema Wge componentes existentes; ou
(Opcéo 3) desenvolver um novo sistema com novospooantes (PETRICK; ECHOLS,
2004).

Para essa escolha, as empresas necessitam desenvolprocesso, que envolve uma série
de tomada de decisdes para a transformacao daeilegroduto comercializavel. De acordo
com Clark e Fujimoto (1991), o Processo de Deseimehto de Produtos € “o processo a
partir do qual informacbes sobre o mercado sacsfitamadas em informacdes e bens
necessarios para a producao de um produto”.

Desde as primeiras definicbes de processo de dasangnto de produtos, varios modelos
foram propostos e podem ser encontrados na litarafs textos classicos de gestdo de
desenvolvimento de produto apresentam diferenteteln® de fases e decisdes, como os de
Baxter (1998), Clark e Wheelwright (1993), Claus{h§93), Cooper et al. (1998), Rozenfeld
et al. (2006) e Ulrich e Eppinger (1995).

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o PDP é&dipente dividido em varias fases ou
etapas, visando facilitar a compreensao e o centfolprocesso, onde uma fase € marcada
pela conclusdo de um ou um conjunto de resultadgmrtantes do projeto. O modelo
intitulado como Modelo de Referéncia (MR) para saevolvimento de produtos é sugerido
pelo autor Rozenfeld et al. (2006). Este abrangalale planejamento estratégico até a
remocao do determinado produto no mercado, senomosado em trés fases macro: Preé-
Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-desenvolimeonforme apresentado na figura
1.
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do Projeto Informacional// Conceitual// Detalhado// Produgao do Produto
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A

Gerenciamento de mudam;as de engenharia |

Processos |
de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

Figura 1 - Processo de desenvolvimento de produto

O Pré-Desenvolvimento define os novos produtos dgem fornecer competitividade e
receita para o negécio (OLIVEIRA; ROZENFELD, 201Bssa macro fase engloba as etapas
de Planejamento Estratégico dos Produtos e Plaaejando Projeto do Produto, definido o
produto na qual devera ser desenvolvido bem coretal@oracdo do planejamento do seu
projeto.
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A macro-fase Desenvolvimento comporta o Projetmrmbcional (coleta e analise das
informacdes das necessidades e requisitos dodeglidProjeto Conceitual (conceito a ser
adotado pelo produto, a partir de uma sintesetdat@s de funcdes a ser desempenhada pelo
produto, a fim de atender as necessidades do cam)Projeto Detalhado (dimensionar o
produto, selecionando materiais, formas, composerséém de sugerir melhorias para
otimizar o produto), Preparacdo da Producao (pars processos de fabricacdo e montagem
€ 0S recursos necessarios para a producao) e Lantago Produto (planejar o marketing e
distribuicdo dos produtos).

No Pds-Desenvolvimento ocorre inicialmente um gkmento de como o produto sera

acompanhado e retirado do mercado, incluindo aoeamento da equipe e recursos

necessarios para as melhorias requisitadas pé&osed, o planejamento do acompanhamento
e momento de retirada do produto do mercado, alénopetracionalizacdo da retirada do

produto do mercado e todas as providéncias emaelag descarte do material para o meio
ambiente.

4. Método de pesquisa

A metodologia da revisdo sistematica localiza estudxistentes, a partir da selecdo e
avaliagcdo das contribuigdes sobre o tema estudaa@tisando e sintetizando os dados, com o
intuito de relatar as evidéncias de tal forma gaeemgte conclusdes razoavelmente claras
sobre 0 que é e 0 que nao é conhecido (DENYER; TREND, 2009).

Para este estudo, utilizou-se a metodologia prapgost Tranfield et al. (2003), que organiza
a Revisdo Sistematica da Literatura para as areagedtdo em trés estagios, conforme
apresenta a figura 2.

",
* Planejamento da revisiao
« Identificagdo para a necessidade de uma revisdo
« Prepara¢do da proposta para a revisdo
Estégio 1 « Desenvolvimento do protocolo de revisdo
A
* Condugio da revisao \
« Identificagdo da pesquisa
« Selegdo dos estudos
« Avaliagdo da qualidade dos estudos
Estégio 9 « Extragdo de dados e monitoramento do progresso
« Sintese dos dados /
N
* Relatorio e disseminacio
* O relatério e recomendagdes
PN * Obtendo evidéncias praticas
Estagio 3 )

Fonte: elaborado a partir de Tranfield et al. (2003

Figura 1 - Estagios da Revisdo Sistematica dadtitea

a) Estagio 1 - planejamento da revisdo

O objetivo desta revisao foi determinar o que éheoitdo e 0 que néo se sabe sobre o uso das
ferramentas de prospeccao tecnoldgica no procesdesitnvolvimento de produtos. Assim, a
presente pesquisa destacou as seguintes pergemasqlisa:
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- Quais as principais ferramentas de prospeccdo ltegoa utilizadas no
desenvolvimento de produtos?

- Em que fase do processo em que se utiliza a preépéecnoldgica?

- Quais os beneficios do uso da prospeccéo tecnaldigiante o desenvolvimento de
produtos?

Face ao exposto, foi desenvolvido um protocolo ef@al®?), definindo os detalhes para
conduzir o Estagio Il do processo da revisdo sidtiem Para esta revisdo, considerou-se a
base de dados do Scopus, pois apresentou um niai@re de resultados de artigos durante a
busca, ndo ocorrendo restricdo temporal para aftades.

b) Estagio Il - conduzindo a revisao

De acordo com Tranfield et al. (2003), uma busstesiatica comeca com a identificacdo de
palavras-chave e termos de pesquisa, que sao wostra partir do estudo de escopo, da
literatura e das discussdes dentro da equipe d&ice\Dessa forma, a partir da identificacéo
na literatura das nomenclaturas relacionadas ap@tQéo tecnologica e processo de
desenvolvimento de produtos, foram definidas aavpa$ chaves e a estratégia de busca, que
resultaram em 517 artigos, conforme apresentadtabeta 2.

Base de dados: Scopus (517 resultados)

Buscar em: Titulo, Resumo e Palavras chave.

Prospeccao Tecnologica Desenvolvimento de Tipo do Tipo de fonte Idioma
produtos documento de
informacéao
"technolog* assessement” ORproduct plan* OR Artigos Journals Inglés e
"Technolog* forecast*" OR "product development" Portugués

"technolog* fores* OR "technolog* OR "product design"
plan*" OR "roadmap*" OR

"competitive  intelligence" OR

"technology monitoring” OR "technical

intelligence” OR "technology watch"

OR "technology alerts"

Fonte: elaboragao propria.

Tabela 2 — Estratégia de busca da revisao sisteari literatura

Para um refinamento quanto a qualidade das fortgmesquisa, considerou-se para o estudo
0s cinco journals com maiores quantidades de esRdt na busca, o que resultou em:
Technological Forecasting And Social Change (3Qurdal Of Product Innovation
Management (29); Research Technology Managemen}, (R@ernational Journal Of
Technology Management (17); Technovation (16)i@ado 112 artigos para a analise.

A partir da aplicacdo da estratégia de busca eaminto do resultado, a presente pesquisa
seguiu as seguintes etapas:

1 Leitura dos titulos e resumos — selecédo de 20oaragpartir do critério de aceitacéo: o
artigo deveria citar a aplicacdo de ferramentaspaespeccdo em processos de
desenvolvimento de produtos;
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2 Leitura de introducdo e conclusdo — selecdo deti§oara partir da andlise do
conteudo para confirmar o critério de aceitacao;

3 Leitura dos artigos selecionados — extracao dosdé@@rramentas de prospeccéo
tecnoldgica aplicada, estagio do PDP aplicado, fimog da aplicacdo, qual o produto
e empresa/setor analisado) dos 6 artigos.

Para o desenvolvimento das etapas acima citadaslafiorado um protocolo de pesquisa,
conforme apresentado na tabela 3.

Estagio 2 Detalhes
Estratégia para identificar os estudos Identificar temas de busca; definir palavras chaves
Selec¢do dos estudos Desenvolver as strings de busca (tabela 2)

Pesquisar no Scopus

Filtrar avaliacdo sobre qualidade de

periddicos (cinco journals com maior namero de
publicacdes) e acessibilidade (artigos de linguglesa e
portuguesa);

Selecionar por meio da ferramenta Start os estupes
aplicam as ferramentas de prospec¢cdo em processos d
desenvolvimento de produtos (leitura dos titulosseimos).
Selecionar: introducao, conclusdo e procura solmenteido

do artigo;

Extracdo dos dados Ler todo o artigo;
Extrair e organizar as informacdes importantes ocamixilio
do Excel.

Analise dos dados e sintese Andlise de conteldo baseada em revisdo de litergiar

meio do cruzamento de dados de diferentes conceitos
discusséao e autores.

Responder as perguntas da revisdo a partir do que €
conhecido na literatura;

Realcar os pontos e lacunas relevantes no momento.

Fonte: autoria propria.

Tabela 3 - Protocolo da reviséo sistematica daatitiea

Estagio Ill — relatorio e disseminacgéo

A etapa final € a apresentacdo dos resultados mélessex dos estudos selecionados. Em

primeiro lugar, uma descricdo do que foi encontnao® 6 artigos selecionados em relagao as
ferramentas, estagio do PDP e beneficios gerados; #m uma andlise do cruzamento das

informacdes extraidas dos estudos.

5. Resultados

Foram analisados 6 artigos que descreviam a afbcale ferramentas de prospeccéo
tecnolégica no processo de desenvolvimento de pryoddentificou-se a aplicacdo das
ferramentas: Technological Roadmapping — TRM (Bj@s), Andlise Envoltéria de Dados —
DEA (1 artigo), Método de analise por regressaeadirpor partes difusa de dois estagios (1
artigo) e Modelo de escolha discreta (1 artigo).

A aplicacdo das ferramentas deu-se nas fases deenlmvimento (2 artigos) e Pré
desenvolvimento (5 artigos), vale ressaltar qudickcat al. (2015) aplicou o Technological
Roadmapping e a Andlise funcional de um fogdo conobfetivo de tomar decisbes
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relacionadas ao planejamento estratégico do prpdot@ré desenvolvimento, e sua fungéo
referente ao projeto conceitual, no desenvolvimento

Os produtos identificados nos estudos foram: fog@ddo, produtos nanotecnoldgicos,
Dynamic Random Access Memory — DRAM e veiculos.eViassaltar que duas pesquisas
aplicaram ferramentas de prospeccao quantitaticasmesmo produto do processo de
desenvolvimento, porém em fases distintas.

Huang e Tzeng (2008) desenvolveram um modelo oaifi@ara permitir a previsao tanto do
produto de geracdo multipla, quanto dos lancameartoais de uma geracao especifica de um
produto de geracdo multipla, por meio da aplicaii@método de analise por regressao linear
por partes difusa de dois estagios para plangj@i® de vida da memaoria DRAM. Enquanto
gue Kim et al. (2005) prospectaram a tecnologiantamoéria DRAM, que apresenta
atividades regulares e inovacdes tecnoldgicas elasr aplicando o modelo de escolha
discreta e Lei de Moore, o que permitiu auxiliaiomada de decisdes no planejamento do
lancamento do produto e da demanda.

Os beneficios encontrados nos estudos foram: Rlapegiclo de vida (LIM et al, 2014;
HUANG; TZENG, 2008; KIM et al., 2005), Fonte de annacdes futura (SCALICE et al.,
2015; HUANG; TZENG, 2008), Relacionar os aspect@snicos do produto e o plano
estratégico da empresa (SCALICE et al., 2015; HUANZENG, 2008), Vincular o tempo
de desenvolvimento de tecnologia avancada ao ping@roduto (GROSSMAN, 2004),
Facilitar a comunicacdo intraorganizacional (OLIRBI ROZENFELD, 2010;
GROSSMAN, 2004), Incentivar o desenvolvimento dedptos multigeracionais (KIM et al.,
2005), Integrar as perspectivas de inovacao (mergadduto e tecnologia) (SCALICE et al.,
2015; OLIVEIRA; ROZENFELD, 2010; GROSSMAN, 2004),relker a capacidade
tecnoldgica ao longo do tempo (LIM et al., 2014)dentificar novas oportunidades de
produto (OLIVEIRA; ROZENFELD, 2010).

Observou-se que apenas as ferramentas quantitapliaadas (Analise Envoltéria de Dados
— DEA, Método de andlise por regresséo linear paeep difusa de dois estagios e Modelo de
escolha discreta) apresentaram o beneficio comunplanejar o ciclo de vida do produto
(LIM et al, 2014; HUANG; TZENG, 2008; KIM et al.0B5), que foi um dos beneficios mais
citados, assim como Integrar as perspectivas deagdo (mercado, produto e tecnologia)
(SCALICE et al., 2015; OLIVEIRA; ROZENFELD, 2010;R®SSMAN, 2004), que por ser
uma caracteristica da configuracdo da ferramentitgtiva TRM, foi um beneficio
comumente citado na sua aplicacao.

Outra caracteristica importante a ser analisadaapbsacfes da ferramenta TRM, foi que
Oliveira e Rozenfeld (2010) e Grossman (2004) amict o TRM aliado ao gerenciamento de
portfélio das empresas. Oliveira e Rozenfeld (201&3plorou as caracteristicas
complementares do TRM e gestéo de portfélio deytosdna fase inicial do desenvolvimento
de novos produtos em uma empresa que fabrica @®duanotecnolégicos. Enquanto
Grossman (2004) descreveu a aplicacdo do TRM rtaayde portfolio de projetos de novos
produtos da industria General Motors com o objetilo auxiliar a tomada de decisdes
alinhada com estratégia da empresa.

A representacdo grafica da andlise dos artigoggmsentada na tabela 4 para uma melhor
visualizacao das informacdes extraidas de caddaestu
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Scalice et al. . Oliveira e Huang e Tzeng .
Autores (2015) Lim et al. (2014) Rozenfeld (2010) (2008) Kim et al. (2005) | Grossman (2004)
Método de andlisg

- - por regressao i

Ferramentas de prospecgéo tecnologica TRM Analise Envoltoria TRM linear por partes Modelp de escolhd TRM
de Dados - DEA : . discreta
difusa de dois
estagios
Tecnologia de Produtos Dynamic Random| Dynamic Random
Produtos Fogéo avido jato de cacg nanotecnolégicos Access Memory -| Access Memory - Veiculos
e comercial 9 DRAM DRAM

pre Pré Pré Pré Pré

Fases do PDP

desenvolvimento €
Desenvolvimento

desenvolvimento

desenvolvimento

desenvolvimento

Desenvolvimento

desenvolvimento

Beneficios

Planejar o ciclo de vida

X

Fonte de informacdes futura

Relacionar os aspectos técnicos
produto e o plano estratégico
empresa

do
da X

Vincular o] tempo de
desenvolvimento de  tecnolog
avancada ao plano do produto

Facilitar a comunicaca
intraorganizacional

Incentivar o desenvolvimento d
produtos multigeracionais

Integrar as perspectivas de inovagq
(mercado, produto e tecnologia)

ao

Prever a capacidade tecnoldgica
longo do tempo

ao

Identificar novas oportunidades

e

produto

Fonte: autoria propria.

Tabela 4 - Beneficios da aplicacdo das ferramelggsospeccéo e os produtos relacionados a seagii.
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6. Conclusodes

Esse artigo apresentou uma revisdo sistematidéedatlira com o intuito de identificar o que
€ e ndo é conhecido acerca da aplicacdo de fertasnele prospeccédo tecnoldgica no
processo de desenvolvimento de produtos. Foramisadat seis artigos, permitindo
identificar as ferramentas, a fase do PDP em gisgzramenta foi aplicada e os beneficios
gerados pela aplicacao.

A andlise identificou a aplicacdo de quatro fernat@e de prospeccao tecnologica, em cinco
processos de desenvolvimento de produtos difereAskdases de pré desenvolvimento e
desenvolvimento do produto sao as fases em quersenia as ferramentas sao aplicadas. Os
beneficios citados pela utilizacdo da prospecc@motégica identificados nos estudos
analisados totalizaram 9, sendo que 2 deles sqodnées em 3 artigos.

Alguns beneficios citados pelas pesquisas analisadaconfundem com os beneficios
genéricos propostos na aplicagcdo de cada ferrameatao € o caso na aplicacdo da
ferramenta TRM, porém destacaram-se alguns beoefigie estdo fora do escopo do PDP e
das ferramentas de prospeccédo, como facilitar auomacao intraorganizacional, obtida nas
pesquisas de Oliveira e Rozenfeld (2010) e Grosg2G0%).

Os estudos de Kim et al. (2005) e Huang e Tzen@d2aplicaram ferramentas de prospecc¢ao
em um mesmo produto do setor de tecnologia dam#g@o. Um setor como esse possui alta
dinamicidade tecnoldgica, além de caracteristiamdutos de mdultiplas geracbes com
dependéncia de trajetoria tecnoldgica na evolugicall desempenho. Diante disso, esse
setor requer aplicacdo de ferramentas de prospeoii@adas para a rapidez do langcamento de
produtos, o que pode explicar a aplicacédo de femésms quantitativas para produtos do setor
de tecnologia da informacdo com foco no planejameitt ciclo de vida do produto e
langamento do produto.

Observou-se que as aplicacbes das ferramentas adpepgdo tecnolOogicas analisadas
ocorreram em anos relativamente recentes, entré @@D15, sendo o artigo de Grossman
(2004) realizado na General Motors, uma empreshemitia como precursora na aplicacdo da
ferramenta TRM no mundo.

Apesar de o resultado deste artigo apresentar guemas de prospeccdo tecnoldgica e
processo de desenvolvimento de produto, juntos esquorados recentemente, quando
analisados separadamente ndo sédo temas novor#tuia de ambos os temas passaram
muitos anos se concentrando em publicacdes com riocmétodo e na modelagem das
ferramentas e processo, resultando assim em ptatashos aplicados.

Diante disso, a literatura necessita de esforcoaptiaacédo das ferramentas de prospeccao
tecnolégica em processos de desenvolvimento deufm®dpois além de comprovados
beneficios, a aplicacdo permite um melhor entenalione conhecimento das ferramentas para
aperfeicoa-las de forma continua.
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