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Resumo:

Esse estudo faz uma analise de publicagcbes que abordam a possibilidade das empresas tirarem o
méaximo potencial de beneficios de suas subsidiarias potenciais e como enquadréa-las em grupos por
suas competéncias. Nos adventos da Industria 4.0, cada vez mais as multinacionais podem estar mais
perto dos processos de suas subsidiarias, em tempo real, tornando possiveis tomadas de decisGes mais
rapidas e estratégicas. Ferramentas como Big Data e Internet das coisas, podem ser utilizadas para
aumento de produtividade e tomadas de decisdes estratégicas pela matriz nas suas subsidiarias.
Através de uma survey, foi exemplificado, como um departamento de engenharia de uma
multinacional do ramo automotivo enxerga a estratégia e o papel de sua empresa no Brasil, em que
tipo de subsidiéria ela se enquadra e ainda se tecnologias da Industria 4.0 s&o utilizadas.

Palavras chave: Indistria 4.0, Multinacionais

Multinationals on the wave of Industry 4.0

Abstract

This study analyses publications that address the potential for companies to derive maximum benefit
from their potential subsidiaries and how to group them by competencies. At the advent of Industry
4.0, more and more multinationals can be closer to the processes of their subsidiaries, in real time,
making possible faster and more strategic decision making. Tools such as Big Data and Internet of
Things can be used to increase productivity and strategic decision making by the parent company in its
subsidiaries. Through a survey, it was exemplified, as an engineering department of an automotive
multinational sees the strategy and role of its company in Brazil, in what type of subsidiary it fits, and
if technologies of Industry 4.0 are used.
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1. Introducéo

Com o crescente aumento da atuagcdo de empresas multinacionais ao redor do mundo, devido
principalmente a globalizacdo de produtos e processos, intensificada desde os anos 80 e 90,
vemos que as razdes por tras da atuacdo global podem ter fatores diferentes. Um dos fatores
que influenciam essa atuacdo pode ser exemplificado como a aplicacdo do conhecimento
tecnoldgico proprietario em paises emergentes com mercados promissores, onde sem um
conhecimento especifico ndo existiria a producdo desses produtos. Pode-se dizer que esse é 0
caso da indudstria automotiva no mercado brasileiro. Tal industria atua no Brasil, utilizando os
recursos locais com conhecimento tecnoldgico de sua matriz, para se fazer presente no
mercado. Com o passar dos anos, essas empresas tiveram que se adaptar as regras locais,
mercado local e tipo de cliente. Isso demandou que essas multinacionais tivessem que
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desenvolver suas plantas ndo apenas com foco em producdo com recursos mais baratos, mas
sim delegando outros tipos de responsabilidade, fazendo com que essas subsidiarias pudessem
ser um jogador importante junto com a matriz, customizando seus produtos entdo
padronizados. O uso de ferramentas da Industria 4.0 beneficiard as empresas multinacionais
aprimorando a capacidade de processamento de informacGes dentro desse ambiente complexo
e ambiguo. Isso ira reduzir o nivel de incerteza de oferta e demanda em toda a rede de
negocios globais.

2. Multinacionais

Desde os anos 50, as multinacionais vém se expandindo gradativamente, principalmente
devido a globalizacéo de recursos. BAUMANN et. al. (2014) define em seu trabalho algumas
Oticas sobre a globalizacdo, por exemplo, de ordem Financeira, onde o foco pode ser
considerado com o uso compartilhado de recursos, a Comercial onde ocorre uma concorréncia
e maior cadeia de fornecimento, Produtiva, com padronizagdo de processos produtivos,
Institucional com padronizacao de produtos e Econdmica, com transagdes internacionais.

Nesse contexto de mundo globalizado, a inddstria automotiva ao longo dos anos se instalou
nos mais diversos paises para realizar suas operacfes. Entre os principais motivadores,
destacam-se a elevacdo do lucro para o grupo multinacional, utilizar o conhecimento
tecnologico em um mercado onde tal conhecimento ndo fora explorado, beneficios fiscais de
impostos de producdo local, competitividade local, etc. Por outro lado, alguns desafios foram
gerados como excesso de competicdo ao longo dos anos, crescimento dos custos de méao de-
obra local, queda da demanda interna do mercado, entre outros. Depois que as subsidiarias
estdo instaladas e realizando as operacOes da matriz localmente, essas empresas passam a ter
um papel além do plano inicial. Inicialmente com foco em custo de producdo e mercado,
passam a ter um papel importante e estratégico no negocio global.

FERDOWS et. al. (2016) nos mostrou como essas subsididrias podem ser representadas num
ponto de vista estratégico. A subsidiaria pode ter um papel mais importante, dependendo do
seu grau de competéncia e a missdo que a ela é delegada da matriz. Por exemplo, diversas
empresas multinacionais da inddstria automobilistica, delegam o conhecimento técnico de
engenharia para as suas subsidiarias, principalmente pelo fator da adaptagdo do produto
global, para a demanda local. Essa adaptacdo demanda atividades de engenharia da matriz que
poderiam encarecer o custo final do produto. Com uma engenharia local delegada, esse custo
pode ser reduzido e o tempo de desenvolvimento do projeto local encurtado, gerando uma
melhor competi¢do. No estudo de Ferdows, destacam-se para as subsidiarias, competéncias e
missOes de lideranca integrada, contribuidora e implementadora.

BOEHE (2006), conclui em seu estudo, que o padrdo ideal para uma multinacional, deveria
possuir uma alta intensidade de interagcdo local, principalmente com institutos de pesquisa,
universidades e fornecedores. O potencial para o desenvolvimento de fornecedores inovadores
pelas subsidiarias poderia ser mais bem aproveitado, pois a insercdo de fornecedores locais
em cadeias produtivas globais por meio de atividades inovadoras € essencial para o a melhoria
continua tecnologica de aglomeracdes industriais do pais hospedeiro.

REZENDE et. al. (2010), apresentam em seus estudos, tipologias dos processos de
internacionalizacdo de empresas multinacionais, classificando-os em quatro grupos diferentes.
Empresas multinacionais da inddstria automotiva podem ser enquadradas dentro desses
grupos, dependendo da missdo estratégica e de suas competéncias. Dentre esses grupos,
destaca-se 0 grupo quatro, onde a subsididria passa a ter tanta influéncia estratégica de
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internacionalizacdo que acaba se tornando uma pequena matriz regional.

Modelo Relacional de
Modelo Relacional de Internacionalizacdo + Literatura de
Internacionalizagéo Desenvolvimento de Subsidiarias

(Relacionamentos Laterais)

Modelo Relacional de
Internacionalizagdo + Literatura de
Desenvolvimento de Subsidiarias
(Relacionamentos Laterais e Mandatos
Supralocais)

Modelo Relacional de
Internacionalizacgdo + Literatura de
Desenvolvimento de Subsidiarias
(Mandatos Supralocais)

Fonte: Adaptado de REZENDE et. al. (2010)

Tabela 1 — Tipologia de Grupos para Subsidiarias

Nas implicacdes teoricas sobre a tipologia desses grupos, REZENDE et. al. (2010) definem
que no Grupo 1, a internacionalizacdo da empresa € resultado de relacionamentos entre a
subsidiaria com a matriz e atores externos inseridos em um determinado mercado estrangeiro.
Ja no Grupo 2, faz-se necesséria a consideragdo dos relacionamentos entre as subsidiarias
como intervenientes na internacionalizacdo da empresa. No caso do Grupo 3, 0s processos de
internacionalizagdo extrapolam as fronteiras nacionais do mercado, envolvendo, portanto,
mandatos supralocais, enquanto no Grupo 4 tém-se processos de internacionalizacdo que
abarcam tanto os relacionamentos entre as subsidiarias, como os mandatos supralocais. Tais
resultados sinalizam que € necessario o0 aporte da literatura de desenvolvimento de
subsidiarias para que seja possivel compreender os processos de internacionalizacdo
enquadrados nos Grupos 2, 3 e 4.

3. Industria 4.0 e Multinacionais

Segundo KAGERMANN (2013), a Industria 4.0, cria o termo smart factories, o que pode ser
traduzido como fabricas inteligentes, com uma estrutura modular, em que os sistemas
ciberfisicos, monitoram processos fisicos, transformando em um sistema digital, tomando-se
decisOes descentralizadas. Tais sistemas se comunicam com humanos em tempo real. O uso
das ferramentas da Industria 4.0 tem objetivo de otimizar a cadeia de valor aproveitando a
questdo tecnoldgica e o potencial econdémico por meio de inovagdo em processos,
digitalizacdo da cadeia de valor.

A otimizacdo total de negocios, com o uso de ferramentas da Inddstria 4.0, requer a
aglomeracdo de estratégia, operacdes, recursos humanos, cadeia de suprimentos, juntamente
com funcBes de negocios para a tomada de decisdo perfeita. Este conjunto de ferramentas
deve se concentrar na disponibilidade de dados em tempo real para embasar essas tomadas de
decisbes de negocios. Grandes empresas tentaram otimizacdo de negdcios, mas com lacunas
distintas, isso inclui aplicacdo de tecnologia e vertical e horizontal para total integracédo
(TELUKDARIE et. al., 2018).

VAIDYA et. al. (2018) define em seu trabalho, as principais ferramentas da Industria 4.0
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como Big Data, onde o armazenamento e avaliagdo abrangente de dados de diversas fontes
diferentes de equipamentos de producéo e sistemas, bem como sistemas corporativos e de
gestdo de clientes torna-se possivel decisGes em tempo real. Big Data pode consistir em
volume de dados, variedade de dados, velocidade de geracdo de novos dados e analises, valor
dos dados. A andlise desses dados pode ser usada para descobrir as ameagas ocorridas em
diferentes processos de producdo e também prever os novos problemas antes que eles
ocorram. Os Robds Autébnomos estdo se tornando cada vez mais autbnomos, flexiveis e
cooperativos. Um robd autbnomo pode ser usado para executar 0 método de producdo mais
precisamente e também trabalhar nos lugares onde os trabalhadores ndo conseguem. As
simulacdes serdo usadas mais extensivamente nas operacOes da fabrica para alavancar dados
em tempo real e espalhar tais resultados das subsidiarias, paras as matrizes, em um modelo
virtual, que pode incluir maquinas, produtos e pessoas, reduzindo assim tempos de
desenvolvimento, ciclo, consumo de energia ou aspectos ergonémicos de uma instalacdo de
producdo. Os processos podem nao apenas encurtar os tempos de inatividade, mas também
reduzir as falhas de producdo. A qualidade da tomada de decisdes pode ser melhorada de
maneira facil e rapida. A Internet das Coisas significa uma rede de processos interconectados
e uniformes cujo contexto se refere a possibilidade de interacdo desses processos com um
ambiente existente e resposta imediata, se alguma coisa mudar.

4. Método

O método utilizado para essa pesquisa foi o survey. SILVA et. al. (2016), define a survey
como um procedimento para coleta de dados primérios a partir de individuos, considerando
questBes como crencas, opinides, atitudes, estilos de vida e até as informacgdes gerais sobre a
experiéncia do individuo, tais como género, idade, educacdo e renda. A survey também ¢é
utilizada para obter informacg6es sobre empresas. Em geral, as survey sdo utilizadas quando o
projeto de pesquisa envolve coleta de informac6es de uma amostra de individuos. A pesquisa
survey, pode ser de carater: a) explanatério, estabelecendo relagdes causais; b) exploratoria,
com identificacdo dos conceitos sobre o topico; c) descritiva, identificando opinides em uma
determinada populagéo. Para esse estudo a pesquisa survey foi classificada como descritiva,
realizando um questionario com um determinado departamento de engenharia de
desenvolvimento de produto de uma empresa multinacional da indUstria automotiva da regido
de Curitiba, Parana. A amostra foi delimitada com o departamento de engenharia de
desenvolvimento de produto de motores, onde o0 questionario foi enviado para 47 pessoas.
Nesse artigo, foram utilizados os conceitos de REZENDE et. al. (2010) para identificar onde a
empresa em questdo poderia ser enquadrada, no ponto de vista desses engenheiros de um
departamento especifico, fazendo uma conexao com o trabalho de FERDOWS (1997), sobre
as estratégias das subsidiarias, onde ele sugere um caminho para que as subsidiarias realizem
um papel estratégico na operacdo global das empresas multinacionais. Tal caminho possui as
competéncias para se chegar a um nivel de estratégia de lideranga, ou lider estratégico
contribuidor dentro do grupo. Esse conceito dos anos 90 é utilizado até hoje nos estudos de
multinacionais.
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Figura 1 - Paths to Higher Strategic Roles - FERDOWS (1997)

As perguntas e o questionario foram adaptados para determinar a estratégia da empresa por
suas competéncias:

Como vocé enxerga sua empresa no mundo das multinacionais e industria 4.0?

1 — Assume responsabilidade pela produgéo?

2 — Realiza a manutencdo de processos técnicos?

3 — Assume responsabilidades por aquisices e logistica local?

4 — Faz recomendacdes de melhorias de processos?

5 — Assume a responsabilidade de desenvolvimento de fornecedores?

6 — Assume a responsabilidade de desenvolvimento de processos?

7 — Faz recomendac0es de melhorias de produtos?

8 — Assume a responsabilidade de desenvolvimento de produtos?

9 — Fornece para mercados globais?

10 — E um "hub" global para conhecimento em produto e processos?

11 — O termo Industria 4.0 é conhecido na sua empresa?

12 — A empresa é considerada como uma “smart factory”?

13 — As ferramentas da Industria 4.0 podem trazer beneficios para as tomadas de decisGes?
14 — As ferramentas “Internet das Coisas” ou “Big Data” sdo utilizadas para tomada de
deciséo?
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5. Resultado

O questionario foi respondido por 32 pessoas de 47, obtendo uma taxa de resposta de 68%.

1 - Assume responsabilidade pela 2 - Realiza a manutencdo de processos
producdo? técnicos?

N3o.
3%

Néo
19%

3 - Assume responsabilidades por 4 - Faz recomendacOes de melhorias de

aquisicoes e logistica local? processos?

5 - Assume a responsabilidade de 6 - Assume a responsabilidade de

desenvolvimento de fornecedores? desenvolvimento de processos?

N&o
8%

Néo
8%
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7 - Faz recomendacOes de melhorias 8 - Assume a responsabilidade de

de produtos? desenvolvimento de produtos?

Nao
8%

N3o.
2%

9 - Fornece para mercados globais? 10 - E um "hub" global para conhecimento

NSo em produto e processos?
3%

35%

12 — A empresa € considerada como uma

11 — O termo Industria 4.0 é conhecido
“smart factory”?

na sua empresa?
Sim
Nao Sim 5%
37% 63%

14 — A ferramenta “Internet das Coisas” ou

13 — As ferramentas da Industria 4.0
“Big Data” sao utilizadas para tomada de

podem trazer beneficios para as
tomadas de decisfes? decisdo?
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Sim
53%

N&o
47%

Fonte: o autor.

Tabela 2 — Resultado da Survey com Engenheiros

Com o resultado dessa pesquisa, podemos enquadrar o exemplo do departamento dessa
empresa do setor automotivo, na classificagdo dos estudos de REZENDE et. al. (2010) e
FERDOWS (1997).

6. Conclusdo

Ao avaliar o resultado do questionario, é possivel verificar com as respostas dos engenheiros,
gue essa empresa multinacional em que trabalham pode se enquadrar na missdao de lider
contribuidor. A maioria das respostas foi respondida positivamente. A questdo 10 gerou maior
divergéncia, mas poOde ser considerada também positiva, apds discussdo com alguns
engenheiros, pois 0s mesmos ndo consideraram que para algumas linhas de produtos a
subsidiaria seria referéncia e para outros produtos ndo. Assim, ao ser enquadrado como uma
lider estratégica, nos estudos de Ferdows, também pode ser enquadrada no grupo quatro do
estudo de Rezende, pois assume o papel de coordenar todas as atividades, possui 0
conhecimento dos produtos e pode se tornar uma matriz local das operagdes globais.

Com relagdo ao engajamento sobre a Inddstria 4.0, na maioria das respostas houve ddvidas
sobre os termos, mostrando que a Industria 4.0 é conhecida, entretanto ndo entre todos os
engenheiros desse departamento. Um estudo mais aprofundado poderia ser realizado,
detalhando todas as operacOes de desenvolvimento de produto e processos nessa empresa,
enquadrando ainda mais as atividades com a misséo de lideranga estratégica, ou até mesmo
uma amostra maior do que apenas um dos departamentos da mesma. Além disso, mais
perguntas poderiam ser reformuladas sobre a Industria 4.0, pois varios outros termos como
smart factories, big data e internet das coisas ndo sdo conhecidos por todos ou ndo existe
nesse departamento.
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