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Resumo:

Este trabalho tem por finalidade demonstrar algumas préaticas de Engenharia de Producéo
aplicadas a um laborat6rio de Avaliagdo e Desenvolvimento de Biomateriais na cidade de Campina
Grande-PB. Dentre as técnicas utilizadas estdo 5S, o sistema FIFO, além da utilizacdo de planilhas
para melhoria da gestao de estoques. Estes métodos ou ferramentas gerenciais permitem uma melhor
comunicacdo dentro da empresa, bem como uma melhor organizacdo dos postos de trabalho,
proporcionando uma mudanca de comportamentos bem como melhorias dos processos internos.

Palavras chave: 5S, FIFO, Engenharia de Produgéo.

Good practices of Production Engineering applied to a laboratory:
A case study in the city of Campina Grande - PB

Abstract

This work has some practical characteristics of Production Engineering applied to a
Laboratory of Evaluation and Development of Biomaterials in the city of Campina Grande-
PB. The techniques used are 5S, the FIFO system, and the use of spreadsheets for good
inventory management. These clients can have a business session as well as a job results
session in providing information services.

Key-words: 5s, FIFO, Production Engineering.

1. Introducéo

De acordo com Fenili (2015), as organiza¢fes administram recursos finitos ou escassos,
desta forma faz-se necessaria uma gestdo mais inteligente do seu inventario, bem como o
estabelecimento de alternativas que reduzam desperdicios de uso ou guarda - transformando
estas acdes em vantagens competitivas relacionadas a economia e aumento da eficiéncia dos
recursos.

Tratando-se de organizacOes publicas, a gestdo de materiais estd ligada aos principios de
economicidade e eficiéncia, que basicamente resumem-se na melhor utilizagdo possivel dos
recursos publicos, evitando desta forma desperdicios com o objetivo de garantir uma maior
rentabilidade social.
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Para garantia dos principios, no quesito gestdo de estoques e almoxarifados, sdo requeridos

0 uso de ferramentas e praticas que dinamizam a gestdo de materiais, resultando na reducao
de custos, promovendo a transparéncia e responsabilidade social.

O presente trabalho tem por objetivo geral descrever algumas atividades de boas préticas da
engenharia de producéo aplicadas a um laboratorio na cidade de Campina Grande, estado da
Paraiba.

2. Referencial Teobrico
2.1. FIFO

FIFO é a sigla em inglés para “First in, first out”, que no idioma portugués quer dizer que
0 primeiro [produto] a entrar no armazém deve ser também o primeiro a sair, com o objetivo
de evitar a perda por vencimento da mercadoria. Como ja foi explicado, o modelo FIFO
prioriza o envio dos produtos mais antigos dentro do estoque para o consumidor final.
Enumeram-se, algumas vantagens deste método (FERREIRA, 2007, P.34):

- Os itens usados séo retirados do estoque e a baixa é dada nos controles de maneira
I6gica e sistematica;

- O resultado obtido espelha o custo real dos itens especificos usados nas saidas;

- O movimento estabelecido para os materiais, de forma continua e ordenada, representa
uma condicdo necessaria para o perfeito controle dos materiais, especialmente quando estes
estdo sujeitos a deterioracdo, decomposicdo, mudanca de qualidade, etc.

2.2. Método de Gestdo 5S:

Segundo Calliari (2011), o 5S's € um programa que destaca a pratica imediata de habitos
saudaveis, permitindo assim, a integracdo do pensar, do sentir e do agir. Busca promover
uma mudanca de longo prazo nas relacdes das pessoas consigo mesmas, com 0S outros e
com a natureza.

O programa objetiva administrar de forma colaborativa melhorar o ambiente de trabalho,
aumentando desta forma a qualidade de vida, servico e facilidade na implantacdo de outros
programas de melhoria. Os 5 sensos séo 0s seguintes:

Seiri: Senso de Utilizagdo — Separar o Gtil do indtil, eliminando o desnecessario;
Seiton: Senso de Arrumacao — Identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa
possa localizar facilmente;

e Seiso: Senso de Limpeza — Manter um ambiente sempre limpo, eliminando as causas
da sujeira e aprendendo a nao sujar;

e Seiketsu: Senso de Salde e Higiene — Manter um ambiente de trabalho sempre
favoravel a saude e a higiene.;

e Shitsuke: Senso de Autodisciplina — Fazer dessas atitudes, ou seja, da metodologia,
um habito, transformando os 5S em um modo de vida.
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3. Procedimentos Metodologicos
3.1 Caracterizacgao do estudo

O estudo tem carater descritivo por fazer o levantamento de algumas observacOes feitas
durante a aplicacdo de boas préticas no setor de almoxarifado do laboratério objeto de
estudo. Ademais, trata-se também de um estudo de caso por considerar o local como um
objeto de pesquisa e aprofundar-se no entendimento dos seus aspectos, problematicas e
rotinas. Em sintese, o presente estudo pretende fazer o levantamento de algumas dificuldades
encontradas no almoxarifado do laboratorio e aplicar ferramentas ou préticas advindas da
engenharia de producdo como um conjunto de contramedidas para aperfeicoamento dos seus
Processos.

A abordagem do estudo é do tipo qualitativo e quantitativa por fazer uso em sua analise de
dados de um processo de mensuracdo numérica das variaveis estudadas, bem como
entrevistas ndo estruturadas, observacdes diretas etc.

3.2.1. Setor de realizacdo do estudo

As atividades do estagio foram desenvolvidas no setor de almoxarifado e nucleo de gestdo da
informacdo do laboratorio. O setor (Figura 1) conta depdsito interno, onde ficam guardados os
itens quimicos, materiais de utilizacdo em experimentos, descartaveis e vidrarias. O deposito
interno conta com 3 armarios (ARM1, ARM2, ARM3) destinados para guarda de quimicos e um
para vidrarias. Além disso, possui 3 estantes (A, B E C), sendo 2 dessas reservadas para materiais
quimicos e 1 reservada para materiais descartaveis e uso de experimentos.

Depésito interno

L

1l

Area de escritério

[ [ |

Arquivo Geral

Figura 1 — Representacdo do setor de almoxarifado. Fonte: adaptado do Mapa de Risco SCQC (2017)

A area de escritdrio conta com dois bir6s, dois computadores, dois armarios e uma estante
destinados para itens descartaveis utilizados em experimentos, uma estante para eletrénicos
e itens de informatica, quadro de ferramentas, bancada para material de informatica ativo
(servidores) e uma bancada para apoio de manutencdo de itens.
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O setor de Almoxarifado é o local destinado para a guarda, seguranca e manutencdo dos
itens adquiridos, objetivando o suprimento das necessidades operacionais dos outros setores
integrantes do laboratorio. Desta forma possui como principais fungdes:

e Preservacédo da qualidade e contagem dos itens estocados;

e Prover armazenagem adequada dos materiais;

e Recebimento, conferéncia e registro de materiais;

e Encaminhamento de requisicdes de compras externas ao Nucleo de gestdo da

Informacdo/Sala de projetos;
e Fornecimento de materiais e equipamentos para 0s demais setores requisitantes.

3.3. Coleta de Dados

Para entendimento do ambiente em que o estudo foi desenvolvido, foram necessarias
algumas entrevistas informais com os colaboradores do setor de estoques, para entender as
problematicas do setor, bem como entender os procedimentos de rotina do almoxarifado.

4. Resultados e discussdes
4.1. Diagnostico inicial — Etapa 1

Apos as entrevistas e observagdes in situ levantadas na fase iniciais, foram levantadas as
seguintes problematicas:
e Dificuldades na utilizagdo do software "Henning Almoxarifado” para controle
gerencial do almoxarifado;
e Espaco fisico limitado;

Quanto as problematicas citadas pelos colaboradores do setor, foi feito um breve diagndstico
pelos autores referente a algumas inconformidades encontradas no almoxarifado, dentre elas
estdo:
Quantos aos produtos:

Varios produtos com prazo de validade excedido;

Produtos iguais em prateleiras diferentes;

Ma disposicdo dos produtos, separados entre validos e vencidos;

Classificacdo de prateleiras defasada;

Excesso de produtos fora da validade;

Caixas vazias em excesso no escritério do almoxarifado;

N&o se tem registro de todos os produtos

Quantos ao sistema de informacdes:
e Sistema de informag6es do estoque centralizadas em um Unico computador;
e Software com baixa maleabilidade de dados;

4.2. Contramedidas iniciais

Com intuito de comecar a combater os problemas encontrados no setor do almoxarifado, os
autores fizeram um levantamento de todos os itens que compunham o setor de quimicos,
ferramentas, maquinario e alguns itens de informatica presentes no setor, com foco principal
no setor de quimicos. Utilizando uma caderneta (escrita @ mao) e posteriormente o software
Microsoft Excel, (Figura 2) foram levantados os seguintes dados:
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e Nome do produto;
e Localizagéo do produto;
e Quantidade de produtos;

PRODUTOS LOCALIZA t_:_:,g. 0O QUANTIDADE
Cloreto de Ferro 11l Al 1
Cobalto em pd Al 2
Cobre em pd Al 1
Corante vermelho de Alizarinas Al 0
Dicloridrato de N - Etilenodiamina Al 1
Fosfato de Calcio Tribésico Al 0
Nitrato de Prata Al 2
Oxido de Aluminio Al 1
Oxido de ferro 1l Al 1
Residuo N-Hexano Al 1
Tolueno Al 1
Acido Estedrico A2 1
Acido L[+) Glutdmico A2 1
Alcool em gel bactericida 70% A2 27
Alcool Neutro A2 1
Alginato de Sadio A2 1
Alginato de Sodio Média viscosidade A2 2
Carbonato de Estrdncio A2 1

Figura 2 — Trecho retirado do levantamento inicial dos produtos. Fonte: Autoria prépria (2017)

Paralelamente, ainda no levantamento verificou-se a data de vencimento dos itens, para
posterior identificacdo visual dos mesmos. Ao detectar um item vencido, foi fixada uma fita
adesiva vermelha na embalagem dos mesmos para facilitar sua identificagdo dos itens
vencidos e a gestdo visual do estogue de quimicos e descartaveis como visto na Figura 3.

Figura 3 — Item vencido identificado pela fita vermelha. Fonte: Autoria prépria (2017)

4.3. Contramedidas intermediarias — Etapa 2
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Foi questionada junto aos colaboradores do setor a razdo da manutencgéo de itens vencidos
no estoque, por que ndo descarta-los?

Assim, os itens ndo sdo descartados automaticamente por tratar-se de materiais quimicos que
podem ser utilizados para aulas ou experimentos que ndo necessitem de padrdes elevados de
confianca.

Quando se envolve experimentos bioldgicos e ndo existem produtos dentro da validade, o
pesquisador ou interessado faz uma requisicdo de compra junto ao responsavel pelo
almoxarifado, que encaminha o documento para o setor de compras.

Simultaneamente, utilizando o pensamento Lean e o 5s algumas acdes para melhor
acomodacéo do escritorio foram feitas, dentre elas:

Retirada de caixas vazias da area de movimentacdo - As caixas sdo guardadas porque
seriam utilizadas caso 0s equipamentos embalados pelas mesmas necessitem de manutencgéo
fora do laboratério. As caixas foram dobradas para reducdo de volume ocupado e
encaminhadas para o depoésito externo do almoxarifado — Separar o necessario do
desnecessario —bs: utilizagéo.

Separacao de produtos eletronicos, produtos quimicos e ferramentas - Alguns produtos
eletrdnicos em manutengdo, encontravam-se junto as ferramentas, deixando o ambiente
desorganizado, desta forma cada tipo de item passa a ficar em seu setor especifico — Cada
coisa em seu devido lugar — 5s: Organizagao.

Separacao de cabos - Itens como cabos de eletricidade e de internet que ocupavam grande
espaco junto aos itens de informética, foram agrupados e movidos para o depdsito externo,
ja que a rotatividade deste tipo de item é baixa — Cada coisa em seu devido lugar — 5s:
Organizacao.

No setor de estoques foram tomadas as seguintes medidas:

Adocao do sistema FIFO (Figura 4) - A ordem dos produtos na prateleira passa a obedecer
ao sistema FIFO (também conhecido como PEPS) - primeiro a entrar, primeiro a sair — com
a intencdo de evitar que novos produtos sejam consumidos antes dos produtos préximos da
data de validade. Logo, um mesmo tipo de produto sera enfileirado com os seus similares da
seguinte maneira:
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A frente, itens vencidos propriamente identificados por uma fita vermelha, em seguida
ficardo os produtos mais proximos da data de validade, como mostrado na Figura 4.

4.4. Contramedidas finais
4.4.1. Elaboracéo de ferramenta gerencial para o setor

Para organizar o depdsito de quimicos, e facilitar dessa forma o funcionamento das
atividades essenciais do almoxarifado, criou-se um planilha complementar, ao levantamento
feito no Excel no inicio na etapa 1 das contramedidas. Desta forma, foi necessaria a criacéo
de alguns itens como enderegcamento de cada item, unidade (frasco, litro, caixa etc), criagcdo
de um codigo numérico para cada produto, estoque inicial, saidas, entradas, requisitantes e
indicadores gréaficos de produtos em falta, considerados para compra ou ainda alertas para
estoque satisfatério.

Todos os itens receberam um enderegamento, prontamente registrado na planilha feita no

excel. Desta forma, todo novo adquirido, registrado na planilha, terd seu lugar de referéncia
no estoque e sera armazenado junto aos seus similares, organizando o depdésito de quimicos
por enderecamento. O enderecamento foi feito de forma similar a andares de um prédio, com
blocos A, B, C e D, VEND, INFO e os armarios superiores ARM1, ARM2, ARM3, ARM4,
ARMS5 e ARMS.

A planilha ainda contempla itens como saidas e entradas, registrando a movimentagdo dos
itens no estoque, bem como a frequéncia e quantidade de requisicdo de itens pelos
interessados. Além disso, utiliza as informacGes de movimentagcdo para automaticamente
calcular a quantidade real de itens em estoque, facilitando o controle gerencial dos itens.

Baseando-se no saldo, a planilha ainda faz a classificagdo dos niveis dos produtos, alertando
0 usuario quanto a produtos em falta, produtos com niveis satisfatérios e produtos a serem
considerados para compras.
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Os requisitantes do laboratério também tiveram seus nomes cadastrados na planilha,
acompanhados de um codigo numérico para facilitar a entrada de informac6es nas varias
areas da planilha em que a informacdo é requisitada.

Apos o levantamento e preenchimento dos dados, e revisdo de todas as suas formulas, a
planilha passou a ser utilizada no cotidiano do almoxarifado do Laboratério, substituindo
desta forma o software “Henning Almoxarifado”.

4.4.1. Auditoria de produtos Quimicos vencidos

Para uma melhor visualizacdo do estado dos itens no estogue, e forma quantitativa, foi feita
uma auditoria no deposito de quimicos, sendo estes Gltimos considerados essenciais para o
bom funcionamento dos laboratorios e garantia de qualidades dos servigos prestados.

A auditoria seguiu as seguintes etapas:

e Identificacdo dos itens quimicos — utilizou-se a planilha de gerenciamento do estoque
para identificacdo dos itens;

e Quantidade de cada tipo de item quimico presente no estoque — consultou-se a
planilha de gerenciamento proposta na etapa 3;

e Quantidade de itens vencidos — A contagem foi feita in loco, com maior facilidade
devido a identificacdo dos itens vencidos com a fita adesiva vermelha, usada para
gestédo visual deste tipo de item.

e Organizacdo destas informac6es em uma planilha;

e lLevantamento de preco dos itens (vencidos) nos sites dos seus
fabricantes/laboratorios;

e Preco x quantidade de itens vencidos

e Calculo da porcentagem de itens vencidos;

e Resumo da situacao atual,

De acordo com a auditoria promovida na etapa 4 das contramedidas propostas, foram
identificados no dep6sito de quimicos do almoxarifado a quantidade de 166 produtos
quimicos(dentre &cidos e reagentes), dentre estes, 71 produtos haviam expirado a sua data
de validade, representando uma fatia de 43% do estoque de quimicos do almoxarifado, sendo
este considerado bastante alto, visto que o laborato6rio adota a gestdo da qualidade como uma
de suas principais diretrizes.

O valor total aproximado destes produtos utilizando precos encontrados nos sites de
fabricantes/laboratorios é de R$ 9500. Espera-se com a adog&o do sistema FIFO e um melhor
planejamento dos seus experimentos por parte dos requisitantes, uma queda no percentual
de itens quimicos vencidos no deposito do almoxarifado.

5. Conclusoes

A substituicdo do antigo software pela planilha em Excel garantiu uma maior maleabilidade
dos dados, pelo fato ter sua utilizagdo mais amplamente difundida, seja no meio académico
ou profissional. Desta forma, garante maior facilidade na transformacdo de dados em
informagdes importantes para o bom funcionamento do setor de almoxarifado, e por
consequéncia dos laboratdrios servidos por este setor do estabelecimento.

O enderegamento (Figura 5) dos itens garantiu um ordenamento dos itens que antes estavam
divididos entre vencidos e ndo vencidos, distribuidos de forma aleatdria, dificultando a busca
na hora do atendimento e aumentando o tempo servigco. Além disso, permite a qualquer
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usuario da planilha, uma fécil localizacdo dos itens, mesmo quando o colaborador
responsavel pelo almoxarifado se ausentar no periodo de férias.

CONTROLE DE ESTOQUES - I Nt
DESCRICAO DO PRODUTO . UNIDADE >
Micro placa fundo chato 96 pogos 21 Classticar deAsZ
Acetato de Nelolo il cssiticacdezaa
Acetato de Etila s
Acetons PA Classificar por Cor
Acetonitrils
Acido Acético (Glacial) | Fittrar por Cot
Acido Cloridrico Fittros de Texto
Acido Cloroacético 99%
Acido Estedrico ¥ (Selecony Tudo) A
Acido Formico 85% : :ﬂ
Acido fosforico v A;
Acido fosférico > 85% A4
Acido Fosférico PA & Almoxanfado
Acido Glioxilico monohidratado v avR2
Acido L(+) Glutmico WIARM 2
Acido L(+) Tartérico ¥ ARM 3
Acido 1atico 85% o ARML v
Acido Maleico poniss
kkﬂc Nitrico oK Cancelar
Acido Salicilico P.A
Acido Sulfirico PA unidades ARM2
Acido Tarthrico unidades 84
Acrylsaure Wassarfrei 99% unidades 81
Aaitades A dadas EERRAMENTAS

Figura 5 — Filtro para enderecamento de Itens. Fonte: Autoria propria (2017)

A Classificacdo dos itens, por etiquetas com nomes nas prateleiras, estava defasada, pelo
aumento no numero de itens utilizados no laboratorio, desta forma, o sistema de
enderecamento por blocos e andares, trouxe consigo uma organizacdo mais pratica, por
permitir uma maior flexibilidade no uso das prateleiras.

Espera-se que com sistema FIFO — FIRST IN, FIRST OUT- haja um melhor ordenamento na
utilizacdo dos produtos, principalmente aqueles com data de validade, forcando um maior
uso dos produtos vencidos e uma progressiva reducdo na porcentagem de produtos e mais
espaco nas prateleiras do estoque.

A aba “REQUISICOES” na planilha permite que haja um melhor acompanhamento das
requisicles, por registrar 0s responsaveis ou requisitantes de cada produto. Ou seja, ficou
mais facil mapear os responsaveis pelos produtos.

Por utilizar-se de tabelas dindmicas, a planilha (Figura 6) permite uma maior facilidade no
uso de seus dados, mapeando os produtos adquiridos por cada usuario, os produtos
consumidos por més, o saldo atual de produtos, a entrada de produtos por més, a situagédo
atual de cada produto no estoque. Além de filtrar produtos pela ordem alfabética, codigo
numeérico, quantidade e etc.

emumvwrorn.2E

unidades maL

coopoMoRcsoec0o0oRmono ool &

SHEPSETEURLUESE

—ento e
* _ESTOQUE DE PROOUTOS <ENTRADASS A sl REQUISKIES | REQUISITANTES _ FERRA 2.5
- U 0 S~

Figura 6 — Painel principal de acompanhamento de estoques. Fonte: Autoria propria (2017)
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A utilizacdo da planilha também pode mitigar a falha do problema descrito no tépico 3.2.1.
fornecimento de materiais e equipamentos, por apresentar na aba SAIDAS (Figura 10) o
requisitante ou solicitante de cada item, mapeando desta forma o fluxo dos produtos no
laboratdrio, bem como o consumo de produtos por requisitante.

I sAiDA DE PRODUTOS
SAIDA DE PRODUTOS ESTOQUE ENTRADAS ReQuISICOES REQUISITANTES
| oesceickoooproouto BN enoerico B3 0w ER mesEY quannoanBll coo.nequismant®l  nesponsavie 3
Acido Nitrico Processamentolv. 28 JUNHO 1 6 Willians Bad
Acido Nitrico Campus Patos 2 JUNHO 1 70 Prof.a Luana Abilio
Alcool em gel bactericida 70% NGI 13 JUNHO 1 @ Suyanna Gongalves
Alcool Etilico Absoluto 96% (Gallo 36 litros) Processamento IV 9 JUNHO 1 (%] willlames
Alcool Etilico Absoluto 96% (Gallo 36 litros) £ns. Mecinicos 13 JUNHO 1 EE | Livia Marques
Alcool Etilico Absoluto 96% (Galio 36 litros) Citotoxidade 2 JUNMO 1 58 Sitvia Borges
Alkool Enilico Absaluto 99,8% P.A, Campus Patos o3 JUNMO 12 ) Prof.a Luana Abilio
Akcool Isopropilico (sopropancl) Citotoxidade n JUNHO 1 58 Sibvia Borges
Algodio Hidrofito Processamento I 3 JUNHO 1 49 Raid icaro
Becker 250eni vidro Processamento | 9 JUNHO 1 2 Glauber
Cloreto de Sodio P.A, Processamento | 13 JUNHO 1 3 Andre Gongalves
Coletor universal £ns. Mecinicos P ] JUNHO 20 39 Mateus Santos
Coletor universal DRX b ] JUNHO 10 a2 Otto Cumberbatch
Filme de PVC Processamento | 13 JUNHO 1 3 Andre Gongalves
Formaldeldo 37% Processamento | 13 JUNHO 1 3 Andre Gongalves
Genlpina Processamento | b JUNHO 1 23 Glauber
Luva Latex M DRX z JUNHO 1 42 Otto Cumberbatch
Luvas de Vindl M sem pd Processamento | 2 JUNHO 1 23 Glauber
Luvas de Vindl P sem pd Processamento | 28 JUNHO 1 23 Glauber
QUE DE PROOUTOS  JEMTRADASH _SAIDAS.  REQUISIOES | REQUISITAMTES | FERRAMENTAS = Pun2  ©J L
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Figura 6 — Painel principal de acompanhamento de estoques. Fonte: Autoria propria (2017)

Existe uma distancia de 2 andares entre o setor de almoxarifado e o NGI (nlcleo de gestdo
da informagéo)/sala de projetos. O software Henning almoxarifado estava instalado em
apenas um computador, localizado dentro do almoxarifado, desta forma, ndo garantia uma
universalizagdo ou compartilhamento das informagbes em tempo real. Assim, 0S
colaboradores do NGI precisavam se locomover entre dois andares para obter informac6es
acerca dos niveis do almoxarifado.

Foi feita uma reunido junto aos colaboradores dos setores interessados, onde 0s autores
propuseram o compartilhamento da planilha (apenas para leitura), na rede do laboratorio,
desta forma, as partes interessadas poderdo ter acesso instantaneo as informacfes que a
planilha dispde, sem que haja movimentacéo de funcionarios entre os 2 andares. Além disso,
foi necessario um breve treinamento dos colaboradores para utilizacdo correta da planilha,
explicagéo dos recursos e etc.

A planilha gerencial esta em processo de reconhecimento como documento oficial para
controle e gerenciamento de materiais no almoxarifado, e seré agregada a documentacgéo de
apoio ao Sistema de Gestdo da Qualidade do estabelecimento (SGQC) em conformidade
comaNorma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e/ou Normas que possuem correspondéncia
para garantir a qualidade.

Além disso, sugere-se para trabalhos futuros e aperfeicoamento do setor, que sejam feitos
relatorios mensais acerca do estoque dos itens, com uso de graficos, relatérios de consumo
por setor (com dados extraidos a partir da planilha gerencial do estoque) e outras estatisticas
importantes que dinamizam a relagdo com os outros setores do estabelecimento, em especial
com o NGI, setor responsavel pelas aquisi¢des de produtos e manutencdo da qualidade.
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