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Resumo:

Um dos maiores desafios das organizacBes atualmente é tornar-se e manter-se competitiva no
mercado. Para isso, a area de Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo (PPCP), que é
responsavel pela coordenagdo e alocagdo eficiente dos recursos produtivos para decidir quanto,
guando, quem e o que produzir e/ou comprar, desempenha um papel fundamental. Diversas sdo as
atividades desempenhadas no PPCP, dentre essas, a Previsdo de Demanda (PD) destaca-se de forma
relevante, uma vez que, a partir dessa pode-se realizar diversos planos, tais como: Plano de Producéo;
Plano Mestre da Producgdo; dentre outros. A PD busca prever o futuro e planejar as aces de vendas.
Neste sentido, o objetivo desse trabalho foi testar algumas técnicas de PD que melhor se adéque para a
linha de producgdo do queijo mussarela produzido em um laticinio. O estudo de caso ocorreu in loco e
virtualmente, os resultados foram avaliados através de relatorios de vendas entre os anos de 2015 a
2017, e a tabulacdo dos dados foi realizada no Microsoft Office Excel. De acordo com os resultados, a
técnica mais viavel foi a de Média Movel (para 2 periodos).

Palavras-chave: Métodos Matematicos, Previsdo de Demanda, Producéo.

Demand Forecast (PD): Use of the Moving Average Technique in a
Dairy

Abstract

The biggest challenge of the association is to become and remain competitive in the market.
For this, it is an area of Planning, Programming and Production Control (PPCP), which is
responsible for managing debt and resources for decision purposes when, who and what
produces and / or purchases, plays a fundamental role. The diversities are the activities
occupied in the PPCP, among these, Demand Forecasting (PD) presents itself in a relevant
way, since, even plans can be made, such as: Production Plan; Master Production Plan;
Leaders. A PD seeks the future and plans the sales actions. This sense to the sell the test of
technical production in the production of petroleum the cheese of mozzarella produced in the
dairy. The case study took place locally and virtually, the results were analyzed through sales
reports between the years 2015 to 2017, and a tabulation of the data was performed in
Microsoft Office Excel. According to the results, the most viable technique was Mobile
Average (for 2 periods).

Keywords: Mathematical Methods, Demand Forecasting, Production.
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1. Introducéo

Com a competitividade cada vez mais acirrada entre as organizagfes, as mesmas, buscam
melhorias continuas em seus processos de producdo, de modo, que para desenvolver essas
acoes de melhorias, é fundamental informacGes do futuro, principalmente em relacdo ao
quesito de demandas dos seus produtos no mercado. Nesse contexto, uma area relevante é o
Planejamento, Programacao e Controle de Produgéo (PPCP).

O PPCP é um departamento de apoio responsavel pela coordenacdo e aplicacdo dos recursos
produtivos, desenvolvendo assim, atividades importantes na solu¢do dos planos propostos nos
niveis estratégico, tatico e operacional de uma organizacdo (TUBINO, 2007).

Dentre as atividades designadas pelo PPCP, nesse artigo, o foco € investigar a Previsdo de
Demanda (PD). A PD é fundamental para o planejamento estratégico da producdo vendas e
financas de uma organizacgdo, pois, através de suas técnicas/métodos de previsdo, ajuda a
desenvolver os planos de capacidade, fluxo de caixa, vendas, producdo e estogues, mao-de-
obra, compras e dentre outras (ZANELLA, VIEIRA E BARICHELLO, 2015).

Muitas organizacdes nao possui um departamento de PCP formal, desenvolvendo assim, a PD
baseada nos historicos de vendas, e/ou nas experiéncias dos proprios gestores, uma vez que
muitos desses apresentam pouco conhecimento no assunto. Desta forma, segundo Zanella,
Vieira e Barichello (2015) a PD permite aos gestores destes sistemas, prever o futuro das
vendas e planejar adequadamente suas a¢oes.

Assim, 0 objetivo desse artigo é desenvolver um estudo de caso em um laticinio localizado na
regido centro-oeste do estado do Parana. A empresa, até entdo, tem tomado suas decisbes de
PD baseado em histéricos de vendas dos anos anteriores, ou seja, sem auxilio de um
método/técnica de PD adequado. O objetivo geral da pesquisa foi testar algumas técnicas de
previsdo de demanda para um dos produtos fabricados na empresa, sendo este, o “queijo
mussarela” apresentando o maior faturamento de vendas em relacdo aos demais produtos. Os
objetivos especificos foram: (a) escolher um produto relevante, sendo este 0 queijo mussarela
para o resultado da empresa; (b) realizar analises graficas das vendas, entre os anos de 2015 a
2016, do produto; (c) testar algumas técnicas disponiveis na literatura; e (d) fazer a analise da
melhor técnica a ser utilizada pela empresa de acordo com a analise do erro de previséo.

O presente artigo esta estruturado em cinco se¢des. Na primeira secdo apresentaram-se 0S
objetivos e uma visdo simplificada do que é o PPCP e a PD. Na segunda se¢do € apresentada
uma fundamentacdo tedrica mais profunda sobre PD. Na terceira secdo € apresentada a
metodologia. Na quarta secdo encontram-se os resultados e discussdes do assunto abordado e,
por fim, na quinta secdo encontra-se a conclusao do estudo e as referéncias bibliogréficas.

2. Fundamentacao teorica

Um modelo de Previsdo da Demanda (PD) pode ser dividido em cinco etapas bésicas, sendo
incialmente, i) a definicdo do objetivo do modelo; ii) coletar e analisar os dados; iii) selegcéo
das técnicas de previsdo mais apropriada; iv) calculo da previsdo de demanda; e com forma de
feedback v) monitoram-se e atualizam-se os parametros empregados no modelo através da
analise do erro de previsdo (TUBINO, 2007).

A primeira etapa do modelo de PD consiste em definir a razdo pela qual se necessita de
previsdes, ou seja, define o produto ou familia de produtos que sera previsto, de acordo com o
grau de acuracidade e detalhe da previsdo e dos recursos que estardo disponiveis nessa
previsdo (TUBINO, 2007). A PD pode ser feita em dois niveis, sendo o primeiro para as
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familias de produtos (Familia Agregada) e o segundo para produtos individuais (Familia
Desagregada) (KRAJEWSKI, RITZMAN e MALHOTRA, 2009).

Na etapa de andlisa e coleta de dados historicos do produto, que tem o propésito de identificar
e desenvolver a técnica de previsdo que melhor se adapte, devem ser tomados alguns
cuidados, sendo eles, a) quanto maior a quantidade de dados histéricos coletados, mas
confiavel a técnica de provisao serd; b) os dados devem buscar a caracterizagdo da demanda
pelos produtos da empresa, que ndo é necessariamente igual as vendas passadas; ¢) quando a
variacdes da demanda, devem ser diagnosticas e trocadas por valores médios; e d) o tamanho
do periodo de consolidacdo dos dados tem influencia direta nas escolhas de técnicas de
previsdo mais adequada (TUBINO, 2007).

Para a selecéo das técnicas de PD mais apropriada, existem técnicas qualitativa e quantitativa.
Os métodos qualitativos envolvem a intuicdo, experiéncia e julgamento de profissionais com
relacdo as demandas futuras de produtos ou servicos, ja 0os métodos quantitativos séo
representados por modelos matematicos e estatisticos (SLACK et al., 2007). Nesse trabalho a
pesquisa sera ressaltada apenas no emprego de técnicas quantitativas.

Serdo apresentadas (Quadro 1) algumas dessas técnicas/métodos quantitativos de PD de
acordo com as definicdes de autores apresentados na literatura.

Métodos Descrigdo dos Métodos e Autor(es)
Quantitativos

Consiste no calculo da média dos valores mais recentes, sendo que a cada periodo o
Meédias Moveis valor mais antigo é substituido pelo mais recente, modificando a média (MORETTIN;
TOLOI, 2006). Para Tubino (2009) é importante, para remover influéncias de
variacGes aleatdrias dos dados, assim, é aconselhdvel a combinacdo de valores
extremamente baixos e altos gerando uma previsdo mais precisa.
Consiste em uma atribuicdo de um peso para cada valor da série temporal, de forma
Suavizamento que os valores mais recentes recebem ponderagfes maiores e 0s pesos decaem
exponencial exponencialmente em dire¢do ao passado (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001). Esse
método procura eliminar as variagbes exageradas que ocorreram em periodos
anteriores (PINTO, 2014).
Exponencial Calcula a previsdo de demanda relacionando pesos as demandas anteriores, porém, este
Movel método requer apenas a previsdo do Gltimo periodo (Fi), a Demanda para esse periodo
(Dy) e uma constante de suavizacdo, chamada de alfa o, que deve ser um valor entre O e
1 (AGGENS, 2013). Neste modelo as previsGes de demanda sdo realizadas com base
em trés dados, sendo: a Gltima previsdo de demanda, o valor mais recente e a constante
o de suavizagdo. Esta técnica aplicacdo melhor em séries temporais (PEREIRA et al.,
2006).
Linear Fuzzy Trata o problema de tomada de decisdo sob metas e restricGes, representa a
flexibilidade dos valores da funcdo objetivo e a elasticidade das restrigdes
(INUIGUCHI, 1997).
Séries Temporais A andlise da previsdo de uma série temporal pode ser feita através das previsGes de
seus componentes, que podem ser: a sazonalidade, a tendéncia, entre outros
(VERISSIMO et al., 2012).
“técnica estatistica mais precisa, relaciona uma classe de modelos estatisticos aos
Box Jenkin dados e adapta 0 modelo a série temporal usando distribuicdes posteriores de
Bayesian” (CHASE, JACOBS E AQUILANO, 2004). Esse método realiza uma
regressdo da série de dados no tempo, que é testada estatisticamente e modificada até
ficar satisfatorio (PINTO, 2014).
Regressdo Linear Ha um relacionamento funcional entre varidveis correlacionadas. Um pardmetro
Simples (variavel independente) é usado para predizer outro (varidvel dependente), de modo
linear (RITZMAN e KRAJEWSKI, 2004). Objetivo encontrar uma equacao linear de
previsdo, do tipo Y = a + bX, onde, Y é a varidvel dependente a ser prevista e X a
variavel independente da previsdo (TUBINO, 2009).
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Quadro 1 — Alguns modelos de Previsdo da demanda e suas respectivas descri¢ces. Fonte: Autores (2018).

Por fim, na Ultima etapa, é feito o monitoramento do modelo através do calculo e
acompanhamento de erro da previsdo, para que se tenham sempre previsdes confiaveis da
demanda. Dentre os vérios indicadores de erros existentes, nesse trabalho a pesquisa sera
enfatizada apenas na utilizacdo do indicador do Erro Médio Absoluto (MAD), que segundo
Chase; Jacobs e Aquilano (2004) “¢ a diferenca entre a demanda real e a prevista, ¢ a média
de erro das previsdes utilizando valores absolutos, medindo a dispersdo de alguns valores
observados a partir de algum valor esperado”.

A equacdo para o calculo do valor do MAD segundo Tubino (2007):

MAD — ZlDreal _nDprevista| (Eq 1)

Onde: Data = Demanda ocorrida no periodo; D prevista = Demanda prevista no periodo; n =
namero de periodos.
3. Revisdo de literatura

Para revisdo de literatura, selecionou-se 18 artigos com contetdos relacionados aos objetivos
dessa pesquisa. O Quadro 2 apresenta um breve resumo destes artigos.

Autor e ano Breve descricdo dos trabalhos

Rodrigues, | Apresenta um modelo de Previsdo de Demanda (PD) para planejamento de contratagdo de
Borges e energia elétrica de concessiondrias de distribuicdo do Brasil objetivando o horizonte do curto
Falcéo prazo de modo a se obter a menor despesa com compra de energia. A PD foi aplicada em uma
(2007) empresa de setor elétrico de médio porte, no emprego de modelos de previsdo Linear Fuzzy. O
modelo mostrou-se eficaz na seguranca e qualidade do servico prestado pela empresa.

Goncalves; | Os autores apresentam modelos econométricos de PD, que incorporam diversas varidveis
Bez e socioecondmicas e as variaveis do modelo gravitacional classico. No procedimento de
Novaes calibragdo fez-se uso da regressdo linear multipla e da regresséo de erros absolutos utilizando o0s
(2007) softwares Minitab e EGPA-FR. Os resultados serdo usados pela ANTT para a geracdo de

cenarios com estimativas do volume de movimentagcfes, e conhecimento para transporte

interestadual por 6nibus.

Mattos et al. | Este trabalho apresenta um modelo tipo econométrico + insumo - produto para previsfes de

(2008) longo prazo do consumo de energia por setor de atividade no Brasil. A metodologia integra
modelos econométricos de séries temporais com modelos de insumo-produto. Dentre o0s
resultados levantados, um relevante obtido foi a conexdo entre modelos vetoriais auto
regressivos com ou sem mecanismos de correcdo de erros e modelos de insumo-produto
fechados ou abertos.

Velasquez, | Os autores buscaram comparar o desempenho do modelo ARIMA, um perceptrdo multi-camada
Franco e e uma rede neural autorregressiva para prever a necessidade mensal de eletricidade na Coldmbia
Garcia para 0 més seguinte. Os dados foram divididos em dois grupos, o primeiro para estimar 0s
(2009) pardmetros do modelo e o segundo para a capacidade de previsdo por fora da mostra de

calibragdo. Os resultados mostraram que a rede neural autorregresiva € capaz de prever a procura

com maior precisdo que 0s outros dois modelos, quando a totalidade dos dados é considerada.

Bouzadae | Descreveram por meio do estudo de um caso o problema da PD de chamadas para um
Saliby determinado produto no call center de uma grande empresa, utilizando um modelo de Regressdo
(2009) Madltipla com varidveis dummy e implementado no Solver Total View. Esse modelo apresentou

ganhos de acuracia da ordem de 3 pontos percentuais para o periodo estudado, quando

comparado com a ferramenta anteriormente em uso.

Oliveiraet | Objetivo foi o desenvolvimento de uma modelo previsdo do consumo residencial de energia
al. (2010) | elétrica no Brasil. Dentre os métodos de PD existentes. Abordou a PD em umas empresas de
setor elétrico, no emprego do Solver EVIEWS na implementacdo do modelo Séries Temporais
para o periodo analisado. As elasticidades prego e renda de longo prazo da demanda residencial
de energia elétrica foram de —0,3912 e 0,9649 respectivamente.

Quadro 2 — Reviséo de literatura sobre Previsdo de Demanda. Fonte: Autores (2018). (continua...).
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Autor e ano

Breve descricéo dos trabalhos

Junior et al.
(2010)

Analisaram como a Tecnologia de Informacdo pode ajudar o segmento de bebidas a ajustar sua
PD. O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, em uma empresa de bebidas
carbonatadas de grande porte. Para avaliacdo dos dados, utilizou-se a técnica de analise de
conteddo e a utilizagdo de modelos Séries Temporais, Média movel, Exponencial Mével, no
emprego do Solver Forecast. Como principais resultados, destacam-se melhorias no nivel dos
estoques, na ruptura e no nivel de servico.

Ribeiro et al.

(2010)

Apresentaram a construgdo de um modelo de previsdo para precos a vista de commodities
agricolas com base em um modelo hierarquico. Para obtencdo dos resultados foi utilizado o
método redes neurais. Analisou-se 0 comportamento do modelo por meio de commodities: soja,
alcool e actcar. Os resultados sugerem que 0 modelo pode ser uma ferramenta Util para entender
0s mercados e para previsao de precos de curto prazo.

Queiroz et
al. (2012)

Realizaram um estudo sobre previsdo para tomada de decisdo empresarial em uma inddstria
moveleira da regido de Criciima—SC. A metodologia utilizada fundamenta-se nas modelos de
séries temporais (Holt e Holt-Winters; e ARIMA (Auto Regressive Integrate Moving Average)).
O modelo ARIMA ndo se mostrou eficiente no caso analisado, sugerindo-se a utilizacdo do
método de Holt, a fim de estimar o nimero de produtos a ser vendido e que, uma vez que a
incorporacdo de novos dados ira permitir confirmar a existéncia ou ndo da sazonalidade.

Mancuso e
Werner
(2014)

Verificaram como as redes neurais artificiais (RNA) e o0 modelo de combinagéo por regresséo se
comportam frente a uma série de dados reais. Aplicado aos dados de demanda dos servigos na
area de auditoria medica, trés técnicas de previsdo foram avaliadas: RNA, Box-Jenkins
(ARIMA), alisamento exponencial; e trés combinagdes foram consideradas: média simples
(aritmética), varidncia minima e regressdo. A combinagcdo por regressdo obteve as previsdes
mais acuradas, mas as previsdes obtidas com RNA ndo apresentaram o mesmo destaque.

Neumann et
al. (2014)

Apresentaram um novo modelo para a PD de inovacgdes radicais baseada em simulacdo de
Dinamica de Sistemas que combina conceitos do modelo de difusdo de Bass e do modelo de
escolha discreta. O modelo proposto pode ser facilmente parametrizado através da Conjoint
Analysis e foi testado em escala real no mercado alemdo de carros elétricos. Os resultados
obtidos colocam em evidéncia o potencial da abordagem proposta, auxiliando na compreenséo
dos principais fatores na escolha desse produto.

Werne e
Martins
(2015)

O estudo apresenta uma série percentual da quantidade de procedimentos ambulatoriais nédo
aprovados para pagamento pelo Sistema Unico de Saude (SUS) em relagéo ao total apresenta do
a este sistema. Foi realizado uma investigacao para comparar o desempenho de previsdes desta
demanda. Os métodos utilizados foram: modelo de suavizacdo exponencial e redes neurais
artificiais, métodos de combinacdo de previsbes pela média e por regressdo. O método de
combinacdo por regressdo apresenta uma pequena superioridade em relacdo as demais técnicas.

Cecatto e
Belfiore
(2015)

Detectaram quais e como os métodos de previsdo vém sendo utilizados por essas empresas no
setor alimenticio. Os dados foram analisados por meio de técnicas estatisticas multivariadas,
como analise de correspondéncia e analise discriminante, utilizando o software estatistico SPSS.
Os resultados mostraram que o modelo de analise historica é o mais utilizado, que os principais
fatores que influenciam a escolha do modelo sdo tipo de produto e tempo despendido, e que as
maiores dificuldades sdo disponibilidade de softwares e dificuldade no entendimento.

Blanck e
Bandeira
(2015)

Analisaram a capacidade de atendimento de um Centro Cirdrgico, por meio de modelagem
matematica e de pesquisa aplicada realizada em um hospital de Porto Alegre (RS). A
metodologia utilizada foi de pesquisa-diagndstico, a partir da qual foi desenvolvido um modelo
de programacéo linear inteira. Os resultados do experimento sugerem que o0 aumento de nimero
de salas do Centro Cirurgico néo se configura como mandatério para comportar a nova PD.

Medeiros et
al. (2016)

Desenvolveram dois sistemas de PD para uma subestacao real, por meio de uma Redes Neurais
Artificiais (RNA) e um sistema de inferéncia Fuzzy. O caso estudado foi a subestacdo de
Itaporanga, em uma empresa no setor elétrico, e os valores de poténcia ativa entre os anos de
2008 e 2013, obtidos por meio de medi¢des de um sistema de aquisicdo e monitoramento de
dados (SCADA), que formaram os dados das séries temporais. Os dois sistemas alcancaram
resultados significativos com valores de MAPE abaixo de 4 %.

Quadro 2 — Reviséo de literatura sobre Previsdo de Demanda. Fonte: Autores (2018). (continua...).
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Autor e ano Breve descricéo dos trabalhos
Juarez etal. | Nesse estudo, 0s autores apresentaram uma empresa com tendéncia de crescimento dedicada ao
(2016) armazenamento de produtos pereciveis, e identificaram que as previsdes aplicadas atualmente

ndo contemplam tecnologias metodologicas. O presente artigo incorpora tecnologias de
previsdes de séries temporais no volume de receitas e despesas em uma camara frigorifica. De
acordo com os resultados, foi possivel estimar o volume de armazenamento para prever 0s
requisitos de pessoal e materiais necessarios para a mobilidade dos produtos.

Costa, Buscaram descrever o processo de PD de uma microempresa que fabrica materiais esportivos, e
Santana e verificar se 0 método adotado para a PD na empresa é eficaz ou ndo. Buscou descrever o método
Fernandes | de Suavizagdo Exponencial e Minimos quadrados utilizado na empresa. Os resultados em

(2016) relacdo aos dois métodos se mostraram satisfatérios para a empresa competir no mercado.

Ortiz, O estudo de caso foi em uma empresa de remanufatura de extintores de incéndio localizada no
Mendes e sudeste brasileiro para aplicacdo dos modelos suavizacdo exponencial e Box- Jenkins para
Figueiredo | previsdo de retorno de matéria-prima. Os resultados do estudo apontaram que os modelos, apesar

(2016) de normalmente ndo apresentarem bons niveis de adequacdo, neste caso, apresentaram niveis
aceitaveis de precisdo. O nivel de adequacdo pode estar associado a estabilidade e consolidacao
do setor de remanufatura de extintores de incéndio no Brasil e da legislagdo do setor.

Quadro 2 — Revisdo de literatura sobre Previsdo de Demanda. Fonte: Autores (2018). (fim).

A revisdo de literatura foi fundamental para o embasamento do estudo realizado, para a
estruturacdo do trabalho utilizando-os como base metodoldgica para o0 mesmo. Com a
elaboracédo da pesquisa, foi possivel identificar que a PD desenvolve um papel importante nas
organizagOes, por auxiliar em varias areas e por possibilitar prever o futuro e planejar suas
acOes, por meios de modelos matematicos, estratégias e softwares.

4. Metodologia

O presente trabalho foi realizado em um laticinio de pequeno porte situado no estado do
Parana. Trata-se de um estudo de caso pautado em uma pesquisa quantitativa, pelo fato de
trabalhar com técnicas de previses de demanda quantitativas/modelos matematicos.

Para realizacdo da Previsdo de Demanda (PD) no laticinio, os dados necessarios foram
coletados a partir de entrevistas semiestruturadas e da andlise dos registros de dados da
empresa. Através da entrevista com a proprietaria da empresa, obteve-se a autorizagao para o
estudo e adquiriu-se as informacdes relacionados ao histérico de vendas para o produto queijo
mussarela do periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2017.

As técnicas quantitativas/modelos matematicos utilizados para o calculo da PD foram:
Regressdo Linear Simples e Média Mdével para 2 e 3 periodos. Ambas seguem uma
modelagem matematica que serdo apresentadas segunda a ética dos autores.

O objetivo da Regresséo Linear Simples para Tubino (2007) Consiste encontrar uma equagao
linear de previsao do tipo:

Y=a+bX (Eq. 2)

Onde: Y ¢ a previsdo da demanda no periodo; o ¢ a ordenada a origem; b € o coeficiente
angular e X € o periodo de previsao.

E os coeficientes a e b podem ser obtidos das equacdes ja apresentadas:

_ nQXN-EX) EY)
b= = o axe (Ea-3)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO
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De acordo com Lustosa et al. (2008) a Média Mdvel é a média aritmética de “n” periodos
anteriores, em que, a medida que um novo valor é incorporado a série, o valor mais antigo é
descartado, de acordo com a equacao 5.

Filt+ k) = PPt tDens kg 5 (g 5)

Onde Djrepresenta a demanda real no periodo j e n, a quantidade de periodos considerado.

Em seguida, utilizando a ferramenta Excel, foram adicionadas nas planilhas os dados
referentes a demanda e pelas equacgoes 1, 2, 3, 4 e 5, os resultados foram encontrados.

A pesquisa classifica-se quanto aos meios, bibliografica, pois, para a elaboracdo deste
trabalho, utilizaram-se livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e trabalhos de graduacgéo
sobre PD.

A busca por trabalhos foi realizada em &mbito nacional e em trés bases de dados com
publicacBes indexadas: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Science Direct e
Directory of Open Access Journals (DOAJ). Realizou-se um levantamento de artigos, o qual
foi pesquisado trabalhos com as seguintes palavras chaves ‘“Previsao de Demanda (PD),
Técnicas de PD, Método de PD, Modelos de PD” entre os anos de 2007 a 2017. Apenas 18
trabalhos foram selecionados, pois, condiziam com os conteudos relacionados aos objetivos
dessa pesquisa sobre PD.

5. Estudo de caso
5.1 Descri¢éo da empresa

O presente estudo realizou-se em um laticinio de médio porte, com um corpo de 15
funcionarios distribuidos em uma linha de producdo que contempla os seguintes produtos:
Creme de Leite, Queijo Provolone Defumado e Queijo Mucarela. Na Figura 1 apresenta-se a
producéo total (kg) em cada ano (2015, 2016 e 2017) dos respectivos produtos.

Figura 1- Producéo total dos produtos no ano de 2015, 2016 e 2017
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Fonte: Autores (2018)

Na Figura 1, a apresentacdo dos dados é explicito em producéo total/kg. Posteriormente, esses
dados foram computados em porcentagem, levando em consideragdo a soma total de vendas
entre os trés anos (2015 a 2017) em relacdo ao creme in natura, queijo mugcarela e queijo
provolone. Tais porcentagem sendo de 6,95%; 0,73%; e 92,32% respectivamente.

De acordo com a figura 1 e analisando as porcentagens de produgéo dos respectivos produtos,
observa-se que o produto Queijo Mucarela é considerado o carro chefe de vendas,
apresentando uma demanda superior em relagdo aos demais produtos. Portanto, sendo a linha
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de producdo escolhida para a aplicacdo de técnicas quantitativas para a Previsdo da Demanda
(PD).

As PD anual realizada na empresa, é baseada nos historicos de vendas de producdes anteriores
e nas oscilacbes esperadas do mercado e sem 0 uso de nenhuma técnica de previsdo. Deste
modo, se faz necessério a execucdo de técnicas de PD para a empresa, permitindo assim,
melhorar o direcionamento da sua producéo e das suas vendas, reduzir seus custos, controlar
de maneira eficiente seus estoques, além de uma série de outros itens necessarios.

5.2 Resultados

Inicialmente, plotou-se um grafico das vendas entre os anos de 2015 a 2016, com o intuito de
analisarmos o comportamento de vendas do Queijo Mucarela nesse periodo (Figura 2).

Figura 2- Demanda do Queijo Mucarela vendido entre os anos de 2015 a 2016
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Fonte: Autores (2018)

Observa-se na Figura 2, que as respectivas vendas por més seguem um comportamento
temporal que se situa em torno da média (variabilidade préxima da média), mesmo
apresentando alguns pontos discrepantes ao longo das unidades amostrais. Portanto, para se
testar a melhor técnica/método escolheram-se dois métodos de PD, sendo eles, Méedia Movel
(para 2 e 3 periodos) e Regressdo Linear Simples. Na Figura 3, é apresentado o
comportamento da demanda prevista de ambos os métodos em relacdo as vendas reais da
empresa (ap6s aplicacdo das equacdes 2, 3, 4 € 5).

Figura 3- Comportamento da demanda prevista dos métodos Média Movel e Regressdo Linear em relagdo as
vendas reais da empresa
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Com auxilio da equacdo 1, realizou-se o célculo do MAD. Na tabela 1, apresentam-se 0s
valores encontrados para ambos os métodos.

Tabela 1 — Analise dos calculos do MAD em relacdo a ambos 0s métodos

Modelo/Técnica Erro MAD 4*MAD
Média Mével (2per.) -3573,43 3328,553 13314,21
Média Mével (3per.) -5329,96 14243,43 56973,71
Equacdo Linear -35195,81 3108,718 1243487
i) APREPRO UTrer bhit
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Fonte: Autores (2018)

Dentre os resultados encontrados, a Média Mdvel (para 2 periodos) foi o0 método que melhor
se adaptou. Ao analisarmos a Figura 3, comprova-se de fato que este modelo é o apropriado,
por apresentar um melhor comportamento de ajuste em relagéo aos dados real da produgéo da
empresa.

Considerando-se a técnica de Média Mdvel (para 2 periodos), desenvolveu-se o célculo de PD
da familia de produtos do Queijo Mucarela para os 10 ultimos meses do ano de 2017. Visando
facilitar a analise dos dados, plotou-se um grafico de comparacdo em relacdo a demanda real
da empresa e demanda prevista pelo método, como demostra-se na Figura 4.

Figura 4 — Representacdo grafica dos dados da demanda histérica do Queijo Mucarela e dados de demanda
prevista (ano de 2017) encontrados através do método médio mével (para 2 periodos)
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De acordo com a anélise da Figura 4 e tabela 1, o erro admitido pelo método € considerado
aceitavel, visto que favorece a obtencdo de resultados mais concisos.

7. Concluséao

A Previsdo de Demanda (PD), representa um papel relevante na tomada de decisdes, por
influenciar todas as demais etapas do processo produtivo. Logo, as previsdes que fornecem
resultados bons sdo indispensaveis para garantir 6timos resultados financeiros, principalmente
em um laticinio, onde as matérias primas e produtos possuem curto prazo de validade.

O estudo comprova que boas previsdes podem ser obtidas através de técnicas quantitativas/
modelos matematicos, como as técnicas Média Mdvel (para 2 e 3 periodos) e Regressdo
Linear Simples aqui utilizada. Portanto, através da andlise dos dados coletados da demanda
real dos anos de 2015, 2016 e 2017 foi possivel realizar uma PD, cuja técnica mais viavel foi
a Média Movel (para 2 periodos).

Para a previsdo manter a sua acuracia e proporcionar precisdes nos processos de
dimensionamento da producéo e capacidade, € imprescindivel que os dados de vendas sejam
coletados e armazenados continuamente. Acredita-se na boa implementacéo dessa técnica no
calculo para a previsdes da empresa em relacdo a linha de producdo do queijo mucarela,
porque além de auxiliar na capacidade produtiva necessaria para cada periodo,
consequentemente atendera melhor seus clientes na entrega dos produtos na data determinada.

Para trabalhos futuros, sugere-se a construcdo de novos modelos matematicos para analisar os
demais produtos ndo contempladas neste estudo, de forma a apresentar resultados positivos,
proporcionando resultados ainda maiores para o planejamento da empresa.
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