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Resumo:

A pesquisa buscou identificar a adesdo das Operadoras de Planos de Satde ao método Global Reporting
Initiative para divulgacao dos seus resultados e desempenho no mercado da salde suplementar. Sendo
assim, esta pesquisa classifica-se como exploratoria-descritiva e documental, utilizando informagdes e
os relatdrios disponibilizados na pagina eletrénica da Agéncia de Saude Suplementar (ANS), bem como
nas paginas das empresas pesquisadas. Foram eleitas para estudo as trés operadoras com alto Indice de
desenvolvimento sustentavel em seu ramo de atuacdo. Foram verificados os itens que comprovaram a
adesdo ao modelo proposto pelo Global Reporting Initiative, bem como a ilustracdo das préaticas
adotadas. Concluindo-se que, cada uma das organizacfes apresentou quantidades diferentes de
categorias e indicadores do GRI, formatando o relatério de acordo com suas necessidades e preferéncias.
Também, notou-se que ente as trés operadoras, duas demontraram com maior propriedade seus
indicadores, uma vez que utilizam a metodologia a mais tempo e a outra de uma forma mais enxuta, por
apresentar seu relatorio nos padrdes GRI no ano de 2017. Contudo, percebeu-se que ndo ha evidencias
de uma uma politica no que tange a sustentabilidade ambiental, porém, o entendimento é de que o
relatério produz uma visdo de confiabilidade e transparéncia dos servicos.

Palavras chave: Operadoras de Planos de Salide, Relatdrio de sustentabilidade, GRI.

The use of the Global Reporting Initiative (GRI) method by the
Supplementary Health Plan Operators to disseminate their
performance in the market

Abstract

The research sought to identify the adherence of the Health Plan Operators to the Global Reporting
Initiative method to disseminate their results and performance in the supplementary health market. Thus,
this research is classified as exploratory-descriptive and documentary, using information and the reports
made available on the website of the Supplementary Health Agency (ANS), as well as in the pages of
the companies surveyed. The three operators with a high degree of sustainable development in their field
were chosen to study. The items that verified adherence to the model proposed by the Global Reporting
Initiative were verified, as well as an illustration of the practices adopted. In conclusion, each
organization presented different amounts of GRI categories and indicators, formatting the report
according to their needs and preferences. Also, it was noted that the three operators, two showed more
properly their indicators, since they use the methodology more time and the other in a leaner way, for
presenting its report in GRI standards in the year 2017. However, it was noticed that there is no evidence
of a policy regarding environmental sustainability, but the understanding is that the report produces a
vision of reliability and transparency of services.

Key-words: Operators of Health Plans, Sustainability Report, GRI.

1. Introducgéo

Os relatorios de sustentabilidade tém propoésito de retratar as repercussdes econdmicas,
ambientais e sociais dos estabelecimentos, sendo praticavel de aferir os efeitos socio-ambientais
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ocasionados por préaticas das empresas e revelar a preocupacdo das mesmas com o0 meio socio-
ambiental que estéo.

No ano de 1997 despontava a Global Reporting Initiative (GRI), entidade internacional, na
Holanda, em Amsterdam, gerada por uma cadeia de companhias, cooperativas e ouytras, com
a finalidade de disponibilizar umq direcdo e assisténcia para as empresas que pretenderem
expandir a qualidade e produtividade dos relatorios de sustentabilidade (OLIVEIRA, 2017).

Na GRI (2006) mostra que o modelo de relatorio elaborado em 1997, como compromisso em
fazer os relatorios, destacando suas tarefas na construcdo de um relatério referéncia, expondo
as questdes referentes a sustentabilidade econémica, social e ambiental das empresas. No
Brasil, o modelo GRI foi seguido nos relatérios e adotados nas companhias elencadas
BM&FBovespa em 2006.

Buscou-se entdo com esse estudo identificar a adesdo das Operadoras de Planos de Saude ao
método Global Reporting Initiative para divulgacdo dos seus resultados e desempenho no
mercado da salde suplementar.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Na GRI (2014) diz que surgiu em 1997 para formar um método de accountability, sentanca que
representa responsabilidade com os funcionarios, assegurasse com que as companhias
percorressem um comportamento ambiental com responsabilidade. Nos dias de hoje a sede da
GRI é em Amsterdam na Holanda, onde existem secretarias regionais nos continentes América
do Norte, América Latina, Africano, Oceania, China, Sul e Sudeste da Asia. Possui 8451
companhias e 21121 relatérios divulgados nos modelos GRI.

O relatério de sustentabilidade GRI é protdtipo com intento de solucionar uma precisdo de
estabelecer um padréo, concedendo mais qualidade na propagacéo e proporcionando um um
exemplo reconhecido internacionalmente para a construcao de relatorios sobre a performance
econémica, ambiental e social. Dessa forma, quando a globalizagcdo da economia progride,
expandem-se as viabilidades e ha melhoria na qualidade de vida através da partilha dos
conhecimentos. Entretando, constantemente o avanco econémico, o crescimento da populacao
e 0 aumento na expectativa de vida, ocasionam riscos para a variabilidade na exploracdo dos
recursos naturais (GRI, 2006).

Carvalho e Siqueira (2007), dizem que o modelo GRI é consistente internacionalmente,
disponibilizando bases para fazer a comparacdo das informaces, representando um interesse
para concordancia das informacdes, assim deixando o relatério mais completo.

Na GRI (2013), menciona que a Global Reporting Iniciative € uma organizacdo que tem
participacdo com varios interesados, como empresas, investidores, sindicatos, sociedade civil,
contabilistas e pesquisadores, uma estrutura globalmente aceita para elaborar relatorios
econdmicos, sociais e ambientais. Esse método simplifica o benchmarking e a analise do
desempenho de sustentabilidade das companhias por seus stakeholders.

Elkington (2012), menciona que a esfera social da sustentabilidade diz respeito as repercussoes
da organizagdo sobre os sistemas sociais em que ela opera e compreende as subcategorias
préaticas trabalhistas e o trabalho apropriado, direitos humanos, sociedade e seriedade pelo
produto.

A esfera ambiental da sustentabilidade faz mengéo as consequéncias da organizacéo sobre 0s
ecossistemas. Envolve consequéncias relativas a energia, biodiversidade, emissdes, avaliagao
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ambiental de fornecedores e efluentes e residuos (Elkington, 2012).

Segundo Gomes, De Luca, Vasconcelos e Ponte (2015) o relatério de sustentabilidade de uma
companhia é um instrumento de comunicacao da performance social, ambiental e econdmica.
E um dispositivo para prestar contas tanto para os investidores como para sociedade, para poder
ser feito melhorias para a sustentabilidade.

A GRI simboliza um enorme esforco para a conformidade das informagdes, deixando o relatério
mais reconhecido (Carvalho, Siqueira; 2007).

2.2 Sustentabilidade

Koehn & Uitto (2014) dizem que assimilar os termos da sustentabilidade e suas ligacdes é
significativo para transmitir e deslocar a sociedade para o desenvolvimento sustentavel,
contudo ha alguma desordem na explicacdo dessas palavras.

Entende-se, assim, que um relatério sobre sustentabilidade sinaliza orientagdes significativas a
respeito dos impactos e performance econémica sociais, ambientais e de administracdo ou
gestdo de uma empresa, uma vez que se constitui um modo-chave de apropriar e manifestar a
responsabilidade corporativa e valor a longo periodo ou seja, um comportamento responsavel
e ético que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel (UNCTAD, 2012).

Traduzir o conceito de sustentabilidade em acGes é um obstaculo para as organizacgdes, que
abrange o desenvolvimento de uma técnica moderna de sustentabilidade, objetivos associados
e uma implementacdo (ENGERT; BAUMGARTNER; LLORET; MAAS, 2016).

2.3 Operadoras de plano de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, elaborada pelo Governo Federal e subordinada ao
Ministério da Salde, surgiu com o objetivo de regulamentar as instituicbes que comercializam
planos de satde, chamadas operadoras de planos de salde. Para atender grande demanda, a
salide suplementar, por meio das operadoras de planos de saude, emprega colaboradores de
salide nos mais variados setores de atendimento, como hospitais, clinicas, laboratérios e
empresas, sendo a enfermagem uma categoria de grande referencia no departamento
(Formenton, Mininel, Laus; 2014).

3. Metodologia

A pesquisa apoia-se em um estudo documental, de carater qualitativo que para Richardson
(2007), € uma linha de trabalho que se adapta aos estudos dirigidos no intuito de relatar a
complexidade de um problema, além de classificar e analisar processos complexos e dindmicos.
A busca abrangeu operadoras de planos de saude, destacadas no relatério de Qualificacdo das
Operadoras da Agéncia Nacional de Saide Suplementar apresentados em 2017.

Definiu-se como critério de escolha, as trés instituicdes com os melhores indices de
Desempenho de Saude Suplementar (IDSS) e com grande interesse e com recursos para
divulgar seu desempenho sustentavel, respeitando o tripé: social, ambiental e econdmico. Sendo
assim, caracterizamos de forma ficticia as institui¢des da seguinte maneira: Operadora Premiun
A, Premiun B e Premiun C. Com isso, foi visitado por via eletrdnica a pagina virtual das
empresas escolhidas e verificado se os relatorios de sustentabilidade foram disponibilizados em
meio eletrénico e identificar se fora utilizado as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
da GRI (Sustainability Reporting Guidelines (the Guidelines).

A pesquisa utiliza uma técnica apoiada em procedimentos sistematicos, que verificam o
contetdo de textos, indicadores, métodos para inferir, tanto no conhecimento, quanto nas
condigdes de producéo e recepgdo das mensagens.
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4. Resultados

Os dados analisados tiveram como base documental os relatérios de sustentabilidade
divulgados no ano de 2017 pelas trés operadora de planos de salde brasileiras. Quanto a adesao
aos indicadores da GRI, todas o utilizam, conforme demonstra a tabela 1. Com isso, foi
analisado também o atendimento ao Conteudo dos Padrbes Gerais do GRI e em qual item
estavam enquadrados. ldentificou-se também a utilizacgdo da norma GRI 102: General
Disclosures 2016, a qual pode ser usada por uma organizacao de qualquer tamanho, tipo, setor
ou localizagdo geografica. Sendo assim, destacamos que as operadoras Premium A e C
utilizaram explicitamente em seus relatérios essa norma, como esta discriminado na tabela 2.
Evidenciou-se entre as trés que Operadora que houve formas bem diferenciadas na exposicéo
dos resultados quanto ao requisitos: social, ambiental e econébmico. A operadora Premium A,
apresentou de forma mais robusta, completa e didatica seus indicadores, enquanto a Premium
B apresentou de forma mais sintetizada e a Premium C com bastante insuficiéncia de dados.
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Essas anélises compdem os quadros 3, 4 e 5, onde estdo abertos todos os itens analisados.

Empresas Disponibiliza Riito;'igfd60§UStentab'I'dade Utiliza as Diretrizes da GRI
Premium A Sim Sim
Premium B Sim Sim
Premium C Sim Sim

Tabela 1 — Disponibilizagdo e adesdo aos Indicadores de GRI (Sustainability Reporting Guidelines).

Contetdo
Padrdes Gerais Premium A Premium B Premium C
Atendidos
GRI 102-1 Nome da | GRI 4-3 Nome da|GRI 1021 Nome da
organizagéo organizagéo. organizagéo
GRI 102-2 Atividades, | GRI 4-4 Principais marcas, | GRI 102-2 Atividades,
marcas, produtos e | produtos e servigos. marcas, produtos e
Servicos. GRI 4-5 Localizagdo da | servicos
GRI 102-3 Localizagdo da | sede da organizacéo. GRI 102-3 Localizacdo
sede GRI  4-6.  OperacOes | da sede
GRI 102-4 Localizacéo das | significativas e relevantes. | GRI 102-4 Localizagéo
operacoes GRI 4-7. Naturez a da | das operacGes
GRI 102-5 Natureza da | propriedade e a forma | GRI 102-5 Natureza da
propriedade e  forma | legal. propriedade e forma
juridica GRI 4-8 Mercados | juridica
Perfil GRI . 102-6  Mercados | atendidos GRI _102—6 Mercados
Organizacional atendidos GRI _4-9 Porte  da | atendidos
(Organizational GRI .10~2-7 Porte da | Organizacdo i GRI _102—7 Porte da
Profile) organizagdo GRI  4-10 InformagBes | organizacao
GRI 102-8 Informagles | sobre ~ empregados e | GRI 102-8 Informagfes
sobre  empregados e | trabalhadores sobre empregados e
trabalhadores GRI 4-11 Informag0es | trabalhadores

GRI 102-9 Cadeia de
fornecedores

GRI 102-10 Mudancas
significativas na

organizagdo e na sua cadeia
de fornecedores.

GRI 102-11 Abordagem ou
principio da preocupacéo.

sobre empregados cobertos
por acordos de negociagdo

coletiva.

GRI 4-12 Cadeia de
suprimentos da
organizagao.

GRI  4-13  Mudancgas
significativas na

organizacdo e cadeia de
fornecedores.

GRI 102-9 Cadeia de
fornecedores

GRI 102-10 Mudancas
significativas na
organizacdo e na sua
cadeia de fornecedores.
GRI 102-11 Abordagem
ou principio da
preocupacao.
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GRI 102-12
desenvolvidas
externamente
GRI 102-13 Participacdo
em Associacoes.

Iniciativas

GRI 4-14 Abordagem ou
principio da precaugdo
GRI  4-15 Iniciativas
desenvolvidas
externamente

GRI 4-16 Participacdo em
AssociacBes ou posicdo no
corpo de governangA

GRI 102-12 Iniciativas
desenvolvidas

externamente
GRI 102-13
Participacédo em

Associacdes.

Estratégia e
Anadlise (Strategy

GRI 102-14 Mensagem do
Diretor
GRI 102-15 Descricdo dos

GRI 4-1 Declaracédo do
tomador de
decisdo sénior

GRI 102-14 Declaracédo
do tomador de
decisdo sénior

and Analysis) principais impactos, riscos _GRI 4-2 _ principais
e oportunidades. impactos, riscos e
oportunidades.
GRI 102-45 Entidades | GRI  4-17  Entidades | GRI 102-45 Entidades
incluidas nas | incluidas nas | incluidas nas
demonstracdes financeiras | demonstragdes financeiras | demonstragdes
Aspectos . : . .
materiais consolidadas. consolidadas. financeiras
identificados e GRI 102-47 Lista de temas | GRI 4-19 Lista de temas | consolidadas.
limites materiais. Materiais. GRI 102-47 Lista de
(Identified GRI 102-46 Definicdo do | GRI 4-20 Definicdo do | temas materiais.

Material Aspects
and Boundaries)

conteido do relatério e
limites de cada

tema material.

contetdo e limites de cada
tema material.

GRI 4-21 Aspecto material
fora da organizacéo

Engajamento de
Stakeholders
(Stakeholder

GRI 102-40
grupos de
stakeholders engajados
pela organizacéo.

GRI 102-41 Acordos de
negociacéo coletiva.

GRI 102-42 Base para
identificacdo e selecdo de
stakeholders para os quais
se engajar.

Lista de

GRI 4-24 Lista de grupos
de

stakeholders engajados
pela organizagéo.

GRI 4-25 identificacdo e
selecdo de stakeholders
GRI 4-26 Abordagem para
engajamento de
stakeholders

GRI 4-27 Principais temas

GRI 102-40 Lista de
grupos de stakeholders
GRI 102-41 Acordos de
negociacéo coletiva
GRI 102-42
Identificacdo e selecdo
de stakeholders

GRI 102-43 Abordagem
para engajamento de
stakeholders

Engagement) GRI 102-43 Abordagem | e preocupa¢des levantadas | GRI 102-44 Principais
adotada com stakeholders. topicos e
para 0 engajamento dos preocupactes
stakeholders. levantadas
GRI 102-44
Principais temas e
preocupacdes levantadas
com stakeholders.
GRI 4-28 Periodo do | GRI 102-48
GRI 102-48 | relatorio ReformulacBes de
Reformulacdes de GRI 4-29 relatorio anterior | InformagGes
informagdes. mais recente GRI 102-49 Mudancas
GRI 102-49 Mudangas no | GRI 4-30 Ciclo de emissdo | no relatdrio
Praticas de reporte. ) de relatdrios GRI ,1_02—50 Periodo do
Relato GRI  102-50  Periodo | GRI 4-31 Ponto de contato | relatdrio
(Report Profile) cobert(_) pelo para perguntas sobre o | GRI 402—5_1 Data do
relatorio. relatorio ou seu conteddo. | relatério mais recente.
GRI 102-51 Data do | GRI 4-32 Opcdo de acordo | GRI 102-52 Ciclo do

relatorio anterior.

GRI 102-52 Ciclo de
emissdo de

relatorios.

que a
escolheu.

organizacdo

relatorio Aual

GRI 102-53 Ponto de
contato para perguntas
sobre o relatério
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GRI 102-53 Dados para | GRI 4-33 Sumario de | GRI 102-54 Opcédo de
contato em relagdo ao | Contelido GRI. | acordo com o GRI
relatorio. Asseguracao externa Standards

GRI 102-54 Opcdo "de Essencial

acordo" GRI 102-55 Sumério de
escolhida pela organizacéo. Conteudo GRI

GRI 102-55 Sumario de GRI 102-56

contetido GRI Standards.

Asseguracao externa

GRI 102-56 Verificacdo

externa.

GRI 102-18 Estrutura de G4-34 estrutura de 102-18 Estrutura da
governanga. governanca da organizagdo | governanga

GRI 102-22 Composicéo
do mais alto 6rgdo de
governanca e seus comités.
GRI 102-23 Presidente do
mais alto 6rgdo de
governanca.

GRI 102-25 Conflitos de
interesse.

G4-38 Composicdo do
mais alto 6rgdo de
governanca e seus comités.
G4-39 Presidente do mais
alto 6rgdo de governanca
G4-40 processos de
indicacg&o e selecdo do
mais alto 6rgdo de

Governanca GRI 102-28 Avaliagdo do | governanca
(Governance) desempenho do mais G4-48 Comité de analisa do
alto 6rgdo de governanca. relatério de
GRI 102-29 Identificacdo e | sustentabilidade da
gestdo de impactos organizagédo
econdmicos, ambientais e
sociais.
GRI 102-31 Avaliacéo de
questbes econdmicas,
ambientais e sociais.
GRI 102-35 Politicas de
remuneracao.
GRI 102-16 Valores, GRI 4-56 Codigos de GRI 102-16 Valores,
Etica e principios, padrdes e conduta e cédjgos de ética. | principios, padrdes e
Integridade normas de conduta. 94—57 Mecanismos normas de
! internos e externos para comportamento
(Ethics and i idade organizacional
Integrity) integridade org _ .
G4-58 Mecanismos de
dentncia ou linhas diretas.
Tabela 2 Conteido dos PadrBes Gerais Atendidos.
SOCIAL
GRI 406: NNAO ORI 406.1 lglourrrréfir\(l)a;otal de casos de discriminagdo e as medidas
DISCRIMINACAO 2017 tomadas.
GRI 407: LIBERDADE Operacdes e fornecedores identificados em que o direito
DE ASSOCIAQL&O E GRI 407-1 de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo
NEGOCIACAO coletiva possa estar sendo violado ou haja risco
COLETIVA 2017 significativo.
GRI 408: TRABALHO GRI 408-1 Operacdes e fornecedores com risco de ocorréncia de
INFANTIL 2017 casos de trabalho infantil.
GRI 409: TRABALHO Operacdes e fornecedores com risco de ocorréncia de
FORCADO OU ANALOGO casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo.
A0 GRI 409-1
DE ESCRAVO 2017
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GRI 410: PRATICAS DE

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu

SEGURANCA EM GRI 410-1 treinamento nas politicas ou procedimentos da
DIREITOS organizacdo relativos a direitos humanos.
HUMANOS 2017
Treinamento de empregados em politicas ou
GRI 412: AVALIACAO EM GRI 412-2 procedimentos de direitos humanos. Acordos e contratos
DIREITOS HUMANOS 2017 GRI 412-3 de investimentos significativos que incluem clausulas
sobre direitos humanos ou foram submetidos a avaliacéo.
GRI 414: AVALIACAO GRI 414-1 Fornecedores selecionados com base em critérios sociais
SOCIAL GRI 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
DE FORNECEDORES 2017 medidas tomadas.
Ndmero total de casos de ndo conformidade com
GRI417: MARKETINGE | GRI417-3 |fegulamentos ‘e codigos voluarios relativos 2
ROTULAGEM 2017 cagbes de marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio discriminados por tipo de
resultado.
GRI 401-1 Namero total e taxas de novas contrataches de
GRI 401: EMPREGO 2017 empregados, e taxa de rotatividade de empregados por
faixa etaria, género e regiao
GRI 402: RELACOES GRI 402-1 Prazo minimo para notificagdo sobre mudangas
TRABALHISTAS 2017 operacionais.
Trabalhadores representados por comités formais de
salde e seguranga. Tipos e taxas de lesdes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e por
GRI 403-1 géner_o. Em 2017, foi criada a érea de EH$ (Meio
R SAUDEE | GRiaaz | IS S e o Tt uece
SEGURANGA NO GRI 403-3 referehtes a taxa de lesdes; taxagde doencas oéupacionaiS'
TRABALHO 2017 GRI 403-4 . - ) P ~ '
taxa de dias perdidos e nimero de Gbitos estdo passando
por um redimensionamento para serem reportados no
préximo relatério. Empregados com alta incidéncia ou
alto risco de doengas relacionadas a sua ocupacdo Temas
relativos a salde e seguranga cobertos por acordos
formais com sindicatos.
Composi¢do dos grupos responsaveis pela governanga e
GRI 405: DIVERSIDADE GRI 405-1 discriminacdo de empregados por categoria funcional, de
E IGUALDADE DE GRI 405-2 acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
OPORTUNIDADES 2017 indicadores de diversidade. Propor¢do do salario-base e
remuneragéo entre homens e mulheres.
AMBIENTAL
GRI 302: ENERGIA 2017 | GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao.
GRI 303: AGUA GRI 303-1 Total de retirada de &gua,por fonte.
GRI 306: EFLUENTES E GRI 306-2 Peso total de residuos, por tipo e método de disposic¢éo.
RESIDUOS 2017
ECONOMICO
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo
. receitas, custos operacionais, remuneracdo de
GRIIEéglNODEASIE'\OA;gll\I7HO GRI 201-1 empregados, doacBes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.
Variagdo da propor¢do do salario mais baixo,
GRI 202: PRESENCA GRI 202-1 discriminado por género, comparado ao salario minimo
NO MERCADO 2017 GRI 202-2 local. Proporcdo de executivos seniores contratados na

comunidade local.
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GRI 203: IMPACTOS GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos.
ECONOMICOS NDIRETOS
2017

NUmero total e percentual de operagdes submetidas a
avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao e 0s riscos
significativos identificados

GRI 205-1 S . -
Comunicacdo e treinamento em  politicas e
GRI205: CRI 205-2 procedimentos de combate a corrupgcdo. O detalhamento
ANTICORRUPCAO dosdados quantitativos requeridos pelo indicador
201 N&do estd disponivel. A companhia pretende fazer o
GRI 205-3 s
levantamento desses dados parapréximos relatos.
Casos confirmados de corrupgéo e a¢Bes tomadas.
Tabela 3: Avaliacdo Social / Ambiental e Economica — Premium A
SOCIAL
Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalho decente
G4-LA9
Aspecto: Treinamento e Educacao G4-LA10
G4-LAlL
Subcategoria: direitos humanos
e G4-S01
Aspecto: Nao Discriminagao G4-502
G4-S03
Aspecto: Combate a Corrupgéo G4-S04
G4-S05
Subcategoria: responsabilidade pelo produto
e . G4-PRI
Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente G4-PR2
ECONOMICA
Aspecto: Desempenho Econémico G4-EC1
AMBIENTAL
] . G4-EN1
Aspecto: Materiais GA-EN?2
Aspecto: Geral G4-EN31

Tabela 4: Avaliacdo Social / Ambiental e Economica — Premium B

Social

Conformidade Ambiental

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103: Abordagem degestdo 2016 | 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucédo da abordagem de Gestéo

GRI 307: Conformidadeambiental 2016 | 307-1 N&o-conformidade com leis e

regulamentos ambientais

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103: Abordagem de gestdo 2016 | 103-2 Abordagem de gestdo e seus Componentes
103-3 Evolucédo da abordagem de gestdo
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GRI 308: Avaliagdo ambiental de
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Emprego

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes
103-3 Evolucgdo da abordagem de gestdo

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Taxas de novas contratacGes de e rotatividade de empregados
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio
periodo

401-3 Licenca maternidade e paternidade

Treinamento e Educacéo

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus103-3 Evolucdo da abordagem
de

Gestdo componentes

GRI 404: Treinamento e educacdo 2016

404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado
404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e
preparacdo para a aposentadoria

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016
GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016
405-1 Diversidade nos 6rgédos de
governancga e empregados

405-2 Raz&o matematica do salario e
remuneracdo entre mulheres e homens

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanga e empregados

405-2 Razdo matematica do salario e remuneracdo entre mulheres e
homens

N&o-Discriminacdo

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 406: N&dodiscriminacéo 2016

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Liberdade de Associacdo Negociacéo Coletiva

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 407: Liberdade de associacdo e
negociacado coletiva 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evoluc¢do da abordagem de gestdo

407-1 Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associacao e a negociagdo coletiva possa estar
sendo violado ou haja risco.

Avaliagdo em Direitos Humanos

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 412: Avaliacéo em direitos
humanos 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucgéo da abordagem de Gestéo

412-1 Operagdes submetidas a analises ou avalia¢des de impacto
em direitos humanos

412- 2 Empregados treinados em politicas e préticas de direitos
humanos
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412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que
incluem clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacdo referente a direitos humanos

Comunidades Locais

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

103-1 Explicacdo sobre o tdpico

material e seus limites

103-2 Abordagem de gestéo e seus

componentes

103-3 Evolucgdo da abordagem de

gestdo

acesso aos servicos financeiros de pessoas com deficiéncia

Avaliagdo Social de Fornecedores

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 414: Avaliacéo social de
fornecedores
2016

103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolug¢do da abordagem de Gestéo

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas

Tomadas

Politica Publica

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 415: Politicapublica 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem degestéo

415-1 Contribuigdes politicas

Salde e Seguranca do Consumidor

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 416: Salde e seguranga do
consumidor 2016

103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucgéo da abordagem de gestdo

416-1 Produtos e servigos para 0s quais sdo avaliados impactos na
salde e seguranca

416-2 Casos de ndo-conformidade relacionados aos impactos
causados por produtos e servi¢os na salde e seguranca

Marketing e Rotulagem

103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucgéo da abordagem de gestéo

417-1 Exigéncias para informacdes e rotulagem de produtos e
servicos

417-2 Casos de ndo-conformidade relacionados a informagdes e
rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de ndo-conformidade relativos a comunicacdo de
marketing

Privacidade do Cliente

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 418:Privacidade do cliente 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucgéo da abordagem de gestdo

418-1 Queixas comprovadas relativaa violacdo de privacidade e
perda

de dados de clientes

Conformidade Socioeconémica

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 419: Conformidade
socioecondémica 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo
419-1 Néo-conformidade com leis e regulamentos

Portif6lio do Produto
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GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

Suplemento Setorial Financeiro —
Portfélio do produto

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucédo da abordagem de gestéo

FS6 Porcentagem da carteira de linhas de negocios por regido
especifica, por porte (p. ex. micro/ pequena e media/grande) e por
setor.

FS7 Valor monetario dos produtos e servigos criados para
proporcionar

um beneficio social especifico para cada linha de negdcios,
separados

por finalidade

FS8 Valor monetario dos produtos e servicos criados para
proporcionar

um beneficio ambiental especifico para cada linha de negocios,
separados por finalidade

Propriedade dos Ativos

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

Suplemento Setorial Financeiro —
Propriedade dos ativos

103-1 Explicagdo sobre o tdpico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo

FS10 Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicio
com a qual a organizacdo relatora interagiu em questdes ambientais
ou

sociais
FS11 Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social,
positiva
e negativa.
AMBIENTAL
ENERGIA 103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016
GRI 302: Energia 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucéo da abordagem de gestao
302-1 Consumo de energia dentro da organizacéo

GRI 303: Agua

103-1 Explicacéo sobre o tdpico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo

303-1 Total de retirada de adgua por fonte

EFLUENTES E RESIDUOS

GRI 103: Abordagem de gestdo
GRI 306: Efluentes e residuos

103-1 Explicacéo sobre o tdpico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucéo da abordagem de gestao

306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢éo

GRI 103: Abordagem de gestdo 2016

GRI 307: Conformidade ambiental 2016

103-1 Explicagdo sobre o tdpico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucéo da abordagem de gestao

307-1 307-1 N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

ECONOMIA

GRI 103: Abordagem de gestéo.

103-1 Explicagdo sobre o tdpico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo

GRI 419: Conformidade
socioecondmica

419-1 N&o-conformidade com leis e regulamentos sociais e
econémicos

Tabela 5: Avaliacéo Social / Ambiental e Economica — Premium C
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Pela analise dos quadros € evidente que nas trés operadoras comparadas ha uma forte visdo de
que a sustentabilidade é planejar acOes e estratégias, para promover a longevidade dos negocios
com um grande interesse nos stakeholders. Nao ha evidencias de uma uma politica no que tange
a sustentabilidade ambiental. Ou seja, utilizam as informagdes que sdo mais convenientes.

5. Concluséao

O objetivo geral da pesquisa foi identificar a adesdo das Operadoras de Planos de Salde ao
método Global Reporting Initiative para divulgacdo dos seus resultados e desempenho no
mercado da salde suplementar. Bem como avaliar o nivel e a qualidade da evidenciacdo
contidas nos Relatérios de Sustentabilidade das Operadoras de Planos de Saude. Os Padrdes
GRI apresentam uma estrutura modular e interrelacionada que proporcionam a melhor visdo e
pratica global para relatar uma série de impactos econémicos, ambientais e sociais de inimeros
tipos de servigos. Com isso pudemos avaliar de uma forma global, ampla e especifica os indices
de desenvolvimento das operadoras de planos de salde quanto ao tripé da sustentabilidade:
social, econdmico e ambiental. E que é necessario aprimoramentos nos requisitos ambientais.
Entretanto € possivel entender que essas empresas estdo atuantes e competitivas no mercado da
salide suplementar.
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