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Resumo:

Um dos maiores desafios com que a sociedade moderna se confronta é a problemética da geracéo
exacerbada e disposicado final ambientalmente correta dos residuos gerados na produgédo e no consumo.
Nesse sentido, a adocao de estratégias empresariais voltadas para minimizacao dos impactos ambientais
gerados pelos mesmos é cada vez mais relevante, pois permite a obtengdo de beneficios ambientais,
sociais e econdmicos. Este trabalho tem como objetivo identificar as praticas adotadas para o
gerenciamento e destinacéo final dos residuos gerados em uma empresa atacadista da Zona da Mata,
localizada em Ponte Nova/MG. Os recursos metodoldgicos utilizados foram as pesquisas bibliografica,
documental e de campo. Ao longo deste estudo foi possivel identificar os principais residuos gerados
pela empresa, suas acOes para gerencid-los e minimizar os impactos ambientais, as parcerias
estabelecidas para o tratamento dos residuos. Por fim, esse artigo destaca os beneficios obtidos pela
organizacdo ao adotar as praticas de sustentabilidade, tanto ambientais, econémicos, sociais e
estratégicos.

Palavras chave: Geracédo e Destinacdo de Residuos, Logistica Reversa, Sustentabilidade, Empresa
Atacadista.

Waste management at a wholesaler company in Zona da Mata
Mineira

Abstract

One of the greatest challenges for the generation of a modern strategy is the problem of the exacerbated
generation and the final disposal environmentally correct of the residues generated in production and
consumption. In this sense, the adoption of a base aimed at minimizing environmental risks has
generated the possibility of becoming more relevant, as it allows the achievement of environmental,
social and economic benefits. This work aims to identify the practices adopted for the management and
final disposal of waste generated at a wholesale company in Zona da Mata, located in Ponte Nova / MG.
The methodological resources were used as bibliographical, documentary and field research. The data
was possible to identify the main waste to gereds to the environmental risk to manage them and the
ecological waste process, aships built for the treatment of residual. Finally, the article presents the issues
for the organization to adopt as sustainability practices, both environmental, social and strategic.
Key-words: Waste Generation and Allocation, Reverse Logistics, Sustainability, Wholesaler
Company.
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1. Introducéo

A preocupacdo ambiental vem ganhando grandes propor¢des nos mais diversos segmentos,
principalmente no ambito empresarial. Com o intuito de preservar o meio ambiente e minimizar
0s impactos causados, as organizacdes estdo buscando por melhores praticas ambientalmente
saudaveis em seus negocios. Além do enfoque na sustentabilidade, essas empresas visam 0
cumprimento legal, uma vez que a legislacdo ambiental esta cada vez mais rigorosa, e 0s
prejuizos advindos do ndo cumprimento, que podem ocasionar um custo bastante elevado.

Um dos maiores desafios com que a sociedade moderna se confronta € a problematica da
geracdo exacerbada e disposi¢do final ambientalmente correta dos residuos gerados na
producdo e no consumo. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais — ABRELPE, em 2015, foram gerados 79,9 milhGes de toneladas
de residuos solidos urbanos no Brasil. Destes, 90,8% (72,5 milhdes) foram coletados, sendo
que 58,7% do coletado (42,6 milhdes de toneladas), seguiram para aterros sanitarios e quase 30
milhGes de toneladas de residuos foram coletados, sendo que 58,7% do coletado (42,6 milhdes
de toneladas), seguiram para aterros sanitarios e quase 30 milhdes de toneladas de residuos
foram enviados para destina¢do inadequada, dispostas em lixGes ou aterros controlados
(ABRELPE, 2018).

A Lei n° 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) mostrou a
necessidade de participacdo dos consumidores no desenvolvimento da logistica reversa, mas
também obrigou as empresas a terem responsabilidade pelo ciclo de vida de seus produtos,
realizando a¢des que viabilizem a coleta e restitui¢do dos residuos sélidos ao setor empresarial,
0 que minimiza o impacto ambiental causado pela disposi¢cdo dos mesmos.

Leite (2009) define a logistica reversa como “a area da logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pos-
venda e de p6s-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo”. Para isso, faz-se uso dos
canais de distribuicdo reversos, que agrega aos produtos valor de diversas naturezas:
econémico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2009).

Segundo Gameiro (2011), a destinacdo racional dos residuos, sejam eles urbanos ou industriais,
pode trazer beneficios tanto ambientais, por evitar a simples deposi¢cdo e contaminagdo do
ambiente, como econdmicos, pela possibilidade de se auferir renda a partir da reutilizagdo dos
mesmos. Além destes, pode-se destacar ainda o beneficio social, pois reflete na qualidade de
vida da populacdo e também na geragdo de empregos, por meio da alocacéo de trabalho nos
canais de distribuicdo reversos.

Outro fator motivador deve-se também a alteracdo nos habitos de consumo dos clientes, que
tem demonstrado maior preocupacdo ambiental durante a aquisicdo de seus produtos. Dessa
forma, investir em processos de logistica reversa € também um meio de diferenciacdo no
mercado e fidelizacdo dos clientes.

Jacobi e Besen (2011) ressaltam ainda que em cidades densamente urbanizadas, ha ainda um
agravante, que é a falta de locais apropriados para dispor os residuos adequadamente. Portanto,
a adocdo de estratégias para minimizacao dos impactos ambientais gerados pelos residuos é
cada vez mais relevante.

Pode-se utilizar fontes alternativas para lidar com os residuos, adotando-se praticas de reducao,
reutilizacéo e de reciclagem, nesta ordem de prioridade (WINANDY; GALLARDO, 2014).
Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011) ressaltam que uma parte significativa dos residuos sélidos
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podem passar por esses processos para serem utilizados no proprio estabelecimento ou no
ambiente externo a organizacdo, reintegrando-os ao ciclo de negdcios.

A gestdo inadequada dos residuos tem sido alvo de preocupacdo de muitas empresas,
principalmente devido a maior exigéncia do consumidor por produtos ecologicamente corretos,
com menor incidéncia de impacto ao meio ambiente desde sua producéo até o descarte final.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo identificar as praticas adotadas para o
gerenciamento e destinacdo final dos residuos gerados em uma empresa atacadista da Zona da
Mata, localizada em Ponte Nova/MG.

2. Referencial tedrico
2.1 Residuos provenientes do setor de comércio e distribuicdo

Nas empresas atuantes no setor de comércio e distribuicdo, os principais residuos sdo
provenientes do descarte e manuseio de embalagens que, sejam elas primarias, secundarias ou
terciarias, possuem uma grande importancia econémica para essas organizagoes.

Apds sofrer diversas modificacdes mercadoldgicas com o passar dos anos, as embalagens tém
apresentado um desempenho logistico cada vez maior. Novos aprimoramentos foram feitos, o
que as levou ao desempenho de fungbes que véao além de proteger os produtos em transporte.
Dentre essas funcdes, pode-se citar a funcdo comercial, que propicia as empresas uma
diferenciacéo de seus produtos frente a concorréncia. Outra funcdo que as embalagens passaram
a apresentar diz respeito a melhoria da eficiéncia produtiva, que busca elevar os niveis de
servicos logisticos oferecidos (NUNES; DIAS; SELLITTO, 2015).

Novos sistemas foram implementados para que as organizagdes pudessem encaminhar 0s seus
produtos aos seus clientes com maior eficiéncia no canal de distribuicdo. Houve o surgimento
de solugdes inovadoras e que vem sendo desenvolvidas, como o de adaptacdo de cargas a
paletizacdo e conteinerizacdo, principalmente para cargas destinadas aos modais ferroviario e
aquaviario (RUNDH, 2009 apud NUNES; DIAS; SELLITTO, 2015).

A utilizacdo das embalagens teve um crescimento extraordinario em nossa sociedade e, por
consequéncia, o impacto ambiental gerado pelas mesmas também. Dessa forma, para controlar
este impacto, torna-se necessario inseri-las também na perspectiva ambiental, ndo apenas
econbmica: € importante desenvolver técnicas para que elas possam ser recicladas ou
reutilizadas mais facilmente, minimizando o impacto ambiental (PELEGRINI, 2005 apud
NUNES; DIAS; SELLITTO, 2015).

Os residuos provenientes de embalagens sdo diversos: plastico, papel, papeldo, metal, borracha,
madeira, entre outros. Dentre eles, o papel/papeldo e o plastico destacam-se pela grande
abrangéncia no mercado.

Segundo a Associacao Brasileira da Industria do Plastico - ABIPLAST (2018), os materiais
plasticos vém sendo utilizados h4 muitos anos em substituicdo a diversos tipos de materiais
como 0 ago, vidro e madeira, devido as suas caracteristicas de leveza, baixo custo, elevadas
resisténcias mecanica e quimica, facilidade de aditivacdo e ainda por serem 100% reciclaveis,
ocasionando em intmeras vantagens logisticas.

Atualmente, ha uma grande variedade de plasticos no mercado. Os tipos de plasticos mais
consumidos sdo os polietilenos (PE), polipropilenos (PP), poliestirenos (PS), policloretos de
vinila (PVC) e os poliésteres (PET), sendo considerados commodities, devido ao alto nivel de
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producdo e por poder desempenhar diversas funcées (ABIPLAST, 2018).

Ainda segundo a ABIPLAST, outros tipos de materiais plasticos sdo produzidos em menor
escala, devido ao seu alto custo e aplicacdes especificas. Estes sdo chamados de plasticos de
engenharia ou especialidades, sendo eles: as poliamidas (PA), policarbonatos (PC),
poliuretanos (PU, TPU, PUR), fluoropolimeros (PTFE), dentre outros.

Quanto aos materiais celuldsicos, o Brasil, por ser um dos maiores produtores de papel/papeléo,
se tornou referéncia internacional. Dentro do contexto de produtos industrializados, a producéo
de papel no Brasil vem aumentando a cada ano, devido a crescente demanda por esse tipo de
produto (BRACELPA, 2009 apud SANTOS et al., 2010).

Um dos principais materiais proveniente da celulose é o papel ondulado, que é a embalagem de
transporte mais utilizada no mundo, e adequada a um extenso nimero de produtos. Esse tipo de
papel apresenta uma série de vantagens logisticas, dentre as quais pode-se citar: aplicagdes
variadas, se adequando a diferentes tipos de produtos, facilidade no ato de carga e descarga de
produtos, reciclabilidade, dimensdes paletizaveis e ainda uma boa flexibilidade e resisténcia
(SANTOS et al., 2010).

Segundo dados da ABRELPE - Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais, em 2017, foram gerados 43.945 toneladas por dia de residuos reciclaveis,
em que 21.143 toneladas eram de plastico e 21.851 toneladas eram de papel/papeldo. Esse
indice de reciclabilidade vem aumentando no decorrer dos Gltimos anos. Contudo, mesmo com
diversas politicas voltadas para gestdo dos residuos (reaproveitamento, reciclagem, reuso, entre
outras), esses materiais ainda apresentaram um baixo indice de reaproveitamento, sendo de
8,2% para o plastico e 52,3% para o papel/papeldo (ABRELPE, 2018).

Logo, esses residuos que nao sdo reaproveitados podem trazer diversos impactos para o meio
ambiente, como poluicdo e ameaca a fauna e flora. Segundo a ABNT (2004), impacto ambiental
significa qualquer mudanca no ambiente, quer adversa ou benéfica, inteira ou parcialmente
resultante das atividades, produtos ou servigos de uma organizagéo.

Zhang e Zhao (2012) estabelecem alguns principios que podem ajudar a controlar e diminuir o
impacto ambiental de embalagens, tais como: (i) realizar a reducdo do peso e volume das
embalagens; (ii) reutilizar embalagens na fungéo original; (iii) remanufaturar componentes
gerando outros produtos; (iv) reciclar residuos por meio de cooperativas, produzindo matéria-
prima ou energia para outras industrias; e (v) usar materiais que possam ser degradados, o que
ndo causaria sobrecarga nos aterros sanitarios.

2.2 A importéncia da Logistica Reversa no setor de comércio e distribuicao

A limitacdo dos recursos na natureza e um aparente risco de esgotamento dos mesmos ampliou
o destaque a busca pela sustentabilidade ambiental nos ultimos anos. Em razéo disso, percebe-
se 0 surgimento de politicas com o proposito de reduzir a quantidade de residuos e que buscam
medidas que ajudem a conservar e reciclar energia e recursos naturais (SACHS, 1993).

Motivado por essa preocupacao, o governo implantou, em 2 de agosto de 2010, a Lei N° 12.305,
que em seu Art. 1o, institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). O foco dela seria
0 de buscar o desenvolvimento econdmico e social com um viés mais sustentavel,
conjuntamente a agdes, procedimentos e meios que favorecam e viabilizem a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para que sejam reaproveitados em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou ainda buscar uma destinacdo final ambientalmente
correta para os residuos (BRASIL, 2010).
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A PNRS apresenta diversas orientacfes e acdes para o gerenciamento dos residuos solidos nas
organizacOes. Além disso, ela busca responsabilizar os fabricantes/geradores pela correta
destinacao final dos residuos gerados (CAETANO; DEPPIZOL,; REIS, 2017).

Um dos processos inseridos como prioritarios a serem implementados pelas empresas é a
reciclagem. Segundo a ABRELPE (2018), através de diversos processos quimicos/fisicos, a
reciclagem busca transformar os residuos em insumos e/ou novos produtos, para que 0S mesmaos
possam retornar ao ciclo econémico.

Além da Politica Nacional de Residuos Sélidos, os altos indices de residuos gerados pelas
operacdes produtivas e pelo aumento do consumo incentivaram também o surgimento da
Logistica Reversa.

O conceito de logistica reversa é complexo, amplo e engloba diversas areas. Mas, de forma
simplificada, podemos dizer que ela estd envolvida no gerenciamento de reducdo,
movimentacao e disposicao de residuos de produtos e embalagens atraves de praticas como a
reciclagem, reuso e a remanufatura (CLM, 1993 apud LEITE, 2009). Bowersox e Closs (2001)
afirmam que ela oferece um apoio ao ciclo de vida dos bens.

A logistica reversa € uma alternativa para solucionar problemas no que diz respeito ao descarte
e disposicdo final ecologicamente correta de materiais. Entretanto, a adocdo de praticas de
logistica reversa traz também diversos beneficios econémicos e estratégicos para a organizacao,
pois permite uma reintegracdo do produto ou material ao ciclo produtivo ou de negocios. A
recaptura de valor destes elementos torna-se cada vez mais importante, principalmente pelo
aumento da necessidade de retorno de produtos de pds-consumo e pos venda.

A logistica reversa integra os canais de distribui¢éo reversos. O canal de distribuicéo reverso
de pds-consumo pode ser caracterizado por produtos que se originaram do descarte apos 0 uso
e que podem ser reaproveitados de alguma forma. J& o canal de distribuicdo reverso de pés-
venda se caracteriza pelo retorno de produtos com pouco ou nenhum uso, que apresentaram
defeitos provocados pelo fornecedor/empresa ou pela insatisfacdo do consumidor com o0s
produtos (LEITE, 2009). A Figura 1 apresenta, de forma simplificada, o processo de logistica
reversa.

Reprocessar

Retorno ao

ciclo de - -
negécios ‘{ Expedicao |‘{ Selegdo “{ Coleta ‘

Revender

Recondicionar

Reciclar

-—

PROCESSO LOGISTICO REVERSO ‘

Figura 1 - Atividades tipicas do processo logistico reverso
Fonte: Chaves e Batalha, 2006 (adaptado de Lacerda (2003, p. 478)).

Nesse contexto de preocupacdo ambiental, as empresas e seus setores vem realizando agoes
para implantar o sistema de logistica reversa, principalmente no que diz respeito a gestdo dos
produtos de pds consumo e embalagens, onde o processo de reciclagem é priorizado. Em razéo
disso, elas passam a apresentar um novo modo de gerenciar seus residuos (ABRELPE, 2018).

Segundo Chaves (2005), quando a logistica reversa é usada de forma estratégica, ela pode
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acabar aumentando os custos no que diz respeito a mudanca de fornecedores mas, por outro
lado, essa atividade pode fortalecer a cadeia de valor, e com isso trazer vantagem competitiva
para a empresa.

3. Metodologia

A metodologia utilizada é baseada no método de estudo de caso, realizado a partir de uma
pesquisa exploratdria, de carater descritivo com abordagem qualitativa.

A pesquisa exploratdria propicia maior familiaridade ao pesquisador com a tematica que esta
sendo abordada neste estudo, visando explicitar o problema que esta sob investigacéo (GIL,
1994). Assim, pode-se encontrar informagdes preliminares sobre o assunto. Segundo Yin
(2001), por meio do estudo de caso é possivel que o pesquisador realize uma investigacéo
mantendo as caracteristicas holisticas e relevantes da realidade, tais como 0s processos
organizacionais e administrativos. O estudo de caso permite assim uma analise profunda do
objeto pesquisado, visando aprender a totalidade e a complexidade da situagéo real.

O eixo central do estudo é o gerenciamento de residuos solidos de uma empresa atacadista da
Zona da Mata, localizada no municipio de Ponte Nova/MG.

Com o objetivo de demonstrar as praticas da empresa no que se refere ao gerenciamento de
seus residuos, o trabalho foi dividido em trés etapas. Primeiramente, foram desenvolvidas
pesquisas bibliograficas que propiciaram embasamento tedrico e autenticidade ao estudo.
Foram realizadas consultas e levantamento de informac6es em materiais publicados por varios
autores 0s quais contemplam assuntos relacionados a geracao de residuos solidos provenientes
do setor em estudo.

Paralelamente, com o intuito de desenvolver um trabalho préximo e condizente com a realidade
a qual a empresa se encontra, foram realizadas pesquisas documentais e de campo para a etapa
de coleta de dados. A primeira consiste em consultas e levantamentos de dados em documentos,
nas planilhas de controle e no plano de gerenciamento de residuos da empresa. Quanto as
pesquisas de campo, foram realizadas reunides juntamente ao setor de Meio Ambiente e demais
colaboradores da empresa, para um diagnostico participativo, voltado para o estudo e analise
da gestdo dos residuos gerados.

4. Estudo de caso
4.1 A empresa

A empresa atacadista esta presente no mercado desde 1951. Sediada no municipio de Ponte
Nova, em Minas Gerais, a organizacdo possui cerca de 1600 colaboradores diretos, entre
funcionérios, representantes e transportadores. Sua infraestrutura conta com uma sede
administrativa, localizada no centro da cidade, um centro de distribuicdo, localizado em um
bairro de facil acesso, de onde saem as cargas para diversos estados do pais, trés lojas também
na cidade onde é sediada, voltadas para a comercializacdo de produtos atacado e varejo e ainda
com quinze filiais instaladas em alguns estados brasileiros, tais como: Ceara, Maranh&o, Bahia,
Alagoas e Manaus.

O centro de distribuicéo foi construido em 2004, possui mais de 41.000m? de area construida
em um terreno cercado por um cinturdo de mata nativa. A empresa distribui seus produtos para
mais de 80.000 clientes cadastrados em aproximadamente 8.500 localidades de quase todos 0s

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

goYy

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ;\O
EEIEEETRITEIIITS
Ponta Grossa, PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

estados do Brasil. Para atender a todos esses clientes, a mesma possui parceria com mais de 800
fornecedores e realiza o comércio e distribuicdo de mais de 9.500 produtos divididos em
diversas categorias, dentre elas: Agroveterinaria, Automotivo, Construcdo e Reforma,
Equipamentos de Protegéo Individual (EPI), Esporte e Lazer, Ferramentas e Equipamentos,
Papelaria e Informatica e Utilidades Domeésticas.

4.2 Geracdo e identificacéo de residuos na organizagao

A empresa atacadista possui suas principais atividades concentradas no centro de distribuicgéo.
O conjunto de operacdes logisticas realizados no CD é apresentado na Figura 2.

Recebimento Separagdo

Armazenagem
temporaria dos
produtos

Descarga de > Conferéncia de Y Classificagao Atualizagéo de Lo+

Inicio veiculos Notas Fiscais dos produtos Inventérios

I
I
|
|
~ ! ¢ Carregamento M ¢ Conferéncia de ¢ Coleta de
w Bespacho de veiculos K Elbalager pedidos produtos
I

1 ‘1

Expedigao

Figura 2 - Atividades do Centro de Distribuigdo
Fonte: Elaborado pelos autores

O processo logistico inicia-se com o recebimento dos produtos comercializados pela empresa.
Nesta etapa é realizada a descarga dos caminhdes contendo os produtos originados dos
fornecedores, além da conferéncia das notas fiscais, que visa a conformidade quanto a questdes
tributérias, quantidades e especificacdes dos itens.

Posteriormente, inicia-se a etapa de separacdo. Nela, os produtos recebidos séo classificados de
acordo com o porte e natureza dos mesmos. Essa classificacdo € utilizada posteriormente para
definir o local da armazenagem temporaria dos produtos ao longo do galpdo. Outra atividade
realizada nesta etapa é a atualizacdo dos inventarios, para controle dos estoques.

Cada tipo de produto possui um local especifico para armazenagem dentro do galpdo. O
armazém é composto por diversas estruturas de porta paletes e sdo movimentados através de
equipamentos como empilhadeiras e transpaleteiras. Para facilitar a movimentacdo destes
produtos, em muitos casos, realiza-se a unitizag¢do das cargas. Para isso, as caixas contendo 0s
produtos sdo colocadas em um palete e envolvidas em um plastico (strech) para garantir a
seguranca durante a movimentacéo.

Apdbs a armazenagem destes produtos, uma equipe de colaboradores é responsavel pela coleta
dos produtos e separagdo dos pedidos dos clientes da empresa atacadista. Ap6s a coleta dos
produtos, 0s mesmos sdo encaminhados para o setor de conferéncia de pedidos e embalagem.
O pedido de cada cliente é separado em caixas de papeldo identificadas. Por fim, os pedidos
sdo encaminhados para o setor de expedicdo, onde ocorre o carregamento dos caminhdes e 0
despacho dos mesmos para envio dos produtos aos clientes.

Paralelamente a esse conjunto de operagdes logisticas, uma equipe de apoio atua na limpeza do
galpdo. Ao longo do armazém estdo instalados diversos sacos que funcionam como pontos de
coleta dos residuos provenientes das atividades destacadas acima. Parte da equipe € responsavel
por esvaziar esses sacos e colocar os residuos em grandes caixas. Apos totalmente ocupadas,
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essas caixas aguardam o transporte para serem encaminhadas até a usina de triagem. No centro
de distribuicéo, a equipe de apoio é responsavel por coletar todo o residuo gerado, sendo eles:
caixas de papeldo vazias, fitas adesivas, plasticos (strech), madeiras e arames. Além disso,
recolhem também produtos danificados/quebrados, que eventualmente estiverem visiveis no
armazem.

A empresa possui ainda outras filiais e também lojas comerciais, que buscam explorar o varejo.
Essas instalacdes recebem os produtos para comercializacdo em embalagens unitizadas, que
acondicionam as caixas de papeldo em paletes de madeira, envolvidas por um pléstico (strech).
Dessa forma, essas unidades geram, em maioria, residuos como o plastico e papeldo,
provenientes dessas embalagens, e também residuos como resto de fitas, lampadas danificadas
e arames. Nessas unidades, o processo logistico € bem semelhante ao que ha no CD, que
consiste na descarga, conferéncia e armazenagem das mercadorias.

A Figura 3 apresenta, através de um fluxograma, o processo de retorno dos residuos gerados
nessas instalagdes. Primeiramente, ha uma separacdo dos residuos, para verificar o que pode ou
ndo ser aproveitado na loja, como € o caso das caixas de papeldo em boas condicdes, que sao
reutilizadas para embalar outros produtos que serdo vendidos e/ou enviados aos clientes.
Quando ha excesso dessas caixas, elas sdo redirecionadas para o reuso no CD. J& os outros
residuos que ndo possuem mais utilidade para as lojas comerciais ou filiais sdo acondicionadas
de acordo com a sua natureza.

Geragao dos
residuos

Pode ser
reutilizado
%

S
Reaproveitamento
Acongisoniamento > Transporte até o Usina de
S CD Triagem
caixas/gaiolas 9

Figura 3 - Fluxograma dos residuos provenientes das lojas comerciais e das filiais
Fonte: elaborado pelos autores

O papel/papeldo, plasticos, fitas e arames sdo acondicionados em gaiolas de metais. Ja o vidro,
que sao geralmente ldmpadas quebradas ou danificadas, € alocado separadamente, em pequenas
caixas. Assim que essas gaiolas e caixas estdo cheias, a supervisdo da unidade solicita ao CD
um caminhao, que transporta os residuos até o centro de distribuicéo.

No CD, as gaiolas e caixas sdo direcionadas para a usina de triagem, onde ira ocorrer a devida
separacdo e destinacdo dos residuos. Como a empresa nao possui empresas parceiras que
realizam a reciclagem do vidro, o0 mesmo é levado para o setor de avaria e aguardara a busca
pela fabricante, que é a responsavel pela destinacao final desses materiais, como prevé a PNRS.
Nessas unidades ha também outros residuos, como os residuos sanitarios e o lixo comum, que
séo coletados pelo sistema de limpeza urbana da cidade.

Nos setores administrativos da empresa, tém-se como principal residuo o papel, proveniente da
impressdo e manuseio de documentos. Esse residuo é picotado, alocado em caixas com
identificacéo e, posteriormente, enviado para o CD. No centro de distribuicdo, o papel picotado
recebe o nome de “apara”. Uma parte desse material sera usado para preencher as caixas com
os produtos, tendo como fungdo proteger as mercadorias. A outra parte é embalada em sacos
para serem comercializados.

A empresa também possui um refeitorio, no seu centro de distribuicdo, para alimentagdo de
seus funcionarios. Esse refeitdrio acaba por gerar residuos, tais como restos de alimentos,
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classificados como organicos, e 6leo usado. Os restos de alimentos sdo armazenados em
grandes baldes que posteriormente serdo transportados a um viveiro, localizado nos arredores
da empresa, e sera reaproveitado para a alimentacdo de aves. Ja o 6leo é armazenado em galGes
de plésticos e direcionados para a usina de triagem da empresa.

No centro de distribuicdo, a empresa também possui uma oficina mecéanica, que tem como
objetivo realizar a reparacdo e manutencdo de suas maquinas e equipamentos. Essa atividade
acaba gerando como principal residuo 6leos e graxas. Esses residuos serdo captados por um
sistema que os direcionardo a caixas onde sera realizada armazenagem dos mesmos. Ao atingir
uma determinada quantidade, esses residuos serdo encaminhados a uma empresa parceira que
realiza a reciclagem desse residuo.

4.3 Descrigédo do Processo de Gestao de residuos

Todos os residuos gerados nas instalacGes da empresa sdo coletados por caminhdes proprios e
direcionados ao centro de distribuicdo. A organizagdo possui um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos muito amplo, que visa tratar todos os residuos gerados durante as atividades
exercidas pela empresa.

Desde a criacdo do CD em 2004, a empresa ja buscava gerir os residuos de forma eficaz, agindo
conforme a legislacdo e reduzindo os impactos ambientais. Uma das primeiras acoes
desenvolvidas foi a criagdo da Usina de Triagem, em um pequeno espaco dentro da organizacéo.
Com o desenvolvimento da empresa, fez-se necessario a ampliacdo da usina para atender a
quantidade de residuos gerados diariamente, de forma que, em 2014, foi criado um galpao
exclusivo para essa atividade, na &rea externa do centro de distribuic&o.

Na construcdo do novo galpdo de triagem foram utilizados os materiais restantes da construcdo
e da manutencdo/reformas do CD (telhas, telas, etc) e também a méo de obra ja existente na
organizacdo, evitando um dos principais empecilhos para a adocao de novas medidas - o alto
custo financeiro. Concomitantemente, a criacdo do galpdo gerou beneficios para a sociedade
local, visto que proporcionou a contratacdo de jovens, através de um programa social, para
atuarem no setor de limpeza da organizacéo.

A Usina de Triagem é composta por 5 funcionarios (1 supervisor, 1 prensador e 3 ajudantes) e
por uma maquina de prensa enfardadeira, que funciona durante todo o horéario de expedicao da
empresa. A usina recebe, em média, 3 caminhdes de residuos por dia, provindo das lojas
comerciais, da unidade administrativa, das filiais e do centro de distribuicdo. Os processos
ocorridos na usina de triagem séo apresentados no fluxograma da Figura 4.

A primeira atividade realizada na usina de triagem € a recep¢do dos residuos, feita de forma
manual por dois funcionarios. Apds a descarga dos caminhd@es, ocorre a separacao dos residuos.
Caso 0s mesmos possam ser reutilizados ou enviados para os seus fabricantes, através da
logistica reversa, esses residuos sao transferidos para o CD e estocados em um setor especifico.
Os paletes PBR sdo reaproveitados pela organizacao e, quando os mesmos estdo danificados,
passam por uma reforma em uma organizacdo parceira para serem utilizados novamente. Os
residuos considerados ndo reciclaveis sdo destinados para a coleta urbana realizada pela
prefeitura local. Os demais residuos sdo armazenados em um setor especifico da usina, sendo
divididos em: vidros, metais, plasticos, papeldo, madeira e residuos perigosos. Estes
permanecem na usina até atingir uma quantidade minima para comercializacdo e envio as
indUstrias de reciclagem. O processo de geragdo e destinacdo dos residuos descrito €
simplificado no fluxograma da Figura 5.
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Figura 4 — Fluxograma do processo da Usina de Triagem
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os pléasticos e papéis sdo prensados e enfardados, visando facilitar o transporte e reduzir os
custos da organizacdo. Os residuos mais comuns da usina de triagem séo o papeldo (10 a 11
toneladas/més), o plastico strech (5 a 6 toneladas/més) e os papéis mistos (500 kg/més).

Residuos

produzidos nas lojas
comerciais

Residuos
produzidos na Centro de l:eslfguos
unidade Distribuigao PRt
administrativa

Y
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Plastico v .
Vidro EPI's
Madeira ¥ Papel A
o Borracha Produtos
apeldo i sem
Papelao (bom estado) Palete PBR Hreanico reaproveita
et Eletrénico meqto / n_ﬁo
reciclaveis
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Comum
Oleo de
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l \ 4 A
Reciclagem Reaproveitamento Logltshc? Reversa Allmen\taglao de Coleta urbana
(fabricante) animais

Figura 5 — Fluxograma do processo de gerenciamento de residuos da empresa atacadista
Fonte: Elaborado pelos autores

Como pode ser observado, os residuos gerados pela organizagéo sao de diversas origens. Dessa
forma, a empresa estabeleceu um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos diversificado,
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visando tratar cada tipo residuo de forma eficiente, minimizando os impactos ambientais e
gastos excessivos para a instituicao.

5. Considerac0es Finais

Por meio do estudo de caso foi possivel observar que a empresa atacadista possui uma gestdo
de residuos eficiente, visto que a mesma desenvolveu alternativas para tratar de quase todos 0s
residuos gerados, sempre seguindo a ordem dos 3 R's: reduzir, reutilizar e reciclar.

De tal modo, vale ressaltar que essa medida proativa diante dos impactos ambientais gerados
por sua atividade ocasionam um desenvolvimento sustentavel para a organiza¢do. Além dos
beneficios ambientais, a empresa possui beneficios econémicos, haja visto que comercializa
grande parte dos residuos e também reaproveita alguns deles, reduzindo os custos de suas
operacdes. Essa receita gerada com a venda de residuos as industrias de reciclagem auxilia na
manutencdo dos salarios da mao de obra da usina de triagem.

Concomitantemente, as acdes adotadas proporcionam beneficios também para a comunidade
local, como a integracdo de jovens que passaram a atuar na organizacao por meio do programa
social e como a doacdo de paletes para associacdo de moradores que os utiliza para construgédo
de portGes e cercas. Vale salientar que, muito desses jovens acabam permanecendo na empresa
ao completar a maioridade, como um funcionario.

Por fim, todas as medidas retratadas vém contribuindo de forma estratégica para a empresa.
Como visto inicialmente, a sociedade contemporanea tem exigido cada vez mais uma Visdo
ambientalista nos processos produtivos, valorizando empresas que adotem medidas preventivas
aos impactos ambientais. Dessa forma, a empresa obtém uma melhoria da imagem corporativa,
acarretando em um maior potencial competitivo e destaque no comércio atacadista.
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