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Resumo:

Os observatorios sociais possuem uma funcéo de destaque na gestdo publica. Atuam como 6rgédo de
monitoramento e fiscaliza¢do utilizando de determinada metodologia para checar gastos publicos além
de acompanhar o desenvolvimento social em um municipio ou regido, entre outras fung¢@es uteis. Como
se trata de um projeto relativamente novo, existe espaco para que se possa explorar e analisar seu
potencial. Este trabalho visa como objetivo principal, propor um modelo de um observatério social para
a regido da Costa Esmeralda, com base em um estudo teérico de revisdo bibliogréfica sobre alguns
conceitos pertinentes como 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e como alinha-los aos
indicadores de Gestdo Publica, bem como a defini¢do e acompanhamento das metas respectivas. Assim,
se espera gerar resultados praticos que possam contribuir com o desenvolvimento sustentavel e uniforme
da regido da Costa Esmeralda.

Palavras chave: Observatério Social, Indicadores, Costa Esmeralda.

MODEL OF A SOCIAL OBSERVATORY ALIGNED WITH THE
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS TO THE
COSTA ESMERALDA REGION

Abstract

Social observatories have a prominent role in public management. They act as a monitoring and
oversight body using a methodology to check public expenditures in addition to monitoring social
development in a municipality or region, among other useful functions. As this is a relatively new
project, there is room for exploring and analyzing its potential. This paper aims to propose a model of
a social observatory for the Costa Esmeralda region, based on a theoretical study of bibliographical
review on some pertinent concepts such as the Sustainable Development Objectives and how to align
them with the indicators of Public Management, as well as the definition and monitoring of the
respective goals. Thus, it is hoped to generate practical results that can contribute to the sustainable
and uniform development of the Costa Esmeralda region.

Key-words: Social Observatory, Indicators, Costa Esmeralda.

1. Introducao

A gestdo publica tem um papel fundamental no desenvolvimento dos municipios, sendo
responsavel pela melhor utilizacdo dos recursos em um cenario de desenvolvimento, cabendo
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a ela o papel de garantir sustentabilidade a este ambiente mutavel. Porém a gestdo publica deve
ser constantemente fiscalizada pelos entes cidaddos, que poderéo, através dos resultados obtidos
pelo Observatorio Social (O.S.), perceber a eficiéncia de sua administracdo e o impacto desta
gestdo nos indicadores sociais dentro da Costa Esmeralda.

A contribuicdo dos observatorios sociais vai além da questdo de monitorar e fiscalizar as acGes
da gestdo publica de um municipio ou regido, mas também para contribuir com a cidadania de
modo que evidencie a transparéncia das contas publicas e integre os cidaddos na gestdo publica,
no intuito de informar e permitir que ele fique atualizado sobre as decisdes municipais.

1.1 Costa Esmeralda

A Costa Esmeralda é uma regido formada pelos municipios vizinhos de Itapema, Bombinhas e
Porto Belo. A regido em sua completa extensdo tem cerca de 60km de litoral e uma area de
186.253km?, onde uma grande parte desta regido €& composta por areas protegidas
ambientalmente. Pertence a microrregido do Vale do Itajai e € uma regido vasta protegida
ambientalmente, bastante conhecida por suas belas praias e vegetacdo abundante.

Figura 1 — A Regido da Costa Esmeralda

Os municipios pertencentes a essa regido tém caracteristicas semelhantes pelo fato de serem
cidades onde ha um predominio do turismo e pesca artesanal, ter populacdes e densidades
demogréaficas semelhantes. Das trés cidades, Itapema é a maior das cidades. Ndo é uma regido
onde se predomina a industria em si, ndo hé indicies dispersantes entre as trés cidades, a regido
em si € muito igual nos nimeros, por tanto as caracteristicas sdo semelhantes de uma cidade
para a outra.

1.2 Observatoério Social

Em 1988 a Carta Magna ou também conhecida como “Constituicao cidadd” traz em seu texto
a politica da inclusdo social, de chamar seus cidaddos a participarem efetivamente da gestao
publica, agregando a democracia representativa a participativa. Nesse viés historico, desde
1988 essa politica de incluir o cidaddo dentro da gestdo publica ndo é fortemente ativa e nisso
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um observatorio social entra com uma forte metodologia para que todos possam monitorar e
fiscalizar a gestdo publica (Maia, 2010).

A atuacdo do Observatorio Social do Brasil (OSB) se tornou pratica, tornando 0s processos
padrdes para todos os observatérios espalhados pelo Brasil, onde a linguagem e desempenho
pudessem ser uniformizados em todas as unidades espalhadas pelo Brasil (SANTOS, 2017).
Nisso se destacam 4 eixos de atuacdo, conforme figura a seguir:
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Figura 2 — Atuagao observatdrio social

A funcionalidade de um O.S. consiste em trés fases interligadas entre si, usando uma
metodologia de trabalho que permite identificar indicios de irregularidades na gestdo publica
do municipio, oportunizando a tomada de decisGes para potencialmente corrigi-las (SANTQOS,
2017).

A Metodologia se divide em 3 fases: Na fase 1 da metodologia destaca-se a a¢éo preventiva da
0.S., onde se identifica algum traco de irregularidade e é imediatamente reportado ao gestor
publico do municipio e se ndo chegar a um entendimento, passa-se a 2 fase, e é passado para o
legislativo do municipio, uma acao corretiva, onde a O.S. comunica ao legislativo o que ja havia
comunicado ao gestor. E na 3 fase, caso ndo haja uma solucdo para o caso, é reportado ao
Mistério Publico (MP), para se achar um entendimento do caso.

A Figura a seguir demonstra com clareza essa metodologia funcional de um observatério social:
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* Ac3o Preventiva

1 a fa Se e Gestor Publico (ou quem promove a licitagcdo)
e OS analisa, identifica indicios de irregularidades,
informa e cobra providéncias

e Acao Corretiva
e Camara de Vereadores

* OS comunica inconformidades ja relatadas ao
Gestor Publico e cobra providéncias

e Ministério Publico ou outros orgdos de controle
e fiscalizacdo

e OS comunica e aguarda abertura de
procedimentos investigativos

Figura 3 — Metodologia de um observatério social

1.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O modelo de observatorio conta com o uso de indicadores voltados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os Objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) e segundo
a (ONU, 2018) sdo “como uma nova linha de objetivos do desenvolvimento sustentavel que
deve finalizar o trabalho dos Objetivos do Milénio (ODM) e ndo deixar nenhum objetivo e meta
para tras”. Fazem parte da plataforma da agenda de 2030, aonde os se propde cumpri-las até o
ano de 2030. A imagem abaixo mostra os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Figura 4 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Como a imagem acima mostra, existem dezessetes objetivos de desenvolvimento sustentavel
que colaboram ndo s6 em escala mundial, os ODS podem e devem ser usados em outras
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escalas, como a escala local, e ajudarem a medir ndo somente o desenvolvimento sustentavel,
como também outros aspectos, como o financeiro, social, ambiental e de governanga.

1.4 Objetivo

Neste

artigo o objetivo é analisar o modelo criado para o Observatorio Social da Costa

Esmeralda, bem como seus objetivos e resultados.

2.

Procedimentos Metodoldgicos

O Trabalho esta dividido em trés fases: fase de pesquisa, fase de analise e a fase da proposta,
conforme 0s pontos a seguir:

3.

Na fase de pesquisa foi feita a fundamentagdo tedrica sobre o observatorio social da
Costa Esmeralda e seu funcionamento, um estudo sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e suas metas e quais indicadores existentes para essas
metas, o funcionamento de outros observatorios sociais ja existentes, a legislacao que
embasa 0s observatorios sociais e por ultimo entender um pouco mais sobre a gestdo
publica e politicas publicas.

Na fase de andlise foi analisado um modelo para ser aplicado dentro do observatorio
social da Costa Esmeralda, com sua estrutura completa e posteriormente uma pesquisa
qualitativa identificando os indicadores existentes e organiza-los dentro de um painel
de indicadores via Microsoft Office Excel, para que assim possamos elaborar uma
proposta adequada as necessidades do observatdrio e da comunidade.

Na fase de proposta, apds passar pelas etapas de pesquisa e analise, foi apresentado o
modelo elaborado do O.S. com sua estrutura e indicadores selecionados, juntamente
com o painel de indicadores.

Resultado e Discussoes

3.1 Escopo:
O modelo de observatorio social proposto tem como objetivo selecionar identificadores que
irdo mensurar o desenvolvimento sustentavel na regido da costa esmeralda, para tal foi feita
uma pesquisa qualitativa e quantitativa e os indicadores foram aplicados em 4 esferas que séo

elas:

Econdmica;
Social;
Ambiental;
Governanca.

Para isso, usamos 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e os indicadores relacionados
a eles e agrupamos em um dashboard via Microsoft Office Excel, antes, porém, foi elaborado
um modelo com toda a estrutura para um observatério social funcionar, abaixo toda a estrutura
montada para 0 modelo:
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3.2 Estrutura Fisica e Organizacional:

Para a instalacdo de um O.S. ha necessidade de instalacdes adequadas para abrigar a equipe,
gue sera composta por um numero determinado de profissionais contratados, apoiados por um
numero determinado de voluntarios colocados por meio das Organizagdes ndo governamentais
(ONGs) da regido.

Para a estrutura organizacional foi feita um fluxograma explicando a hierarquia dentro do
observatorio:

Conselho | . . .
I Administrativo Presidente — Vice-Presidente
J - -

— Tesoureiro

———— Suplente de Tesoureiro

|
| Consetho Fiscal )_[{ sup::;m j

Figura 5 — Estrutura Organizacional

3.3 Custos:
Para os custos, tanto iniciais quanto mensais, foram elaboradas duas tabelas que foram
preenchidas conforme a estrutura fisica e organizacional:

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS PARA INSTALACAO

EQUIPAMENTOS Quantidade Custo (R$)
Computadores 4 4.756,00
Impressora multifuncional 1 750,00
Aparelhos telefénicos 2 198,00
Mesas de escritério 4 1.616,00
Mesas para reunides 1 600,00
Cadeiras 4 1.288,00
Material de expediente (estoque inicial) Varios 450,00
Material de higiene e limpeza (estoque inicial) Vaérios 300,00
Total: - 9,958,00

Tabela 1 — Custos Iniciais

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



VIll CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUC[\O
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

ESTIMATIVA DE DESPESAS MENSAIS

ITEM Custo (R$)

Instalag6es (aluguel, cond., IPTU, luz) 800,00
Telefone, Internet e manut. TI (site e sistemas) 250,00
Material consumo (exped. hig/limp, outros) 300,00
Publicac6es 200,00
Participaces (viagens a servico) 300,00
Fundo de reserva -
Contribuicdo OSB -
Total Mensal: 1.850,00

Tabela 2 — Custos Mensais

3.4 Selecéo dos Indicadores

Para a regido da Costa Esmeralda foi feito um levantamento no site do IBGE e uma série de
reunides com o Professor Doutor Marcus Pollete para identificarmos os indicadores ODS, além
de consultas a ONG — Porto Ambiental que conhecem e entendem da regido, o Programa de
Cidades Sustentaveis para coleta de dados, e destas atividades retiramos os indicadores para a
regido da Costa Esmeralda, encaixando-0s nas necessidades da regido, encaixar os indicadores
a serem utilizados dentro da regido. Foram feitas fichas destes indicadores com as informacdes
pertinentes, tais como objetivo, forma de célculo, conceito, meta do indicador e a sua unidade
de medida.

Foram identificados 51 indicadores ODS como mostra imagem abaixo:

Panorama - Indicadores (IBGE)

= Produzido
Em analise/construcdo
= Sem Dados

m Sem Metodologia Global

= N&o se aplica ao Brasil

Figura 6 — Panorama Indicadores ODS

Para filtramos os indicadores mais adequados para a regido da Costa Esmeralda foi elaborado
alguns critérios que usamos em conta para filtramos o mais adequado a regido, esses
especificados abaixo:
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i.  Disponibilidade dos dados;
ii.  Frequéncia dos dados;
iii.  Dados disponiveis nas areas rurais e urbanas;
iv.  Relatividade dos indicadores ODS IBGE ;
v.  Metados ODS.

A ordem de importancia dos critérios esta em ordem crescente e para usarmos de forma coerente
e concisa foi usada a sequéncia de Fibonacci para ordem e importancia dos mesmos e foi
colocado pesos e tais pesos foram enumerados e multiplicados da seguinte forma: cada critério
tem um peso designado, a escolha dos pesos e a formula de célculo funciona da seguinte
maneira:

i. Cada critério tem um determinado peso que foi medido conforme a pesquisa foi
avancando, a disponibilidade dos dados foi o critério mais importante, sendo assim tem
0 maior peso, a meta ODS foi considerado 0 menor importante, sendo assim o0 menor
peso;

ii. Para o calculo é multiplicado o critério designado pela ordem de relevancia, por
exemplo, disponibilidade dos dados tem peso 8, se o indicador for muito relevante neste
critério, ele multiplica por 3 que é o peso se for muito relevante, resultando em um certo
namero, que é o peso desse indicador, no caso, 24, e assim em diante com 0s outros.

Essa formula foi usada para que pudéssemos chegar em um denominador comum, mostrando
quais indicadores ODS sdo mais pertinentes para a regido da Costa Esmeralda e pudéssemos
interpretar e analisar cada indicador que foi selecionado.

Para melhor interpretacdo do que foi explicado anteriormente, foi construido uma tabela, aonde
qguanto mais acima, melhor, quanto mais abaixo, pior, com 0s critérios usados e 0s pesos de
acordo com a sequéncia de Fibonacci, dessa tabela sairé o resultado quantitativo para podermos
selecionar apenas os indicadores mais adequados, a tabela abaixo mostra isso com clareza:

. I o Dados disponiveis Relatividade
A Disponibilidade | Frequéncia nas areas Fl)’urais e | dos indicadores Meta dos
Dados/Relevancia de Dados de Dados ODS
urbanas IBGE

Nota 3

Relevante
Pouco relevante

Nota 1 -
Irrelevante -

Nota 0

Tabela 3 — Critérios

Para a selecdo dos indicadores foi feita a transformacao dos critérios de valores qualitativo para
quantitativo e assim selecionar apenas os indicadores mais adequados para a regido da Costa
Esmeralda. Posteriormente, apos coletar os resultados obtidos, interpretar e analisar cada
indicador selecionado, para podermos montarmos o dashboard de maneira correta somente com
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os indicadores mais adequados para a regido e posteriormente apresentarmos o modelo
completo e estruturado.

3.5 Modelo de Dashboard

Para agruparmos os indicadores selecionados, foi desenvolvido uma ferramenta do tipo
dashboard, que apresenta os indicadores agrupados por esferas. O dashboard foi criado para o
Microsoft Office Excel, utilizando os seguintes critérios:

i.  Os indicadores estdo agrupados por esferas, conforme citado no topico 3.1 deste artigo,
onde cada esfera tem os indicadores relevantes ao grupo.
ii.  Serdo definidos, para cada indicador:
a. aperiodicidade com que os dados devem ser atualizados;
b. aunidade de medida;
a polarizacéo dos valores do indicador;
0 peso do indicador para a esfera de agrupamento;
e. um valor de meta a ser atingido.
iii.  Com os dados devidamente definidos pela equipe de gestdo do observatorios, basta
inserir os mesmos na planilha, para que o percentual de atingimento da meta seja
apresentado para o indicador.

Qo

Uma linha da planilha dos indicadores com seus dados respectivos e o seu percentual de
atingimento da meta estipulada esta apresentado como exemplo na figura abaixo.

= VALOR i Pesodo  GRGAO INFORMANTE "
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES IBGE QUALI ULTIMA META UNIDADE | PERIODICIDADE POLARIZACAO  Indicador VARIAVEIS UNIDADE
ATUAL Dimensio +TODOS** Janeiro

ECONOMICA'

PIBATUAL
{(Per Capita) Moeda R$ 99 564 51

8.1

81.1- Taxa de crescimento real do 5 :
PIB per capita o 93% 99.565 107.000 % Anual Maior & melhor Média IBGE
0 bruto. ms} nos paises PIB ANO ANTERIOR + 7%

oy
menos desenvolvid (Per Capita) Moeda | RS 107.000,00

Figura 7 — Indicador ODS

Em outra guia da mesma planilha, pode ser visualizado os apontamentos qualitativos obtidos
da andlise de todos os indicadores, agrupados por esferas. Este dashboard apresenta graficos
em forma de velocimetro, com uma representacdo geral da esfera e seus indicadores, além da
visualizacao do desempenho mensal, em forma de barras. A figura abaixo mostra um exemplo
de como o dashboard sera apresentado, para a esfera Econdmica.

LEGENDA CONFIGURAVEL
Indice De AtE

2018 Atangio % 0%

Bom 0% 100%

ECONOMICA Eveolug@o mensal dos Indicadores

Indicadores: 1 1 2 3 a 5 6 7 1 9 10 11 12
20,0%

15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Figura 8 — Dimensao Econémica
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De acordo com o preenchimento dos indicadores, o dashboard irda mensalmente avaliar o
desempenho dos mesmos em todas as esferas correspondentes e montar o grafico de acordo
com os dados inseridos. Esta informacéo sera entdo disponibilizada para a comunidade através
do site do Observatdrio Social da Regido da Costa Esmeralda.

4. Consideracdes Finais

Inicialmente, o modelo deve sua estrutura construida de forma tranquila, na coleta de dados e
selecdo de indicadores houve certa dificuldade, pois as variaveis usadas nos indicadores ODS
eram variaveis dificil de se coletarem e alguns indicadores vagos em suas metas, dando um
grau de complexidade na hora de interpreta-los.

Entretanto, como foi possivel observar, 0 modelo de observatério social foi elaborado em sua
totalidade e foi apresentado de maneira correta e eficaz, 0 modelo de gestdo de um observatorio
social e o que ele se dispdem a fazer, vem se destacando cada vez mais no cenario politico atual,
aonde a populacdo clama por gestdes publicas mais eficientes e transparentes no que diz
respeito a gastos publicos.
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