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Resumo:

Cada vez mais a preocupacdo com a sustentabilidade no desenvolvimento de produtos e servicos que
gerem menos impacto ao meio ambiente é considerada. No entanto, a mesma serve mais como campanha
de marketing, do que como um critério de priorizacdo de projetos que entreguem resultados mais
sustentaveis. Desta forma, esse estudo objetiva identificar a importancia do uso da sustentabilidade
como critério essencial para o Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) priorizar seu portfélio.
Para tal, desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria e bibliografica, que foi capaz de explicitar os
conceitos e a importancia dos temas. Como resultados, pode-se identificar alguns fatores e aspectos que
demonstram a importancia da utilizacdo da sustentabilidade como critério de priorizacéo do portfélio de
projetos. Com isso, pode se concluir que as empresas que utilizam a sustentabilidade como critério de
priorizacdo do portfélio, podem ter resultados mais significativos e sistémicos, comparados as demais.
Palavras chave: Sustentabilidade, Priorizacdo, Escritério de projetos.

The importance of sustainability as a criterion for prioritizing the
portfolio of projects

Abstract

Increasingly, concern about sustainability in the development of products and services that have the
least impact on the environment is considered. However, it serves more as a marketing campaign, than
as a criterion of prioritization of projects that deliver more sustainable results. In this way, this study
aims to identify the importance of the use of sustainability as an essential criterion for the Project
Management Officer (PMO) to prioritize its portfolio. For this, an exploratory and bibliographical
research was developed, which was able to explain the concepts and importance of the themes. As
results, one can identify some factors and aspects that demonstrate the importance of the use of
sustainability as a criterion of prioritization of the project portfolio. With this, it can be concluded that
companies that use sustainability as a criterion for portfolio prioritization can have more significant and
systemic results, compared to others.

Key-words: Sustainability, Prioritization, Project Management Officer.

1. Introducao

Com a preocupacéo atual da sociedade, bem como, com as inimeras modificacdes ambientais
que o planeta vem sofrendo, a sustentabilidade é uma abordagem cada vez mais expressiva e
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intrinseca aos problemas que a civilizagdo vem enfrentando no seu dia-a-dia. As iniciativas
sustentaveis por parte dos governos, terceiro setor, empresas privadas dentre outras, estdo se
tornando cada vez mais frequentes, porém, de modo geral de maneira isolada, sem interligacéo
e sem grandes consequéncias benéficas para a populago.

Diversos autores relatam os beneficios da utilizacdo da sustentabilidade no ciclo de vida de
produtos e servigos, e cComo a preocupacdo com a mesma esta cada vez mais inserida em uma
sociedade do conhecimento, onde este fator mostra sua forga, e onde os consumidores estdo
cada vez mais criteriosos em adquirir e utilizar produtos e servi¢cos mais sustentaveis.

Em contraponto, pouco se verifica na literatura que a sustentabilidade seja utilizada como
critério de priorizacdo no portfélio de projetos, e que as empresas estejam preocupadas com
essa utilizacdo. Mesmo com os beneficios ja relatados na literatura, o que se vé ainda € a
sustentabilidade como uma forma de fortalecimento da marca por meio a¢6es de marketing, do
que uma abordagem sistémica de fato, que vise uma melhoria global.

De parte disso, verifica-se a necessidade de proporcionar a esses diversificados segmentos, uma
melhor concepcao dos beneficios e possibilidades que podem ser geradas através da utilizagdo
da sustentabilidade como critério primordial para a priorizacdo de projetos, bem como para a
futura tomada de deciséo junto ao portfélio, alavancando assim de forma integrada e adequada,
as melhores iniciativas sustentaveis que visam abranger um maior numero de stakeholders,
atingindo entdo a sociedade como um todo.

Com isso, esse estudo visa identificar a importancia do uso da sustentabilidade como critério
de priorizacdo do portfolio de projetos do EGP.

2. Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade comecou a ser delineado na Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano (United Nations Conference on the Human Environment -
UNCHE), realizada em Estocolmo de 5 a 16 de junho de 1972, a primeira conferéncia das
Nacdes Unidas sobre 0 meio ambiente e a primeira grande reunido internacional para discutir
as atividades humanas em relacdo ao meio ambiente.

Pode-se descrever a sustentabilidade como: a habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar
ou suportar uma ou mais condicdes, exibida por algo ou alguém. E uma caracteristica ou
condicao de um processo ou de um sistema que permite a sua permanéncia, em certo nivel, por
um determinado prazo.

O principio da sustentabilidade aplica-se a um Unico empreendimento, a uma pequena
comunidade (a exemplo das ecovilas), até o planeta inteiro. Para que um empreendimento
humano seja considerado sustentavel, é preciso que seja:

» Ecologicamente correto
« Economicamente viavel
« Socialmente justo

* Culturalmente diverso

Uma das possiveis formas para abordar a sustentabilidade como forma de critério essencial seja
a contextualizada por Brugger, Abreu e Climaco (2003, p. 165):

A efetivacdo de uma real politica que promova a sustentabilidade, ha que se reavaliar tanto os
aspectos de base — como os padrdes de produgdo — quantos os estruturais e organizacionais que
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envolvem inclusive os recursos e relagdes humanas na empresa. As transformacgdes precisam
ser fundamentas em projetos de longo prazo que considerem o ambiente ndo apenas como fonte
inesgotavel de recursos, mas como um sistema abrangente, no qual as relacdes de ordem
econdmica, social, humana, natural, politica, ética, entre outras, ocorrem em interacdo constante
e de forma indissociavel.

Outro ponto abordado pela sustentabilidade que é muito citado na atualidade do qual poderia e
deveria ser encarado como um critério importante para a priorizacdo de projetos, é encontrado
em Assis (2000, p. 59) quando diz que, “somente através de uma abordagem que assuma a
sustentabilidade como um referencial ético, seria possivel congregar esforcos de povos com
diferentes bases culturais para reduzir a emissao de efeito estufa”.

Com o intuito a longo prazo de proporcionar ao Escritdério de Projetos, projetos mais
comprometidos com o “desenvolvimento sustentado”, do qual segundo o relatdrio Nosso
Futuro Comum (1991) cita como “aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem as suas”, as organizagdes entao
deverdo necessariamente ter uma maior preocupac¢ao com a capacidade de produzirem estudos
fidedignos por meio de profissionais idoneos e capacitados, para com isso auxiliar o EGP e suas
respectivas ferramentas a alinharem o planejamento estratégico da organizacdo e seus
respectivos stakeholders, com a priorizacdo mais adequada do seu portfélio, levando em conta
principalmente a questio sustentabilidade, adaptadas entdo a seus aspectos locais, como faz
referéncia Diegues (1992) quando orienta na necessidade de se pensar o problema global sob a
perspectiva de sociedade ou sociedades sustentaveis.

Como as organizacOes estdo cada vez mais interessadas em abranger fatias de mercado que
atuam de alguma maneira com a ideia de sustentabilidade, surgiu entdo alguns temas correlatos,
onde se destaca principalmente o da:

Sustentabilidade como parte da estratégia das organizacdes: o conceito de sustentabilidade esta
intimamente relacionado com o da responsabilidade social das organizacGes. Além disso, a
ideia de sustentabilidade adquire contornos de vantagem competitiva. Isto permitiu a expansédo
de alguns mercados, nomeadamente o da energia, com o surgimento das energias renovaveis.

Segundo Porter (2004), normalmente as companhias tém uma estratégia econémica e uma
estratégia de responsabilidade social, e o que elas devem ter é uma estratégia s6. Uma
consciéncia sustentavel, por parte das organizagdes, pode significar uma vantagem competitiva,
se for encarada a integrar uma estratégia Unica da organizacdo, tal como defende Porter, e ndo
como algo que concorre, a parte, com a estratégia da organizacgao, apenas como parte da politica
de imagem ou de comunicacao.

A ideia da sustentabilidade, como estratégia de aquisicdo de vantagem competitiva, por parte
das empresas, € refletida, de uma forma expressamente declarada, na elaboracdo do que as
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empresas classificam como “Relatorio de Sustentabilidade”, melhor visto na evolugdo da
historia da sustentabilidade e da responsabilidade social corporativa na Figura 1.

Nao € meu problema

Transformacao

Filantropia a fim de compensar o impacto.
Ir além das leis e normas exigidas.

Reduzindo impacto

e
LT
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- Transformacao

Impacto zero Incorpora na estratégia da empresa.

Rede de impacto

pOsitivo Vendendo solugdes para os problemas mundiais.

Figura 1 — Evolucéo Historica da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social Corporativa

Organizag@es sustentaveis sdo aquelas que estdo preocupadas ndo sé em reduzir o impacto dos
quais cometem no seu processo de producdo, que muitas vezes € visivelmente exteriorizado,
mas também aquelas que incorporam estratégias sustentaveis nos seus processos, muitas vezes
auxiliadas de maneira sublime pela gestdo do conhecimento e acabam assim tornando-os
naturais e com isso possibilitando solucGes positivas para a sociedade a qual integram. Com
base nisso, entre outros, que a sustentabilidade pode possibilitar ao Escritorio de Projetos
desempenhar uma de suas fun¢des primordiais: a priorizagdo do seu portfolio.

3. EGP e priorizacéo de projetos

Para o PMBOK (2017, p. 48) o EGP “é uma estrutura organizacional que padroniza os
processos de governanca relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.”. As responsabilidades de um EGP podem variar desde
fornecer fungbes de suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo
gerenciamento direto de um projeto.

Podemos considerar também como a estrutura formal que tem como objetivo dar suporte aos
projetos e aumentar o nivel de maturidade em geréncia de projetos, apoiando a organizacao na
identificacdo, estimulo e utilizagdo das melhores préaticas de Gerenciamento de Projetos além
de prover todas as informacGes relacionadas aos projetos que forem relevantes para o processo
de tomada de decisdo (PMBOK, 2017).

A principal funcdo de um EGP segundo o PMBOK (2017, p. 17) é dar suporte aos gerentes de
projetos de diversas maneiras, que incluem, mas ndo se limitam a:
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o Gerenciar de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo EGP;

e Identificar e desenvolver metodologia, praticas recomendadas e padrdes de
gerenciamento de projetos;

o Orientar, aconselhar, treinar e supervisionar;

o Monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e
modelos de gerenciamento de projetos por meio de auditorias;

¢ Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros
documentos compartilhados do projeto (ativos de processos organizacionais); e

o Coordenar as comunicagdes entre projetos.
Outras atribuicdes passiveis do EGP:

e Gestdo de Portfdlio: Definicdo de processos e ferramentas para alinhamento,
priorizacdo, selecdo e monitoramento dos projetos da organizacao.

¢ Gestdo do Conhecimento: Definicdo de processos e ferramentas para a transformacao
de conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa, apoiando com isso a
integracdo dos projetos e a sustentabilidade do proprio EGP.

e Maturidade em Projetos: Avaliacdo da Maturidade, identificando e fazendo
implantacdo de praticas que contribuam para o aumento da maturidade.

Dentre essas atribuicbes do EGP, verificamos que a conducdo dos processos de gestdo do
portfélio de projetos (selecdo, priorizacdo, monitoramento) é um ponto amplamente citado,
segundo estudo de benchmarking do PMI no Brasil em 2013 e mostrado nas figuras 2 e 3.

@ A Diretoria - 39% @ O Escritrio de Projetos (PMO) - 24%  Outras areas - 11% @ Nenhuma - 11% @ A area de Planejamento Estratégico - 10%
@ A érea de Engenharia - 4% @ A drea Financeira - 1%

% de Organizacoes

Figura 2: Area na organizagio responsavel pela condugao dos processos de gestdo do portfélio dos projetos

Com o desafio da gestdo da Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo (TIC), principalmente
no que se referencia a sustentabilidade organizacional, as organizagdes estdo reconhecendo a
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necessidade de uma maior interdisciplinaridade no que tange o gerenciamento de projetos. Mas
para muitas organizacOes existem bloqueios das habilidades de gerenciamento de projetos,
processos e estruturas por meio da implementagdo de um EGP. Embora algumas evidéncias
sugiram que a implementacdo de um EGP pode ser bastante dificil, poucos estudos discutem os
desafios especificos envolvidos e como as organizacdes podem supera-los.

g

Com base nessa interdisciplinaridade, tanto na forma de agir quanto na forma de pensar, 0
mesmo poderia abranger diversos pontos chave e seus respectivos estudos, para formarem os
critérios decisorios que culminariam na priorizacdo do portfélio, onde a sustentabilidade
entraria como um desses critérios essenciais, conforme elucidado anteriormente, bem como
demonstrado na sua importancia por diversos estudos na area.

Informar o status dos projetos para a alta geréncia
Manitorar e controlar o desempenho de projetos

Desenvolver e implementar a metodologia padrio
Promover o gerenciamento de projetos dentro da
organizagio
Gerenciar arquivos/acervos de documentagdo de projetos
Desenvolver as competéncias dos profissionais, incluindo
treinamento
Implementar e operar sistemas de informacdo dos projetos

Prover aconselhamento a alta geréncia

Coordenar e integrar projetes de um portfélio
Prover mentoring para os Gerentes de Projetos
Monitorar e controlar o desempenho do préprio PMO
Participar do planejamento estratégico

Gerenciar um ou mais portfélios

Conduzir auditorias de projetos

42.2%
42.0%
40.1%

38.0%

37.8%

37.8%

35.0%
33.3%
31.4%
30.0%
29.1%

58.9%

62.9%

74.1%

Identificar, selecionar e priorizar novos projetos 28.9%
Desenvolver e manter um guadro estratégico de projetos 27.6%
Conduzir ru.;ee;%?-'-eg‘ér%‘n":'.ﬁk&'.{?r} da projeto (libes

Implementar e ggﬂrﬁc Ca"r Eﬁcn de dados de lighes

aprendidas
Gerenciar interfaces de clientes 25.3%

27.0%
25.7%

Executar tarefas especializadas para os Gerentes de Projetos 23.4%
Alocar recursos entre os projetos 23.4%
Gerenciar um ou mais programas 21.3%

Implementar e gerenciar banco de dados de riscos 18.6%
Recrutar, selecionar, avaliar e determinar salarios dos 7.5

r Proj
Prover um conjulitd e TerTamets Sem o esforgo de

padronizagio
Mapear o relacionamento e o ambiente de projetos 16.2%

16.5%

Gerenciar os beneficios de programas 11.2%
% de Organizagoes

Figura 3: FuncBes dos EGPs

Como visto acima, o EGP é um dos maiores responsaveis pela condugdo dos processos de
gestdo do portfdlio, e por isso o estudo de desenvolvimento de produtos e servicos, a nivel
estratégico, pode ser visto como uma permanente tentativa de articular as necessidades do
mercado, as possibilidades da tecnologia e as competéncias da empresa, num horizonte tal que
permita que o negocio da empresa tenha continuidade. A Gestdo de Portfélio tem sido sugerida
para lidar com este assunto, voltada para o conjunto de projetos da empresa.

Como descreve o PMBOK (2017, p. 15), “um portfolio ¢ definido como projetos, programas,
portfolios subsidiarios e operagdes gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos.”.

A Gestdo de Portfolio possui trés objetivos: 1- alinhamento estratégico dos projetos de
desenvolvimento com a estratégia do negocio; 2- maximizagdo do valor do “Portfolio” levando
em consideracdo os recursos disponiveis; e 3- balanceamento entre projetos sob critérios
diversos (COOPER, EDGETT e KLEINSCHMIDT, 1997).

A cada dia a Gestdo de Portf6lio, por meio de seus projetos e programas devera integrar 0s
objetivos econémicos, sociais e ambientais de forma equilibrada, os quais sugerem uma
necessidade de equacionamento entre cooperacdo e competicdo, como perfeita interacéo
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estratégica, adequadas a cada contexto, unindo naturalmente a integracéo do portfélio, por meio
da Gestdo do Conhecimento, corroborando assim para um melhor desenvolvimento de
processos e produtos.

Para Kerzner (2016), a exceléncia em Gerenciamento de Projetos é alcangada se a organizacdo
conseguir um alto grau de maturidade e um Escritorio de Projetos atuante.

O PMI, no seu padréo para o gerenciamento de portfélio afirma que o escopo de um portfélio
de projetos € o escopo alinhado com as metas estratégicas da organizagdo (PMI, 2014).

Outro ponto importante que pode ser abordado pelo EGP e que pode facilitar com que a
sustentabilidade entre em definitivo como critério de priorizacdo do portfélio indissociavel do
negécio é a exequibilidade. Esta é bem explicitada por Pacheco Jr. et al (2011, p. 78) ao
discorrerem sobre a seguinte explanacéo:

Com efeito, a dimensédo da exequibilidade diz respeito a capacidade e habilidade de
uma organizagdo em atender as demandas explicitas e implicitas das sociedades,
mostrando serem 0s seus resultados convergentes ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Trata-se de a¢des produzidas pela organizacao que resultem e/ou possam
resultar em beneficios sistémicos, o que requer antecipacdo em relacdo aos riscos de
possiveis impactos de seus produtos e processos as sociedades nas quais tem
influéncia direta e/ou indireta.

Sendo assim, com um EGP cada vez mais atuante e utilizando-se de métodos e préticas de
melhoria continua, seu nivel de status quo tende a ser ampliado com o passar do tempo,
chegando entdo ao nivel de exceléncia abordado anteriormente. Talvez entdo, com tal nivel de
exceléncia, tendo a colaboragéo inclusive da Gestdo do Conhecimento para isso, este, assuma
e incorpore dentro do seu portfolio e quem sabe posteriormente na organizagdo com um todo,
os temas sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, auxiliados inclusive pela 6tica da
exequibilidade, como fatores primordiais para o bom equilibrio do seu portfélio, e
consequentemente a entrega adequada de valor a seus stakeholders, gerando entdo melhor
sinergia entre 0s aspectos sociais, financeiros e ambientais dos quais deveriam contemplar
sendo todos, talvez a grande maioria dos projetos da organizacéo.

4. Metodologia

O presente estudo busca conhecimentos acerca das possiveis relagdes entre os constructos de
sustentabilidade e priorizacdo de portfdlio. Para isso a pesquisa foi desenvolvida primeiramente
por meio da uma revisdo bibliométrica orientada pela busca de evidéncias dos temas principais
deste trabalho, sendo eles: sustentabilidade, priorizagéo, portfolio e EGP.

As palavras-chaves destacadas apds um prévio estudo feito para verificar quais delas se
enquadrariam melhor para este trabalho foram: “sustainability”, “importance”, “significance”,
“project prioritization”, “prioritization criterion”, “portfolio prioritization”.

Assim sendo, a pesquisa foi realizada na base Scopus por esta ser 0 maior repositorio de
conhecimento cientifico no mundo, onde para tal foi utilizando o seguinte filtro de palavras-
chave: “sustentabilidade”. A amostra de resultados trouxe 166526 estudos.

Apos esse resultado, foi inserida as seguintes palavras-chave para o prosseguimento da busca:
“importance” ou “significance”. Com isso a mesma trouxe os seguintes resultados: 29190
trabalhos.

Por fim, foi inserido o filtro com as palavras-chave “project prioritization” ou “prioritization
criterion” ou “portfolio prioritization”. Por meio desse filtro, a base Scopus resultou em 7
estudos. Desta forma optou-se por analisar os 7 artigos encontrados, para identificar se nos
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mesmos era relatado a importancia da utilizacao da sustentabilidade na priorizacdo do portfélio.
A partir dai foram feitos os seguintes passos:

1. Inclusdo dos “artigos” em uma ferramenta especifica de analise (Mendley), para
exclusdo dos possiveis duplicados, caso existisse.

2. Analise do titulo e resumo para identificar a exposicao dos temas desejados, restando
nesta etapa apenas 5 artigos com a respectiva aderéncia ao objetivo desse artigo. O critério de
excluséo utilizado foi retirar os artigos que ndo falavam da importancia da sustentabilidade.

3. Por fim, ao passar pelas duas primeiras analises, a Ultima etapa foi a leitura completa de
cada artigo para confirmar a aderéncia aos temas pesquisados, e a partir deste Ultimo ponto foi
realizado entdo o Gltimo descarte dos artigos, a fim de identificar quais dos mesmos atendiam
ao objetivo do estudo, sendo que ao final restaram 0s mesmos 5. Nesta fase a intencéo foi retirar
os estudos que ndo explicitavam uma relacdo entre a importancia da sustentabilidade na
priorizacdo de projetos.

Além destes 5 estudos, recorreu-se também a busca por estudos em ambientes fisicos e na
literatura classica, a fim de dar mais robustez a pesquisa, bem como, mostrar que a
sustentabilidade transcende em muito o ambiente de portfolio de projetos, sendo uma
preocupacédo do ciclo de vida de produtos e servigos, e principalmente do ambiente em que
estamos inseridos.

5. Resultados e discussao

Um dos principais desafios das organizacdes esta na sua capacidade de fazer escolhas certas e
consistentes, de modo alinhado com seu direcionamento estratégico. Provavelmente, um dos
maiores desafios intelectuais da ciéncia e tecnologia esta em como tomar decisdes certas, dada
uma situacao especifica (TRIANTAPHYLLOU, 2000).

Ainda mais dificil do que priorizar os projetos, € possibilitar ao departamento responsavel, em
grande parte das vezes 0 EGP, para as organizagdes que costumam utilizar das boas praticas do
Project Management Institute (PMI), informacGes que embasem fidedignamente qual a
importancia que cada critério de avaliacdo terd para com a sua priorizacdo perante o interesse
dos stakeholders, como também do planejamento estratégico da organizacao.

N&o objetiva-se aqui elucidar as diversificadas formas de decisdo multicritério, pois estas ja sdo
bem abordadas e podem auxiliar a tomada de decisdo de maneira efetiva e adequada, mas sim,
analisar algumas possibilidades de tornar a sustentabilidade um fator critico e indispensavel
para a priorizacdo do portfélio nas organizacOes, proporcionando entdo maior credibilidade
perante seus clientes, maior preocupacdo com 0 ambiente que atuam bem como maior
competitividade.

Vargas (2010, p. 3) sustenta que:

De modo simplificado, a priorizagdo dos projetos em um portfélio nada mais é do que
uma ordenacdo baseada em uma relagdo entre os custos e os beneficios de cada
projeto. Terdo maior prioridade os projetos em que os beneficios crescem em relagdo
aos custos. E importante ressaltar que essa referéncia a custo/beneficio nio se refere
a critérios exclusivamente financeiros, tais como a Taxa Financeira de
Custo/Beneficio, mas sim ao conceito amplo dos ganhos e dos esfor¢os requeridos

para realizar cada projeto.

Varas (2010, p. 3) ainda explicita que “com a dinamica do ambiente mudando de modo jamais
visto anteriormente, fazer as escolhas certas, com base em critérios adequados e alinhados,
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torna-se um fator critico de sucesso ou at¢ mesmo de sobrevivéncia organizacional.”.

Com base nessas definicdes encontramos hoje alguns grupos principais de fatores de
priorizacdo de projetos, dos quais, poucos abordam o tema sustentabilidade e ainda menos os
que tomam a mesma como um critério necessario e de extrema importancia para o sucesso dos
projetos. Dentre esses grupos Vargas (2010, p. 4) qualifica os seguintes:

Financeiros — Conjunto de critérios que visam captar os beneficios financeiros do
projeto. Sdo associados diretamente a custos, produtividade e lucros.

Estratégicos — Conjunto de critérios diretamente relacionado aos objetivos
estratégicos da organizacdo. Os critérios/objetivos estratégicos sdo determinados
através de mecanismos de desdobramento da estratégia, tais com o Balanced
Scorecard. Diferentemente dos critérios financeiros, os critérios estratégicos séo
especificos para cada organizacdo. Uma organizacdo com estratégias diferentes tera
critérios de priorizagdo diferentes. Alguns exemplos de critérios estratégicos
encontrados em organizagdes sdo: aumentar a habilidade para competir no mercado
internacional, utilizar praticas ecologicamente aceitiveis, otimizar os processos
internos, reduzir custos em comparacdo a competidores, melhorar a reputacdo dos
produtos e servicos, etc.

Riscos (Ameagas) — Determina o nivel de risco que a organizagdo corre ao realizar o
projeto. O critério de avaliacdo de riscos baseados em ameacas pode ser ampliado
para incluir as oportunidades (HILLSON, 2002). No entanto, muitas vezes a avaliagao
das oportunidades trazidas pelo projeto ja estdo cobertas e sdo tratadas pelos critérios
estratégicos, anteriormente citados. Outra dimensdo também possivel para esse
critério é o risco organizacional de néo se fazer o projeto.

Urgéncia — Determina o nivel de urgéncia do projeto. Projetos urgentes requerem
acdo e decisdo imediata e tém maior prioridade do que projetos ndo urgentes.

Comprometimento das Partes Interessadas — Conjunto de critérios que avalia o
grau comprometimento das partes interessadas com o projeto. Quanto mais alto é o
comprometimento com o projeto, mais prioritdirio o projeto se torna. O
comprometimento pode ser avaliado de modo amplo, em que todas as partes
interessadas sdo consideradas como um Unico grupo, ou pode ser desmembrado nos
diferentes interessados.

Conhecimento Técnico — Avalia o conhecimento técnico necessario para se realizar
0 projeto. Quanto maior é o conhecimento técnico disponivel, maior sera a facilidade
de se realizar determinado projeto e, consequentemente, menor sera o “custo” de sua
realizacdo. E importante ressaltar que, caso exista a necessidade de se estabelecer um
critério ou objetivo relacionado ao processo de aprendizado e desenvolvimento de
novos conhecimentos organizacionais, esses critérios precisam estar associados ao
conjunto de critérios estratégicos e ndo ao conhecimento técnico.

Acerca disso entdo que a sustentabilidade pode e deve ser vista como um fator de exceléncia
contemporaneo e diferencial mercadoldgico e na elaboracdo e analise de projetos proporciona
0 controle de resultados, que de forma simultdnea e integrada conciliam interesses e
necessidades no ambito social, econémico e ecoldgico, o que por si sO ja a torna um critério
essencial para a priorizacdo do portfdlio das organizaces.

Segundo Lemme (2010), por meio de uma crescente evolugdo do processo de conscientizacdo
dos diversos atores e segmentos da sociedade civil organizada, em face aos crescentes e
perceptiveis impactos, como a escassez de recursos hidricos, a destrui¢do da biodiversidade, os
conflitos étnicos e a violéncia urbana, as empresas estdo sendo compelidas a reestruturarem
suas praticas gerencias para que possam se adequar ao cenario atual e prossigam em suas
missdes institucionais sem prejuizos de resultados.
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Inimeras sdo as preocupacles passadas e principalmente atuais que abordam de alguma
maneira a sustentabilidade como fator imprescindivel de sucesso para o equilibrio do planeta
em geral, dentre elas verifica-se: o desenvolvimento sustentavel, como abordam (Daly, 1991;
Daly, 1999; Diegues, 1992; Finger e Kilcoyne, 1997; Reis, Fadigas, Carvalho, 2005), efeito
estuda, com base em (Assis, 2000; Cardoso, 2006; Pearce, 1989; Kirchhoff, 1992), crescimento
desordenado, segundo (Moreno, 2002; Nigro, 2007), aquecimento global, como abordam
(Caldas, 2008; Fagan, 2009; Pearce, 2002; Mithen, 2007), esses sdo alguns dos motivos que
demonstram o qudo importante € a sustentabilidade para a priorizacdo do portfolio das
organizagdes, principalmente aquelas que se preocupam cada vez mais com o crescimento e
menos com o verdadeiro “desenvolvimento sustentavel”.

Todos os autores encontrados na bibliometria foram unanimes em relatar que a integracéo entre
gestdo do portfélio de projetos levando em conta os aspectos de sustentabilidade ndo s entrega
maior valor aos clientes, como gera resultados benéficos ao ambiente como um todo. Além
disso, os mesmos autores explicitam também que por mais que a preocupacdo com a
sustentabilidade associada a gestdo de portfdlio estd ganhando espaco, ainda assim, essa unido
ainda é pouco abordada, e o tema continua dissociado dos projetos, servindo mais como fator
de marketing e ndo de diferencial competitivo (ROGERS et al., 2013; MARTENS;
CARVALHO, 2016; MARTENS; CARVALHO; MARTENS, 2016; MOHAGHEGHI;
MOUSAVI; VAHDANI, 2016; KIVILA; MARTINSUO; VUORINEN, 2017).

Estes fatos criam um divisor de aguas entre empresas que ja se voltaram para modelos de gestdo
que incorporem também os aspectos socioambientais na priorizacdo do seu portfolio e
consecutivamente na execugdo desses projetos e para outras que resistem ao processo de
adequacdo, mantendo projetos e produtos que interferem negativamente e hesitam em inserir
esses Critérios em seus processos prioritarios e decisorios.

Essa concepcdo de desenvolvimento, que busca a renovabilidade de recursos e matrizes
energéticas, entre outros, criou um forte nicho de demandas de projetos de empresas em bens e
servigos, que associem aspectos socioambientais ao desempenho financeiro, e baseado nessa
associacdo que o papel do EGP quanto & priorizagdo do seu portfolio acaba sendo cada vez mais
exigido.

6. Conclusao

De parte de todos esses dados e informages, vislumbra-se as inimeras oportunidades com as
quais as organizagdes em geral podem se “apropriar” para nao s6 se adequarem ao lado ético
da sustentabilidade, mas também ao lado pratico, onde com a simples preocupacdo e
consequentemente a utilizacdo desse importante tema em todos os projetos do seu portfélio, as
mesmas acabariam se beneficiando tanto de incentivos, como de produtos ou resultados mais
aderentes ao convivio mutuo entre sociedade e meio ambiente.

Os negdcios potencialmente fomentados pela acdo do EGP, equacionariam por meio da gestao
da sustentabilidade na sociedade do conhecimento, fluxos de processos e pessoas dentro da
organizacéo, fazendo uso do dominio do conhecimento um fator de exceléncia empresarial e
com ele catalisando cada vez mais o chamado “desenvolvimento sustentavel”.

Nesse sentido sua dindmica serd incorporada por conceitos e praticas conservacionistas,
maximizando o capital humano e dinamizando os resultados financeiros, promovendo a ética e
a opinido publica, como meio de uma socializacdo pedagogica, valorizando 0s recursos
humanos e naturais, como capital mais valioso da empresa e sustentaculo para um
posicionamento que denote exceléncia de produto, projetos e processos, sucesso financeiro,
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bem estar socioambiental e integracdo com a atual necessidade de adaptacdo das sociedades,
em funcdo das mudancas econdmicas, climaticas e ambientais que demandam cada vez mais
esforgos e investimentos, muitas vezes infelizmente por pura e simples sobrevivéncia.

Com a efetiva busca pela sustentabilidade, somado a expertise da Gestdo de Projetos e do
conhecimento, os resultados referentes a priorizacdo adequada do portfolio perante a gestdo
estratégica das organizacfes poderdo ser na sua maioria extremamente significantes,
possibilitando entdo uma maior sustentabilidade corporativa bem como sua melhoria continua.

Conforme visto, o estudo foi capaz de identificar e relatar o por que da importancia de abordar
a sustentabilidade como critério de priorizagdo de projetos, e ndo apenas como um tema de
acOes de marketing, para que assim, os beneficios gerados pela mesma sejam ainda mais
efetivos, e de fato, sustentaveis no longo prazo. Verificou-se também que na atual conjuntura,
a sustentabilidade mesmo sendo um importante fator de sucesso dos projetos, é vista ainda de
forma dissociada dos beneficios sistémicos que pode gerar para 0 ambiente como um todo, e
em grande parte ela ainda é atendida de forma separada com base no conceito de triple bottom
line, ou seja, apenas um dos trés pilares é abordado geralmente.

As principais dificuldades encontradas na elaboragdo deste estudo foi encontrar na literatura
pesquisas que explicitem a sustentabilidade como critério de priorizacdo de projetos, bem
como, a relacdo direta entre os beneficios de longo prazo da mesma como sendo um critério de
priorizagdo, e ndo sendo um critério de priorizag&o.

Diante do exposto, fica como sugestdo para estudos futuros, verificar se a utilizacdo da
sustentabilidade como critério de priorizacdo de projetos possui significativa diferenca nos
beneficios sistémicos para a sociedade, comparada a ndo utilizacdo da mesma como critério de
priorizacdo, para que desta forma, se comprove que a priorizacdo de projetos que fomentem
mais a mesma, tragam mais beneficios para a sociedade.
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