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Resumo

Com o crescente aumento populacional e, consequentemente, o aumento da demanda de forma geral,
nunca foi necessario produzir tanto para atender tantas pessoas. Nesse sentido, o presente artigo objetiva
identificar de que maneira a contabilidade ambiental pode contribuir como ferramenta de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel nas organizagdes. Para alcancar tais objetivos, as
metodologias utilizadas se caracterizam como exploratéria e descritiva, sendo realizado também um
estudo de caso, por meio de analise das demonstracdes contabeis disponibilizadas pela empresa Natura
Cosméticos S/A. Observou-se que a contabilidade ambiental como ferramenta de responsabilidade
social e desenvolvimento sustentavel, além de ajudar a preservar o meio ambiente, e promover o
desenvolvimento social, pode também atuar como importante estratégia de marketing e postura
empresarial, no entanto, faz-se necessario maior atengdo por parte dos Orgdos competentes em
disciplinar essa importante ferramenta.
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Environmental Accounting as a tool for Social Responsibility and
sustainable development in organizations: A case study at Natura
Cosmeéticos S/A

Abstract

With increasing population growth and consequently increasing demand overall, it has never been
necessary to produce so much to meet so many people. In this sense, the present article aims to identify
how environmental accounting can contribute as a tool of social responsibility and sustainable
development in organizations. In order to achieve these objectives, the methodologies used are
characterized as exploratory and descriptive, and a case study was also carried out, through an analysis
of the financial statements provided by Natura Cosméticos S / A. It was observed that environmental
accounting as a tool for social responsibility and sustainable development, besides helping to preserve
the environment, and promote social development, can also act as an important marketing strategy and
business posture, however, it is necessary greater attention on the part of the competent authorities in
disciplining this important tool.
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1. Introducéo

Quando se trata de problemas ambientais e degradacdo da natureza, o primeiro agente causador
a ser lembrado como fonte desses impactos ambientais, inevitavelmente, sdo as grandes
organizacges e seus processos operacionais. Fato este, que vem causando uma forte tendéncia
de conscientizacao e postura empresarial por parte de seus gestores, que por sua vez, passam a
preservar e promover a imagem da organizagdo através do desenvolvimento sustentavel e da
geracdo de valores a sociedade em que esta inserida.

A contabilidade tem por objetivo o registro e controle de todo o patriménio da organizacéo,
possuindo os métodos, técnicas e ferramentas necessarias para evidenciar as origens e
aplicacbes dos recursos da entidade. No entanto, as evidenciagdes contdbeis estdo mais
direcionadas para contabilidade convencional, diante disso, surge o seguinte problema, de que
maneira a contabilidade ambiental pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social nas organizacdes? O objetivo desse trabalho é apresentar a
contabilidade ambiental como ferramenta de desenvolvimento sustentavel nas organizagoes,
seu impacto perante as estruturas organizacionais das empresas, aléem de demonstrar a
contabilidade ambiental como ferramenta de mensuracéao, controle e evidenciagéo dos ativos
bioldgicos, evitando assim sua rarefacao.

Para melhor entendimento da relagdo entre a contabilidade ambiental com a responsabilidade
social, sera realizado um estudo de caso na empresa Natura Cosméticos S/A, escolhida por seu
discurso sustentavel.

O interesse dos autores por essa linha de pesquisa surgiu por meio da necessidade e desafio que
todas as ciéncias possuem em comum, que é o de desenvolver meios de sobrevivéncia da
espécie humana, que se encontra em constante crescimento em um planeta com recursos finitos.

Essa linha de pesquisa ndo objetiva demonstrar o desenvolvimento sustentavel apenas como
forma de preservacdo e beneficio ao meio ambiente, que é o patriménio natural da humanidade,
mas também como uma ferramenta de oportunidade de negécios e visdo gerencial para
organizacges, uma vez que o desenvolvimento sustentavel trabalhara pela reducdo de residuos,
diminuicdo de custos, desenvolvimento de fontes de matérias-primas renovaveis e penetracao
de um novo nicho de mercado ecologicamente correto.

Diante do exposto, 0 uso da contabilidade ambiental como ferramenta de desenvolvimento
sustentavel, torna-se cada vez mais uma tendéncia de mercado, pois uma de suas consequéncias
é a de pressionar as organizagfes a diminuirem seus impactos ambientais, a0 mesmo tempo em
que oferece novas oportunidades de mercado as mesmas.

Para embasar o estudo, apresenta-se o referencial teérico em que consta uma revisao acerca da
sustentabilidade e a sua relacdo com a estrutura organizacional, a evidenciacdo das informacdes
de natureza contabil ambiental e social, sobre o balan¢o social, a Demonstra¢do do Valor
Adicionado (DVA) e o relatério de sustentabilidade. Em seguida, identifica-se 0 método de
pesquisa aplicado ao trabalho, apresentam-se os resultados obtidos a partir da analise dos dados
e, finalmente, as consideracdes finais que visam responder aos objetivos propostos.

2. Sustentabilidade versus estrutura organizacional

Com o0 aumento da demanda de producdo em geral, as organizacdes, pressionadas pelo
constante aumento populacional, necessitam produzir cada vez mais para atender as
necessidades de tantas pessoas, sendo necessario observar e harmonizar dois agentes: o
desenvolvimento econdémico e a conservacdo ambiental. Para Costa (2012), a esséncia do
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principio do desenvolvimento sustentavel surgiu a partir do rapido crescimento econémico que
gerou imensuravel desequilibrio ambiental, por meio do aumento da polui¢do e degradacéo
ambiental sem consciéncia e planejamento.

Entende-se que o desenvolvimento sustentdvel pode ser definido como o desenvolver
econdmico em harmonia com as limitacGes ecolégicas do planeta, em outras palavras, sem
destruir o meio ambiente, para que as geracOes futuras tenham a chance de existir e viver bem.
Para que isso seja possivel, é necessario existir equilibrio entre tecnologias, estruturas
organizacionais e 0 meio ambiente, objetivando buscar em seus processos o desenvolvimento,
ndo o crescimento, muitas vezes confundidos. Costa (2012) apresenta o crescimento como a
criacdo e acumulo de riquezas de forma centralizada, sem levar em consideracdo outros
aspectos como a qualidade de vida e seus agentes externos e internos, ja o desenvolvimento,
além de buscar riquezas, observa a distribuicdo das mesmas, a qualidade de vida e 0 meio
ambiente, obtendo assim uma relacdo harmoniosa com seus agentes.

Observa-se que a degradacdo do patriménio natural da humanidade, que é o meio ambiente, em
conjunto com os avangos do processo de globalizagdo, vem tornando o desenvolvimento
sustentdvel e a protecdo ao meio ambiente, uma preocupagdo cada vez maior para as
organizacgOes, pois passam a ser mais pressionadas na medida em que 0S recursos naturais
comecam a se tornar cada vez mais escassos, estimulando-as a ndo atentarem somente ao
crescimento e lucro, mas também a imagem que a organizacgéo transmite aos seus stakeholders,
sejam eles 6rgdos fiscalizadores da esfera publica, clientes e fornecedores com 0s mesmos
principios de desenvolvimento sustentavel, acionistas, investidores, ou qualquer outra forma de
agentes internos e externos. Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000 apud TINOCO, 2010)
destacam que essa postura por parte das organizagdes, se da pela mudanca de competéncia do
desenvolvimento sustentavel, que além de cuidar e preservar o patrimonio natural, passou a
ganhar forca estratégica administrativa, buscando maior visibilidade para a organizacao.

Segundo Costa (2012) as organizagdes que fazem uso de tecnologias objetivando aprimorar
seus processos produtivos e estruturais de maneira sustentavel, desfrutardo de alguns
beneficios, tais como a reducdo dos custos de producdo através da diminuicdo e
reaproveitamentos dos residuos dos processos produtivos, vantagens competitivas adentrando
em um novo nicho de mercado ecologicamente correto, menor indice e taxa por sinistros
ambientais, diminuicdo de risco de multas ambientais, além de gerar comprometimento e
admiracédo por parte de seus colaboradores, tonando assim, as organizag0es, mediante oS seus
processos e praticas, co-responsaveis pelo desenvolvimento ambiental e social.

3. Evidenciagéo das informagdes de natureza contabil ambiental-social

Entende-se que a contabilidade é o principal sistema de evidenciacdo das informacdes de uma
organizacao, é através dela que sdo tomadas decisGes que poderdo garantir ou comprometer o
futuro da entidade. Segundo Christophe (1992, apud, TINOCO, 2010) a contabilidade
ambiental é um sistema de informacdo capaz de evidenciar a rarefacdo causada dos ativos
naturais devido as suas atividades, bem como os esforcos, investimento e medidas tomadas pela
organizacgéo para contencao de tal degradacéo.

De acordo com Costa (2012), o Ativo Permanente devera ser divido de trés partes: imobilizado
ambiental, investimentos ambientais e diferido ambiental. O imobilizado ambiental
compreende as contas referentes a equipamentos, instalacdes e maquinas adquiridas com o
objetivo de preservar, proteger ou recuperar o meio ambiente. O investimento ambiental
compreende 0s gastos, que tenham por objetivo, recuperar o meio ambiente utilizado ou para
manté-lo preservado. E por fim, o diferido ambiental, devera conter os gastos oriundos de
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pesquisas e estudos para 0 aprimoramento e desenvolvimento de produtos e tecnologias visando
reduzir ou acabar com os impactos ambientais causados pelas atividades da organizacao.

O Passivo Ambiental, segundo Costa (2012), sdo todas obrigac¢des adquiridas pela organizagao
de forma voluntaria ou involuntaria, ou ainda, investimentos visando a preservacao,
recuperacdo e controle do meio ambiente, tendo como contrapartida um custo ou ativo
ambiental.

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), através da NPA 11, conceitua
como Ativo ambiental equipamentos, com vida Gtil superior a um ano, adquiridos para a
reducéo ou eliminagéo de agentes poluentes; gastos com pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias, quando trouxerem beneficios e acfes em exercicios futuros; estoques de insumos
para 0 processo de eliminacdo dos niveis de poluicdo e todos os demais esforgos para
substituicdo do Passivo Ambiental por Ativos Ambientais, como a geracdo de empregos, de
impostos e a construcdo de obras de infraestrutura como escolas, creches e areas verdes
(IBRACON, 2016).

Observa-se que a contabilidade ambiental pode atuar como uma importante ferramenta de
gestdo, seja otimizando os processos da organizacdo, reduzindo os custos e residuos de
producdo, gerando maior conforto e seguranca a seus colaboradores, ou mesmo evitando
possiveis autuacdes, indenizagcOes e multas.

Segundo Tinoco (2010) a contabilidade ambiental comecou a ser reconhecida como um novo
ramo da ciéncia contabil em 1998, com a conclusdo do entdo chamado “relatério financeiro e
contabil sobre o passivo e custos ambientais”, elaborado pelo Grupo de Trabalho
Intergovernamental das Nagdes Unidas de Especialistas em Padrdes Internacionais de
Contabilidade e Relatdrios (ISAR — United Nations Intergovernanmental Working Group of
Experts on International Standards of accounting and Reporting). Ainda sobre isso, Bergamin
Jr. (2000, apud, TINOCO, 2010) afirma que, juntamente com esse trabalho, 0 ISAR vem unindo
esforgos com o Comité de Préticas de Auditoria Internacional (IAPC — International Audititing
Practices Commitee), objetivando estabelecer padrdes de evidenciacdo, possibilitando a
verificagdo e comparacdo do desempenho ambiental, evidenciado nas demonstragcfes contabeis,
e 0s impactos ambientais que podem afetar a longo ou médio prazo o patriménio da empresa.

Para Tinoco (2010) o aumento dos problemas e desastres ambientais provocados pelas
entidades publicas ou privadas, juntamente com a conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade,
originou maior comprometimento e cuidado com o0 meio ambiente e recursos naturais por parte
das organizacGes, que passaram a observar os dilemas ecologicos/ambientais ndo apenas como
econdmicos, mas também como politicos e sociais, uma vez que se trata da sustentabilidade das
organizac6es e do planeta.

Observa-se entdo, que esse ramo da contabilidade tem por objetivo combinar e facilitar a
transicdo das informacdes de natureza contabil ambiental a fim de mensurar os impactos e
custos para salvaguardar o meio ambiente, gerando visibilidade para os investimentos e
comprometimento das organizagdes, que passam a Se preocupar com a imagem que transmite
a sociedade em que esta inserida.

3.1 Balanco Social

Definido por Tinoco (2010), o Balango Social é uma ferramenta de gestdo que objetiva
demonstrar de maneira transparente, informacfes que busquem o desenvolvimento social,
sejam elas econdmicas, contabeis, ambientais ou sociais, oriundas do desempenho das
atividades das organizac@es, aos diversos usuérios dessas informagdes.
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No Brasil, a evolucdo histdrica do Balango Social segundo Reis e Medeiros (2011) se deu da
seguinte forma:

a) 1965 — A ADCE (Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil faz uso
explicito da expressdo responsabilidade social, na carta Principios dos Dirigentes Cristdos das
Empresas;

b) 1975 — Decreto-Lei n® 76.900 cria a RAIS (Relagdo Anual de Informag6es Sociais), primeiro
relatério a oferecer dados das organizacgdes e seus colaboradores ao Ministério do Trabalho;

¢) 1977 — A UNIAPAC (Uniéo Internacional de Dirigentes Cristdos de Empresa) cria o Plano
de trabalho 77/88, destacando o Balango Social, a responsabilidade e gestdo social das
organizacoes;

d) 1984 — A Nitrofértil, estatal baiana, elaborou e publicou seu primeiro relatério de atividades
sociais;

e) 1985 — A Telebras também publicou o primeiro relatorio de suas atividades sociais;

f) Final da década de 80 — FIDES (Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social)
elabora um modelo de relatorio para publicacdo no formato do Balanco Social;

g) 1997 — O PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresarias), juntamente com a
ABRASCA (Associagdo Brasileira das Empresas de Capital Aberto, e a CVM (Comissdo de
Valores Imobiliarios), impulsionados pelo projeto de Lei 3.116 de 14/05/1997, que propunha
como ementa o Balango Social, promovem debates entre as associacdes e empresarios a fim de
regulamentar as atividades das organizagdes no ambito social,

h) 1998 — O IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas), em conjunto com
entidades publicas, realizou um seminario no Rio de Janeiro, discorrendo sobre a importancia
do Balanco Social e a Responsabilidade Social;

1) 1998 — O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, comeca a atuar com importante papel
na divulgacéo da responsabilidade social das organizagdes.

Apobs a evolucgdo dos fatos, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) na competéncia de
disciplinador das demonstrac@es contabeis, publica a resolucdo 1.003/04 em 19 de agosto de
2004, aprovando a NBC T 15, que institui regras para a elaboracdo de demonstracdes de
Natureza Social Ambiental (CFC, 2016).

Pode-se inferir que o objetivo do Balango Social, como afirmam Tinoco e Robles (2006), € um
demonstrativo que busca descrever, da forma mais clara possivel, alguns aspectos importantes
da real situacdo econdmica e social de uma organizagdo em relagdo a seus agentes.

3.2 Demonstracédo do Valor Adicionado - DVA

A construcdo e divulgacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) originou-se nos
paises da Europa, com forte influéncia da Inglaterra, Alemanha, Espanha e Franca, como forma
de mensuracdo da relacdo das organizacbes com o cenario econémico e social do local
(TINOCO, 2010).

No Brasil, a DVA se deu através da alteracdo da Lei das sociedades andnimas — Lei 6.404\76,
feita pela Lei 11.638/07, sancionada pelo Presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva,
em 27 de dezembro de 2007, instituindo sua obrigatoriedade e divulgagé&o.

Essa nova Lei, por meio de seu artigo 176, restringiu a elaboragdo e publicagcdo da DVA,
direcionando a obrigatoriedade, como regra, para as companhias de capital aberto, com exce¢édo
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apenas para as companhias de capital fechado que possuam um faturamento anual superior a
R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais) (BRASIL, 2007).

Em seu artigo 188, Inciso 11, a Lei 11.638/07, discrimina as informagdes que devem conter na
DVA, sendo: o valor da riqueza gerada pela companhia e a distribui¢éo entre os elementos que
contribuiram para a geragdo dessa riqueza, tais como, empregados, financiadores, acionistas,
governo e outros, bem como a parcela da riqueza néo distribuida.

Para Luca (1998, p. 28), "A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) € um conjunto de
informacg0des de natureza econdmica. E um relatério contabil que visa demonstrar o valor da
riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os elementos que contribuiram para sua
geragao”.

Relacionando o conceito da DVA com o segmento econdémico, Kroetz (2000) afirma que por
meio dessa demonstracdo é possivel visualizar a contribuicdo econémica da organizagéo,
mapeando cada segmento com que ela se relaciona, resultando o Produto Interno Bruto (PIB)
produzido pela organizagdo. Entende-se entdo, que a demonstracdo do valor adicionado
evidencia a riqueza gerada individualmente por organizacao.

Nessa mesma viséo, Santos e Lustosa (1998) concluem que a soma da pulverizagéo da DVA,
equivale ao conceito macroeconémico de renda Nacional. Assim, como 0 processo de
transformacdo dos recursos intermediarios em produtos e servigos finais so é alcancado pela
aplicacdo dos fatores de producdo como a méo de obra, capital, governo e organizacgdes. De
maneira simplista, a remuneracao desses fatores (salario, juro, aluguel, imposto e lucro) formam
a renda em poder da sociedade, que retornam para as organizacdes, seja na aquisicao de seus
produtos e servigos, ou seja sob novos financiamentos, reiniciando o ciclo econdémico.

Conforme Rahman (1999, apud, TINOCO, 2010), a DVA é uma importante ferramenta para
empresas nacionais e multinacionais que desejam implantar um novo empreendimento em
determinado local, pois através de uma estimativa de projecdo da DVA, seria possivel
apresentar a contribuicdo da empresa a esse local, mensurando a reparticdo dos seguimentos
beneficiados, tais como o pessoal que oferece seu labor a empresa, recebendo em troca seus
salérios e beneficios sociais, o Estado, por meio de impostos diretos, indiretos e taxas, 0s
financiadores que oferecem capital e empresa a titulo de financiamento, remunerados por juros,
e 0s acionistas, que ao integralizarem o capital da empresa, recebem remuneracdo repartivel, o
dividendo.

3.3 Relatérios de Sustentabilidade

Para Garcia e Behr (2012) o Relatorio de Sustentabilidade sdo ferramentas que as empresas
podem utilizar para demonstrar ao publico em geral as atividades desempenhadas nas areas
sociais, ambientais e econdmicas. Pode também ser considerada uma importante ferramenta de
cunho estratégico para reforcar a pratica de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Neste
relatorio de carater documental, sdo evidenciados os esforcos que as organizacdes fazem por
seus colaboradores, dependentes, meio ambiente e comunidade, tornando publica a
responsabilidade da organizacdo comprovada por seus atos, fortalecendo, assim, o vinculo entre
organizacgéo, sociedade e meio ambiente.

Observa-se que devido ao diferencial gerado pelo relatério de sustentabilidade, organizacdes
tendem a desenvolver seus préprios relatérios com regimentos e normas préprias. No decorrer
dos anos, criaram-se, entdo, alguns modelos que atendem e ddo indicadores para a elaboracédo
do relatorio de forma clara, sucinta e compreensivel ao publico em geral.
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Conforme descrito por Lima e Viegas (2002 apud GARCIA; BEHR, 2012) no Brasil, a maioria
das organizacdes que elaboram o relatério de sustentabilidade utilizam as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI), que é uma rede internacional que constr6i modelos para os relatorios
de sustentabilidade, tornando possivel o gerenciamento, comparacdo e divulgacdo dos
resultados das organizagdes nas esferas social, ambiental e econémica.

De acordo com a GRI (2016), o relatorio de sustentabilidade oferece suporte as organizacgdes
para que estabelecam objetivos e metas, mensurando seu desempenho e gerenciando as
mudancas necessarias para tornar suas operagoes sustentaveis. Por meio dele, as organizagdes
podem divulgar aos seus stakeholders, os impactos econdémicos sobre a sociedade e 0 meio
ambiente, sejam eles positivos ou negativos. Dessa maneira, cria-se uma forma tangivel de
indagacOes abstratas, auxiliando as organizagcdes a entenderem e gerenciarem com mais
qualidade os efeitos do desenvolvimento da sustentabilidade sobre abordagens estratégicas.

Parametros e indicadores padronizados, permitem que as substancias encontradas nos relatorios
de sustentabilidade possam ser interpretadas e comparadas, possibilitando assim, informacdes
aprimoradas para a tomada de decis6es dos diferentes tipos de stakeholders. Para isso, a GRl,
disponibilizou as Diretrizes G4, versao atualizada das orientagdes para uma elaboragéo eficaz
do relatorio de sustentabilidade, dividido em trés categorias e especificados seus aspectos, a
saber:

a) Econdmica: Desempenho econdmico, presenca de mercado, impactos econdmicos indiretos
e praticas de compra;

b) Ambiental: Materiais, energia elétrica, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e residuos,
produtos e servigos, conformidade, transportes, avaliagdo ambiental de fornecedores,
mecanismos de queixas e reclamacoes;

c) Social: Préticas trabalhistas, direitos humanos e sociedade e responsabilidade pelo produto.

Estas trés categorias demonstram de forma clara e objetiva, os direcionadores que devem reger
um relatério de sustentabilidade nos padrdes de qualidade da GRI, cada grupo, subgrupo, e
itens, sdo conceituados e exemplificados de forma analitica em seu manual de preenchimento,
cabendo a organizacdo aplicar seus respectivos direcionadores em suas atividades.

4. Metodologia de pesquisa

Para o desenvolvimento deste artigo serdo utilizados estudos académicos e livros de autores
que dissertam sobre a contabilidade ambiental e o desenvolvimento sustentavel como estratégia
empresarial.

Os métodos de pesquisa a serem utilizados se caracterizam como exploratério e descritivo. Para
Silva (2006), o método de pesquisa exploratdria objetiva trazer maiores conhecimentos sobre o
tema/problema para assim construir hipéteses, 0 mesmo autor também define o método de
pesquisa descritivo, como a prépria descricdo das caracteristicas e variaveis dos fendmenos a
serem estudados.

Num segundo momento, seré realizado um estudo de caso, que segundo Gil (2009), é um dos
varios modelos disponiveis para constituicdo e consolidacdo de conhecimento em uma area
especifica. Esse estudo terd como objeto os dados disponibilizados pela empresa Natura
Cosmeéticos S/A.

5. Estudo de Caso
5.1 Apresentacdo da Empresa
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Funda em 1969, a Natura Cosméticos S/A, é a maior multinacional brasileira comercializadora
de cosméticos, produtos de higiene e beleza. A companhia desenvolve, fabrica, comercializa e
distribui seus produtos, contando com vendas pela internet, mas seu principal sistema de
vendas, as vendas diretas, funcionam em forma de parceria, possibilitando uma fonte de renda
para suas revendedoras ou entdo chamadas consultoras da Natura, possibilitando que os
produtos da organizacdo alcancem um amplo nicho de mercado. Em 2015, esse sistema de
vendas diretas em forma de parceria, chegou a contar com 1,37 milhdes de consultoras no Brasil
e 505 mil consultoras em operagOes Internacionais, como na Argentina, no Chile, na Coldmbia,
na Franga, no México e no Peru.

No Brasil, a organizac¢ao conta com cinco fabricas, sendo, em Cajamar(SP) e Benevides (PA),
com capacidade total de producao de 508 milhdes de itens por ano, além de fabricacdo por meio
de fornecedores terceirizados na Argentina, na Colémbia e no México.

A opcdo dessa organizacdo para o estudo em questdo se deu por sua evidente postura
empresarial, e visdo de sustentabilidade, expressando seu compromisso em desenvolver
produtos com o menor impacto durante seu ciclo de existéncia, desde o processo de producéo
ao reaproveitamento e reciclagem de suas embalagens.

5.2 Analise das demonstracdes publicadas pela empresa

Para a analise dos relatorios e demonstracdes citadas nesse artigo, optou-se pelas demonstracfes
publicas e disponibilizadas pela empresa dos anos 2011, 2012 e 2013.

2011 2012 2013
Receitas 6.847.933 8.515.446 9.392.024
Insumos de terceiros (4.538.955) (4.836.794)  5.424.798
Valor Adicionado Bruto 2.308.978 3.678.652 3.967.226
Retencoes (27.576) (141.178) (192.555)

Valor Adicionado produzido pela Sociedade  2.281.413 3.537.474 3.774.671
Valor Adicionado recebido em transferéncia 141.291 (161.805) 364.222
Valor Adicionado Total a distribuir 2.422.704 3.699.279 4.138.893

Fonte: Relatério Natura — Versdo GRI (2013)

Tabela 1 — Resumo da Demonstracdo do Valor Adicionado —em milhares de reais

Conforme relatado anteriormente, a DVA é um relatério contabil que visa demonstrar o valor
da riqueza gerada pela empresa e a sua distribuicdo para os elementos que contribuiram para
sua geracdo. Analisando a distribuicao da riqueza gerada pela Natura Cosméticos S/A, € notorio
o0 crescente aumento do valor adicionado gerado pela empresa nos anos analisados (2011, 2012,
2013), que apresentou um aumento de 70% do valor adicionado liquido em relacdo ao primeiro
e ultimo periodo em questdo. Na tabela a seguir, encontra-se uma andlise do valor adicionado
total distribuido nos anos de 2011, 2012 e 2013:

Distribuicdo do Valor Adicionado 2011 2012 2013
Pessoal e encargos sociais 10,4% 21,7% 22%
Impostos, taxas e contribuicdes 48,8%  47,1%  43,5%
Despesas Financeiras e Aluguéis 6,5% 7,9% 13,6%
Dividendos 315% 21,5% 19,6%
Juros sobre capital préprio 2,5% 1,6% 1,2%
Participacdo de acionistas ndo controladores - - 0,1%
Lucros Retidos 0,3% 0,2% -1,0%

Fonte: Relatério Natura — Versdo GRI (2013)

Tabela 2 — Distribuicdo do Valor Adicionado em %
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Pode-se observar um aumento expressivo em relacdo a distribuicdo aos colaboradores e seus
encargos sociais, demonstrando grande aumento na geracdo de emprego e renda para sociedade
onde a empresa esta localizada. Os impostos, taxas e contribuicBes ndo tiveram aumento
expressivo em relacdo ao crescimento da receita bruta, evidenciando a competéncia e habilidade
do conselho fiscal da organizacao na pratica da elisdo fiscal. Os dividendos tiveram uma queda
gradual do indice de distribuicdo em relacdo ao valor a ser distribuido, porém apresentaram
aumento monetario nos trés periodos analisados. O Lucro retido no periodo de 2013 esta
negativo devido aos ajustes previstos pela Medida Provisoria n° 627, estabelecendo que a
isencdo tributaria para o pagamento dos dividendos somente ¢ aplicavel aos lucros calculados
com base nos padrfes contabeis brasileiros de acordo com as disposigdes da Lei n° 6.404/76.

Matriz de Investimentos em

Sustentabilidade 2011 2012 2013

Projetos e programas socioambientais 8,2 9,2 17,3
Promogdes de canais de didlogo 2,0 1,5 2,4
Educagdo e entretenimento 21,3 19,1 14,4
Pesquisas em Tecnologia Sustentaveis 0,4 0,6 1,2
Despesas de Gestdo 32,6 37,6 60,0
CertificacBes 0,1 0,2 0,1
Tecnologias Limpas 0,6 0,1 23,9

Tratamento de efluentes e disposicdo de 5,7 5,0 8,5
residuos solidos
Total 709 732 1277

Fonte: Relatério Natura — Versdo GRI (2013)

Tabela 3 — Investimento em sustentabilidade — em milhares de reais — R$

A tabela 3 demonstra a preocupacdo da organizacdo com sustentabilidade de forma real e
palpavel, ou seja, o investimento monetario aplicado a areas da sustentabilidade. Pode-se
observar o constante aumento de investimentos nos projetos e programas socioambientais e 0
significativo aumento em 2013, que se refere a investimento em patrocinio e associa¢des para
sustentabilidade e projetos e programas relacionados com a agua, residuos solidos,
biodiversidade e mudancas climaticas. A reducdo dos valores aplicados em educagdo e
treinamento, se deu pela otimizacdo dos custos, principalmente relacionada com materiais
didaticos utilizados por meios digitais e video conferéncias. Quanto as pesquisas em tecnologias
sustentaveis, observa-se uma evolucao incessante nos investimentos ao decorrer dos periodos
analisados. Os processos de certificagdo 1SO 9000 e ISO 14000 tiveram uma reducdo dos
valores investidos, devido aos processos de auditoria periodicos internos, que em 2012, eram
feitos por auditores externos, ja em 2013, passaram a ser realizados por auditores internos. O
grande aumento dos investimentos em tecnologias limpas em 2013 ocorreu, principalmente,
devido ao desenvolvimento de uma nova linha de produtos que leva um “selo verde de
qualidade”.

Investimentos Crer para Ver 2011 2012 2013
Arrecadagdo Liquida do Programa (Milhares de R$) 8.397 12.835 17.066
Penetracdo do Programa (% Ciclo) 9,5 12 15
Valor total dos projetos envolvidos e apoiados (Milhares de R$) 5.838 15.361 16.566
Municipios atendidos 345 3.300 4.653
Escolas atendidas 4.943 72.000 73.703
Profs. Coordenadores e Diretores participantes 18.471 140.000 143.062
Alunos beneficiados 922.028  3.000.000 3.095.982
Total de Secretarias Municipais de Educacéo - - 3.860
Total de Secretarias Estaduais de Educacao - - 27

Fonte: Relatério Natura — Versdo GRI (2013)
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Tabela 4 — Investimento no programa Crer para Ver

Observando as diretrizes do relatorio de sustentabilidade estruturado pela GRI (G4), a Natura
demonstra no quadro acima, a arrecadacdo e beneficios gerados por sua linha de produtos de
maior destaque do ponto de vista social. Toda a arrecadagao da linha dos produtos “Crer para
ver” ¢ revertida em sua totalidade para beneficios educacionais da sociedade, através de
investimentos em projetos inovadores, fornecimento de livros e materiais que auxiliam na
alfabetizacdo dos alunos, plataformas digitais para apoiar o aprendizado do aluno e uma
plataforma digital com a finalidade de fornecer informacdes e ferramentas de apoio a gestdo
das secretarias municipais de Educacdo. A arrecadacédo dessa linha de produtos dobrou entre os
anos 2011, 2012 e 2013, isso demonstra 0 comprometimento e conscientizacdo das consultoras,
que possuem papel fundamental nas vendas, uma vez que as mesmas nao recebem comisséo
nas negociacdes, no entanto, sdo conscientizadas do seu importante papel nesse ciclo de
investimento social e podem ser reconhecidas por meios de prémios promovidos pela
organizacdo. Torna-se evidente o grande crescimento de municipios, projetos, estudantes,
escolas e profissionais da educagdo atendidos por meio do projeto “crer para ver”, afirmando a
tendéncia de aumento de consumidores conscientes que passam a preferir e cobrar das
organizacGes uma postura consciente e sustentavel.

Investimento em Cultura 2011 2012 2013
Desenvolvimento Sustentavel 1.900 12.282 50
Valorizacdo da Cultura brasileira com foco em musica 13.365 11.982  7.545
Comportamento e atitude 750 900 0
Fortalecimento de organizacGes da Sociedade Civil 2.790 2.311 1.382
Esportes n.a 603 53
Total de recursos natura 18.806 28.078  9.030

Fonte: Relatério Natura — Versdo GRI (2013)

Tabela 5 — Investimento em Cultura — em milhares de reais — R$

A Organizacdo também demonstra interesse na cultura e bem-estar da sociedade, realizando
investimentos na cultura no formato da musica, campanhas de educacdo comportamental e
atitudes conscientes, promovendo esportes, com seus proprios recursos. Pode-se observar uma
reducéo dos investimentos no ano de 2013, que se deu por meio das diretrizes orcamentarias da
organizacgédo que previa essa redugao.

Meta 2013 Desempenho 2013
Consumir 0,39 litro de agua por unidade produzida N&o atingida. A natura atingiu 0,40 litro de
no Brasil. agua/unidade produzida no Brasil
9,5.
Registrar 83,2 horas de treinamento por colaborador Atingida. A Natura registrou 90,3 horas médias de
em toda a Natura. treinamento por colaborador, superando em 9% a
meta.
Treinar 1.152 mil consultores (as) por tema no Brasil.  Atingida. A natura treinou 1.348 mil consultores (as)
por tema no Brasil.
Arrecadar 14 milhdes com a venda de produtos Crer Parcialmente atingida. A Natura arrecadou 17,1
para Ver no Brasil e 5,06 milhdes em operacdes milhdes no Brasil e 4,8 milhdes em operagdes
internacionais. internacionais.
Atingir 14% de penetracdo de CNs no movimento Atingida. A natura superou em 18% a meta para o
Natura Brasil. periodo alcangando 16,5% de penetragdo.
Atingir 14% de penetracdo das consultoras e Parcialmente atingida. A natura atingiu 15% de
consultores no programa Crer para Ver no Brasil e penetracdo no Brasil e 17,6% nas operacfes
18,9% nas operagdes internacionais. internacionais.

Fonte: Relatorio Natura — Versdo GRI (2013)
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Tabela 6 — Confronto meta x desempenho

Através do relatorio de sustentabilidade, os stakeholders podem acompanhar as metas
estabelecidas pela organizacdo, julgando a sua relevancia ou até mesmo cobrando da
organizagdo uma postura mais agressiva. Por sua vez, a organizagdo demonstra suas metas
estabelecidas, atingidas, ndo atingidas ou parcialmente atingidas, demonstrando transparéncia
nas informacdes, como foi 0 caso do consumo de agua por unidade produzida, em que se
estabeleceu 0,39 litro de agua, porém se realizou 0,40. No requisito treinamento, tanto de
colaboradores como de consultoras, a organizacdo ndo somente cumpriu as suas metas, mas
também as superou, resultado este que repercutiu positivamente na penetracdo de mercado e
consequente aumento das vendas.

5.3 Analise dos Resultados

Através das demonstracdes e relatorios apresentados pela organizacdo, torna-se evidente os
cuidados para com o meio ambiente, sua sustentabilidade e o respeito para com a sociedade e
0s seus stakeholders. A empresa visa o lucro, como tem demonstrado pelo grande crescimento
de suas receitas, mas ndo de forma inconsciente e inconsequente, ela adota uma postura de
geracdo de valores para todos os envolvidos nos processos, gerando assim, transparéncia e
fortalecendo sua imagem, que é traduzida em forma de admiracéo e fidelidade por parte de seus
colaboradores, um novo nicho de mercado ecologicamente correto e a confianca de seus
clientes.

6. Considerac0es Finais

O objetivo desse estudo foi analisar e compreender de que maneira séo divulgadas e tratadas as
informag0es de natureza contabil ambiental e a sua relagdo com o desenvolvimento sustentavel.
Mediante o estudo de caso realizado na empresa Natura Cosméticos S/A, observou-se que
grande parte das informacdes de natureza contabil ambiental, obteve maior destaque no
relatorio de sustentabilidade da GRI (modelo completo), pois 0 mesmo absorveu todas as
demonstracfes contabeis da empresa de forma integral e as subdividiu, possibilitando uma
analise detalhada e comentada de cada grupo, além de ter demonstrado por meio de quadros e
tabelas, a composicdo e detalhamento de aspectos especificos que evidenciam a busca da
mesma pelo desenvolvimento sustentavel.

Através do referencial tedrico, foi possivel observar que ainda existem poucos autores e estudos
voltados a area da contabilidade ambiental e responsabilidade social, fato este, entendido como
reflexo da néo existéncia de uma demonstracdo obrigatoria e padronizada, instituida e cobrada
pelos 6rgdos competentes, em harmonia com as normas internacionais de contabilidade,
possibilitando analises e comparag6es entre as organizacdes, que sejam destinadas as empresas
de pequeno, médio ou grande porte, e que utilizam os recursos naturais como fonte de matéria-
prima, produto intermediario ou produzam algum tipo de residuo potencialmente poluidor, seja
ele dispersado na &gua, terra ou no ar.

Por fim, o estudo realizado pdde evidenciar a contabilidade ambiental como ferramenta de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, atuando de trés formas: preservando o
meio ambiente, por meio do desenvolvimento de novas tecnologias e reposicdo dos meios
naturais utilizados, para a sociedade; gerando valor para 0s seus agentes, sejam eles, internos
ou externos, e finalmente, para as organizacGes, que receberdo prestigio e participardo desse
crescente nicho de mercado sustentavel e ecologicamente correto.
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