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Resumo:

Com a globalizagdo, a gestdo da qualidade passou a ser considerada uma estratégia competitiva. A partir
da Quarta Revolugdo Industrial e advento da Indlstria 4.0 caracterizado por tecnologias de
conectividade e digitalizac&o, a gestdo da qualidade podera sofrer mudancas e possivelmente precisara
adequar-se para atender as novas demandas do mercado. Neste sentido, 0 presente artigo tem como
objetivo, apresentar uma proposta de ferramenta de relagdo entre os principios da gestdo da qualidade
que mais poderdo ser influenciados pelos pilares da IndUstria 4.0. Sem a pretensdo de esgotar o assunto,
esta analise pretende fornecer um embasamento tedrico acerca dos temas e colaborar com pesquisas que
buscam relacionar beneficios das tecnologias da indUstria 4.0 para a gestdo da qualidade. A partir da
andlise realizada, foi possivel verificar a existéncia de uma relacdo benéfica entre os pilares da Industria
4.0 com os principios da gestdo da qualidade. Esta pesquisa é identificada como revisdo bibliogréfica,
uma vez que foi realizado estudo a respeito dos conceitos relacionados a gestdo da qualidade e seus
principios, Industria 4.0 e seus pilares, e quanto a sua natureza é considerada uma pesquisa basica e sem
aplicagdo préatica prevista.
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Proposal of a tool to relate the principles of quality management to the
pillars of Industry 4.0: the influence of Industry 4.0 in the Quality area

Abstract

With the globalization, quality management has come to be considered a competitive strategy. From the
Fourth Industrial Revolution and the advent of Industry 4.0 characterized by connectivity and
digitalisation technologies, quality management may change and possibly need to adapt to meet the new
demands of the market. In this sense, the purpose of this article is to present a proposal for a tool for
linking the principles of quality management that may be most influenced by the pillars of Industry 4.0.
Without intending to exhaust the subject, this analysis intends to provide a theoretical basis on the
subjects and to collaborate with researches that seek to relate benefits of the technologies of the industry
4.0 to the quality management. From the analysis performed, it was possible to verify the existence of a
beneficial relationship between the pillars of Industry 4.0 and the principles of quality management.
This research is identified as a bibliographical review, since a study was carried out regarding the
concepts related to quality management and its principles, Industry 4.0 and its pillars, and its nature is
considered a basic research with no practical application foreseen.

Key-words: Quality management, Industry 4.0, influence.
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1. Introducéo

Nos dias atuais, a tecnologia gerada para a melhoria da produtividade e inovacdo evolui
rapidamente e o volume de informagdes geradas a partir das tecnologias desenvolvidas criam
novas necessidades de organizacao e gestdo. A partir deste cenario, as mudancas e adaptacoes
no sistema de producdo e de gestdo da qualidade sdo eminentes.

De forma geral, as mudancas no sistema de producdo advém do desenvolvimento da automacéo
industrial, que iniciou no século XVIII e foi considerado a primeira revolugdo industrial, a
segunda revolucéo foi marcada pela producdo em massa, a terceira veio com o surgimento dos
computadores e suas redes (SANTOS, 2017). A quarta revolugdo industrial é presenciada
atualmente e apresenta a aplicacdo de novas tecnologias associadas a digitalizacdo, com
objetivo de aumentar a produtividade, diminuir custos e melhorar a qualidade do produto
(TELES, 2017). As aplicacdes destas novas tecnologias tém afetado a gestdo da qualidade, dado
que o aumento de instrumentos digitalizados e softwares na indUstria vem contribuindo
significativamente para a complexidade do produto afetando a forma de gestdo da qualidade.
Nesse sentido, € necessario garantir os mesmos padrdes de qualidade para o desenvolvimento
de varios produtos simultaneamente, tudo isso atendendo as exigéncias regulatorias e do cliente.
Essas mudancas impGe uma revisao das praticas da gestdo atual e inovagdes a partir do advindo
da Industria 4.0 (KRUBASIK, DIRLEA, et al., 2017).

Segundo uma pesquisa realizada em marco de 2018 pela Federagdo das Inddstrias do Estado de
Sdo Paulo (FIESP) com 227 empresas, para identificar o grau de conhecimento a respeito do
conceito Industria 4.0 e quais sdo os desafios a serem enfrentados para sua adogao, tendo como
resultado: recursos (investimento necessario), estratégia (ndo saber como se adaptar a industria
4.0) além de tecnologia, gestdo e mao de obra. A pesquisa mostra que apenas 5% das empresas
entrevistadas se sentem “preparadas” para enfrentar os desafios, enquanto 23% se sentem “nem
um pouco preparadas” (FIESP, 2018).

Neste sentido para que as empresas se beneficiem das tecnologias da Industria 4.0 é necessario
enfrentar os desafios apontados como também adequar as praticas de gestdo atual e prover
abordagens inovadoras em todas as areas da empresa, incluindo a gestdo da qualidade, area
multidisciplinar e fundamental para a empresa.

As vantagens oferecidas pelas tecnologias trazidas pela quarta revolucdo industrial, também
conhecida como Industria 4.0 (1.4.0) sdo inimeras, contudo a adocdo de tecnologias da 1.4.0
pode causar grandes impactos nas operagdes e na gestdo da qualidade. Com isso surge o
guestionamento: Quais os principios da gestdo da qualidade que mais poderdo ser influenciados
pelos pilares da 1.4.0 nas empresas? Assim, 0 objetivo do trabalho é apresentar uma proposta
de ferramenta de relacdo entre os principios da gestdo da qualidade que mais poderdo ser
influenciados pelos pilares da Indastria 4.0 a partir de uma revisdo bibliografica sobre os
conceitos dos principios da gestao da qualidade e dos pilares da 1.4.0.

O presente trabalho ndo possui a pretensdo de esgotar o assunto sobre os desafios da
implementacdo das tecnologias da 1.4.0 e a reviséo das préaticas da gestdo da qualidade para
atender as novas demandas da industria, neste caso o trabalho delimita-se a explorar
bibliograficamente o tema das inovacOes para a gestdo da qualidade a partir do advento da
Industria 4.0.

Deste modo, o artigo apresenta-se da seguinte forma: referencial tedrico, contendo o conceito
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de Industria 4.0 e seus pilares, gestdo da qualidade e seus principios, e a integracdo destes dois
conceitos, metodologia utilizada, resultados esperados e as consideracdes finais.

2. Referencial Tedrico

Este topico busca apresentar os conceitos da Industria 4.0 e seus pilares, da gestdo da qualidade
e seus principios e a contextualizacdo da influéncia na gestdo da qualidade com o advento da
Industria 4.0.

2.1 IndUstria 4.0

A primeira revolucdo industrial, em meados de 1780, foi impulsionada pela descoberta das
maquinas a vapor. A criagdo do tear mecénico disparou a producdo téxtil, a agricultura
conheceu o processo de mecanizacdo, foram estruturadas ferrovias e a maior parte das
sociedades agrérias e rurais tornou-se industrial e urbana. A partir de 1870 surgiu a segunda
revolucdo, tendo como principais inovac@es a utilizacdo da energia elétrica e dos combustiveis
derivados do petréleo, a invencdo da locomotiva a vapor e o desenvolvimento dos produtos
quimicos, marcada pelas novas “invencdes” de fabricacao permitindo que fossem introduzidas
linhas de montagem e trouxeram o conceito de producdo em massa. A terceira revolugédo
industrial veio com a tecnologia da informacao, o surgimento dos computadores e suas redes,
as telecomunicacdes, a microeletronica, a conectividade e, obviamente o nascimento da
Internet. Esta foi a revolugdo que popularizou o computador, ampliou as aplicacdes da robotica
e difundiu no mundo as comunicacdes via satélite e principalmente incluiu a internet no dia a
dia das pessoas e empresas (CHAVES, 2018).

A quarta revolucdo industrial é presenciada atualmente, e segundo Schwab (2016) a
conectividade digital é o grande diferencial que a quarta revolucdo possui das revolugoes
passadas. A conectividade digital esta presente em trés grandes categorias: a) mundo fisico que
contemplam os veiculos autbnomos, impressao 3D, robotica avangada, novos materiais, mais
leves, flexiveis e adaptaveis. b) mundo digital, que é a ponte entre as pessoas e 0 mundo virtual,
através da tecnologia internet das coisas, as pessoas poderao interagir com todas as coisas que
estiverem conectadas. ¢) mundo biol6gico, que sdo as mudangas no campo da biologia como
criar organismos. A ampla presenca da conectividade € diferente de tudo que a humanidade ja
experimentou, estas novas tecnologias estdo unindo os mundos fisico, digital e biolégico de
forma a criar grandes promessas e possiveis perigos (SCHWAB, 2016).

Sendo assim, faz-se importante conceituar a Inddstria 4.0, que considera que ao conectar
sistemas, maquinas e ativos, as industrias terdo redes inteligentes por todo o sistema produtivo
baseado na utilizacdo das mais modernas inovacGes tecnoldgicas das areas de automacéo e
controle da informacao, trazendo mudangas significativas na forma em que os produtos serdo
fabricados, com isso impactando diversos setores da empresa. Sendo assim na quarta revolugéo
industrial as fabricas sdo inteligentes e possuem a capacidade de prever falhas, agendar
manutencdes e revisdes, produzir itens customizados, tomar decisdes autbnomas para garantir
a qualidade e produtividade. O termo Industria 4.0 surgiu pela primeira vez em 2011, na feira
de Hannover (Alemanha), e em 2013 foi publicado também na feira de Hannover um trabalho
completo sobre a criagdo e o desenvolvimento da Inddstria 4.0 um dos maiores eventos do
mundo direcionados ao setor industrial, desde ent&o tem sido considerado um tema relevante
para a academia e de grande importancia mundial para a induastria e sociedade, os impactos
trazidos pela era da quarta revolugéo industrial (COSTA, 2017).

Tornar a Industria 4.0 uma realidade implicara na adogdo multidisciplinar e gradual de um
conjunto de inovagdes emergentes de tecnologia de informacéo (T1) e automacao industrial, na
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formacdo de um sistema de producgdo fisico-cibernético, com intensa digitalizacdo de
informacdes e comunicacdo direta entre sistemas, maquinas, produtos e pessoas. Esta transicéo
para a Inddstria 4.0 ndo ocorrerd de forma repentina, mas sim gradualmente, com uma
velocidade de implantacédo que dependera de fatores econdémicos e estratégicos e da capacitacdo
tecnoldgica da industria presente em cada pais (HAHN, 2016).

2.2 Pilares da Industria 4.0

Segundo a Boston Consulting Group (BCG) a industria 4.0 esta estruturada em nove pilares,
buscando um melhor entendimento destes pilares e sintonia com a gestdo da qualidade, é
apresentado, a seguir, 0 um detalhamento dos mesmos.

- Sistema de Integracdo Horizontal e Vertical

Integracdo horizontal esté relacionada com a conexdo entre a fabrica e toda a cadeia de valor
externa a planta, indo além da propria organizacdo conectando-se aos parceiros externos para
entregar um melhor servigo ao cliente. J& a integracdo vertical trata da integracdo de sistema de
tecnologia da informacao (T1) em varios niveis de producéo e fabricacdo, além da integracédo
da estrutura interna da empresa (ROMANO, 2017). Com a integragdo tanto vertical quanto
horizontal, serdo beneficiados os clientes e as empresas, pois 0 uso de sensores em cada etapa
da producéo permite um novo nivel de identificacdo de defeitos e problemas relacionados a
qualidade, que pode reduzir consideravelmente retrabalho e pecas defeituosas bem como a
interconexdo entre sistemas oferecem métricas em tempo real permitindo rastreabilidade e
otimizacdo do fluxo do produto (FILHO, 2018).

- Manufatura Aditiva

A tecnologia das impressoras 3D, também conhecida como manufatura aditiva é a evolugédo da
prototipagem, no sentido que cria um produto fisico a partir de um arquivo digital através de
uma impressora 3D. Flexibilidade e capacidade de impressdo de geometrias complexas sao
caracteristicas da manufatura aditiva, que vem conquistando espago crescente no mercado
industrial (MARQUES, 2014). Para Anderson Soares, gerente de territério da Stratasys Brasil,
as empresas que adotam a tecnologia de impressdo 3D podem ter uma reducdo média de 70%
nos custos e de 60% no lead time. A tecnologia ndo requer muita méo de obra, no entanto
necessita de profissionais especializados na operacdo das impressoras (INDUSTRIA, 2017).

Com alto nivel de eficiéncia e flexibilidade, a manufatura aditiva atende as linhas de producao,
propiciando a fabricacdo sob demanda de pecas, em locais otimizados, para entrega direta nas
linhas de montagem. Melhora também, o custo-beneficio, devido ao menor desperdicio de
materiais em comparacao com o0s métodos de manufatura convencionais.

Em sintonia com a qualidade a manufatura aditiva beneficia a personalizacdo de produtos e
servigos conforme demanda e especificacdo do cliente.

- Robds autdbnomos

Podem ser caracterizados como maquinas inteligentes capazes de realizar tarefas, pode obter
informacdes ao seu redor, trabalhar e circular sem a assisténcia humana, pode aprender e ganhar
novas capacidades com a adaptacao as novas condi¢des ou ajustar estratégias para a realizacdo
de tarefas (GARCIA, 2012).

Vale reforgcar que o emprego do robd tende a ser indispensavel, pois suas configuracdes
variadas proporcionam resultados que o trabalho humano néo e capaz de produzir. A redugéo
de tempo de producdo, com ciclos baixissimos, assim como a precisdo na manipulacdo de
micropecas de componentes eletronicos, médico/hospitalar, instrumentos de medicéo,
ferramentas e componentes de eletroeletrdnicos sdo alguns dos pontos positivos desse tipo
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de automatizacdo, cada vez mais exigida pela Manufatura Avancada, enfatiza Edmilson José
Smaniotto, coordenador das atividades técnicas da Escola Senai Conde Alexandre Siciliano.

Outro aspecto bastante destacavel no que diz respeito aatuacdo da robdticaé a saude
ocupacional, ja que a substituicio do trabalho humano e a opcdo pelo uso dos
robds acaba favorecendo situagdes de ergonomia e seguranga na operagdo das maquinas.
Afinal, na industria automatizada, as areas de risco séo, naturalmente, o centro de trabalho dos
robds, na medida em que os trabalhadores passam a assumir funcgdes de maior planejamento e
com menor risco de acidentes (PLASTICOS, 2018).

- Big Data

E a gestfo e a analise do volume e variedade de dados gerados pelas mais diferentes fontes
digitais (celulares, tablets, smartphones, netbooks, notebooks, GPS, o tradicional PC, cameras,
etc.) tem como objetivo converter dado em informacdo que facilite a tomada de decisdo,
inclusive em tempo real, para transforma-lo em uma oportunidade de negécio. A utilizacdo do
Big Data para entender o perfil, as necessidades e o sentimento dos seus clientes sobre 0s
produtos e servicos oferecidos s&o utilizados de maneira ampla (DIEZ, 2015).

O crescimento exponencial de dados gerados pelas tecnologias digitais, esta tornando inviavel
a utilizagdo de ferramentas tradicionais de gerenciamento de informag6es (POSITIVO, 2017).

Todas as informac6es reunidas, de forma dinamica, facilitam a tomada de decisdes e permite o
gerenciamento de dados para medir e propor melhorias na gestdo da qualidade, de processo e
de producéo.

- 10T (Internet of Things)

O termo internet das coisas surgiu em 1999, utilizado pela primeira vez por Kevin Ashon,
pesquisador britdnico do Massachusetts Institute of Technology (MIT), em uma apresentacéo
para executivos da empresa Procter & Gamble sobre a ideia de etiquetar os produtos da empresa
com identificadores de Radio Frequéncia (RFID) para facilitar a logistica da cadeia de producao
(FINEP, 2015). De acordo com Renata Dias (2016), a internet das coisas tem potencial de
agregar valor a processos produtivos, logistica, entretenimento e comunicacdo bem como
melhorias na produtividade e eficiéncia dos servicos da area da saude, educacgdo, energia entre
muitas outras. Consolidada como um grande canal de comunicagdo entre as pessoas a internet
é uma das protagonistas da 1.4.0, colocada dentro da indUstria, deve-se pensar em um ambiente
onde todos 0s equipamentos estdo conectados e disponibilizando informac6es de forma Unica,
este é o conceito da Internet das Coisas (loT — Internet of things) (FILHO, 2018).

- Simulacéo

Trata-se da virtualizacdo, reproducéo virtual, de ambientes e processos de desenvolvimento e
manufatura na Industria possibilitando maior controle e identificacdo de ndo conformidade.
Tém como objetivo através da simulacdo de ambientes a obtencdo de gestdo dos processos,
identificacdo e minimizacgéo de falhas. O uso de simulagdes virtuais tanto de produto como do
processo de producdo permite analise dos dados para tomada de decisdo mais assertiva
(LONGO, 2018).

Esta tecnologia permite que 0s processos e produtos sejam testados e ensaiados durante a fase
de concepcédo, reduzindo custos com falhas e o tempo de projeto (VITALLI, 2018). A
virtualizacdo dos processos industriais permite a rapida tomada de decis&o através de simulacédo
computacional utilizando dados reais (ESSS, 2017).

- Seguranca cibernética
A seguranca cibernética é destinada a lidar com os riscos provenientes de cyber espaco, cyber
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espaco por sua vez esta associado com a internet, comunicacgdo entre maquinas e dispositivos,
também esta associado a codigos maliciosos em dispositivos portateis. Em um ambiente todo
conectado a seguranca cibernética é um elemento fundamental, junto com a evolucéo das
tecnologias 0s cyber crimes evoluiram e criaram uma ameaca na gestdo de riscos, tornando
defasada as ferramentas e metodologias tradicionais de seguranga da informacdo, forcando as
empresas a revisarem todos 0s aspectos organizacionais, procedimentos, politicas e
priorizacfes (ANTONIAZZI, 2017).

Segundo a Gartner (2017) o setor de seguranca precisa de novos tipos de habilidades a medida
que a seguranca cibernética evolui em areas como classes de dados e governanca de dados. E
um problema que os especialistas em seguranca evitaram, mas a realidade € que nos préximos
trés a cinco anos, as empresas gerardo mais dados do que nunca, disse Earl Perkins, vice-
presidente de pesquisa, durante o Gartner Security & Risk Management Summit 2017
(GARTNER, 2017).

- Computacdo em Nuvem

E um modelo que permite que o acesso ao banco de dados, bem como a interacao de aplicages,
possa ser feito de qualquer lugar, permitindo a integracdo de sistemas e plantas em locais
distintos, da mesma forma o controle e o suporte podem ser efetuados de maneira global
(VITALLI, 2018).

A computagdo em nuvem promoveu uma mudanga na forma tradicional da utilizagdo dos
recursos de infraestrutura além de eliminar custos com hardware e software, proporcionou
maior velocidade, produtividade e desempenho nas redes (MICROSOFT, 2018). De maneira
geral esta tecnologia permite que os dados e sistemas deixem de ficar armazenados em
equipamentos como discos rigidos e outros dispositivos dos usuarios e sejam mantidos em
servidores que estdo distribuidos em vérios lugares garantindo a disponibilidade. E
classificados trés tipos de servicos de computacdo em nuvem: fornecimento de infraestrutura
como Servigo (laaS) as empresas alugam recursos computacionais, servidores virtuais, redes,
armazenamento e sistemas operacionais. Plataforma como servico (PaaS) esta plataforma
auxilia desenvolvedores a criar e implementar aplicagdes em nuvem, fornece capacidade de
desenvolvimento através de infraestutura robusta. Software como servico (SaaS) € a utilizacédo
de software pela internet, acesso a aplicativos através de navegadores da Web (FARIAS, 2017).

Visto que as tecnologias da 1.4.0 proporcionam além da conectividade entre aparelhos,
maquinas, coisas, ambientes e processos industriais, faz-se necessario uma conhecimento dos
principios da gestdo da qualidade para proporcionar uma gestdo de todo o processo da cadeia
de valor.

2.3 Gestdo da Qualidade

Os conceitos e as praticas da gestdo da qualidade evoluiram de tal modo que a gestdo da
gualidade pode ser entendida como uma estratégia competitiva para conquistar mercado e
reduzir desperdicios (CAPINETTI e GEROLAMO, 2016).

O propdsito de um sistema de gestdo da qualidade é elaborar atividades de gestdo da producéo
que contribuam para evitar ocorréncias de ndo conformidades, cooperando assim com
satisfacdo dos clientes e reducdo de custos. Desta forma a International Organization for
Standartization (1SO) criou em 1987 uma série de quatro normas internacionais para Gestéo da
qualidade e Garantia da qualidade (BATISTA, 2018).

As atividades de gestdo estabelecidas na norma da Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2015 focam
no ponto da alta geréncia da empresa liderar uma cultura da valorizagdo da gestdo da qualidade
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garantindo sua implementacdo, manutencdo e melhoria estabelecendo um ciclo virtuoso de
medicdo e andlise dos resultados e acdes de melhoria (CAPINETTI e GEROLAMO, 2016).

Desta forma um sistema de Gestdo da Qualidade conta com alguns principios/pilares
regulamentados nas normas internacionais da ISO e que apesar da quarta revolugédo industrial
0s principios da gestdo da qualidade criados nos anos 90 ainda se mantém atuais.

2.4 Principios da Gestdo da Qualidade

Conforme a 1SO 9001:2015 os pilares da Gestdo da Qualidade séo classificados conforme
descrito a seguir.

- Foco no cliente

Tendo como foco o usuario final, do principio ao fim de qualquer processo, aumentam as
chances de que o produto ou servi¢o atendam as necessidades e agreguem valor, porém é
preciso que a lideranca fomente a cultura que visa satisfazer o cliente final. A gestdo da
qualidade deve buscar no cliente a sua principal fonte de inspiragéo e a0 mesmo tempo possuir
0 objetivo de satisfazé-lo (DADOS, 2016).

- Lideranca

N&do se trata de hierarquia, trata-se da capacidade que algumas pessoas tém de inspirar,
incentivar, fomentar e executar processos eficientes. Essas pessoas devem ocupar posi¢oes
estratégicas dentro de um sistema de gestdo da qualidade, pois possuem papel de identificar as
potencialidades e debilitacdes individuais e aproveitar o melhor de cada colaborador (DADOS,
2016).

- Comprometimento das pessoas

Identificar e desenvolver as potencialidades dos colaboradores € fundamental em um sistema
de gestéo da qualidade para conquistar o comprometimento das pessoas, uma vez que a empresa
estimula o crescimento pessoal, os colaboradores se sentem envolvidos com o0s objetivos,
desafios e metas da empresa (LUCENA, 2016).

- Abordagem dos processos

Quando determinado os principais processos de negécio (entrada — atividade — saida) a
qualidade e a eficiéncia tendem a ser maiores, pois quando se dedica maior tempo ao
planejamento de um processo menos tempo serd necessario para correcdes de tarefas mal
planejadas (BARROS, 2017).

- Melhoria

A adocdo de agBes de melhoria permite a organizacdo se posicionar de forma adequada
mediante as situac@es transitdrias que aparecam em sua rotina, além de incrementar a satisfacéo
de seus clientes (LUCENA, 2016).

- Tomada de deciséo baseada em evidéncias

Uma vez que se monitora as atividades é necessario decidir em fungéo das analises realizadas,
pois para tomar as agdes necessarias é fundamental analisar evidéncias, pois estas ajudam a
tomar decisdes sem carater especulativo (DADOS, 2016).

- Gestéo de relacionamento

Gerenciar relacionamento entre pessoas, processos e organizacfes trazem beneficios para a
cadeia produtiva uma vez que a qualidade do relacionamento fortalece a marca, aumenta o
volume de negocios e proporciona ambiente de trabalho agradavel (DADOS, 2016).

Quando um sistema de gestdo da qualidade esta estruturado nos sete pilares e assimilado por
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todos da organizacéo, torna-se mais eficiente e eficaz a incluséo de inovagoes tecnoldgicas.
2.5 Gestao da Qualidade e Industria 4.0 (1.4.0)

A 1.4.0 possibilita também a criacdo de novos produtos e negdcios, embora a criagcdo de novos
servicos seja essencial para garantir a permanéncia em um mercado em constante crescimento,
manter uma gestdo da qualidade é primordial, visto que problemas com a qualidade de um
produto podem ameacar a existéncia de uma empresa, além de que a 1.4.0 possibilitard
inovacgOes e sistemas inteligentes para a gestdo da qualidade.

As mudancas tecnoldgicas trazidas pela 1.4.0 influenciam de maneira positiva a gestdo da
qualidade, pois estas tecnologias oferecem uma oportunidade para que a gestéo seja redefinida
e que juntos, gestdo e tecnologia, tornem-se lideres em &reas de atuacdo. As empresas que
permanecerem com seus padrfes de gestdo da qualidade inalterados e adquirirem tecnologias
da 1.4.0 estardo perdendo oportunidades de melhorar os processos atuais e obter métodos
inovadores de qualidade como novas formas de interagdo com o cliente e com o processo,
diagnosticos e manutencdes remotas e gerenciamento avancado da qualidade da cadeia de
suprimentos (KRUBASIK, DIRLEA, et al., 2017).

Segundo pesquisa realizada A.T. Kearney analysis em 2017 as empresas que estabeleceram
uma base de qualidade s6lida podem melhorar o nivel de gestdo da qualidade usando as novas
tecnologias fornecidas pela industria 4.0. Pilares como a computacdo em nuvem, utilizado para
permitir acesso ao banco de dados de qualquer lugar, tendem a fortalecer os principios da gestdo
da qualidade de foco no cliente e abordagem dos processos, uma vez que podem melhorar a
comunicacéo interna e consequentemente a produtividade, dado que os documentos podem ser
acessados de qualquer lugar permitindo colaboracao e agilidade na execugdo dos processos.

Algoritmos inteligentes proporcionados pelas solu¢fes Big Data sdo capazes de gerenciar uma
alta demanda de dados e transforma-los em informacdes Uteis tanto do processo, quanto da
producdo e também dos colaboradores. A informacédo é agregada a uma pontuacdo que pode
indica a probabilidade de futuros incidentes de qualidade. Pode possibilitar a tomada de
decisbes baseada em evidéncias, além de permitir que os lideres conhe¢cam os colaboradores e
identifiguem o potencial de cada um, estabelecendo sintonia com os principios da qualidade de
melhorar o foco no cliente, lideranca, comprometimento das pessoas, abordagem dos processos
e gestdo de relacionamento.

A seguir é apresentado a metodologia utilizada para este trabalho.
3. Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho, sera utilizada a abordagem exploratoria, através de revisdo
bibliogréfica, e questionario aplicado para um grupo de especialistas no tema deste trabalho. A
base de dados considerada para a pesquisa foram: ScienceDirect, Google, Google académico,
Web of Sciense e Scopus. Para a realizacdo das buscas bibliograficas nas bases cientificas
selecionadas foram utilizadas as palavras chaves “Industria 4.0”, “Gestdo da qualidade”,

A

“beneficios da gestdo” e “beneficios da Industria 4.0”.

Na tabela 1, mostra os resultados e as referéncias utilizadas para a realizagéo deste artigo.
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Tabela 1: Palavra Chave versus referéncia utilizada

Palavra chave Referéncia

*FINEP. Entrevista exclusiva com o criador do termo Internet das coisas. Inovagio em Pauta,
Rio de Janeiro, v. 6,n. 18, p. 3, 13 janeiro 2015. ISSN 1§;

*MICROSOFT. azure. azure microsoft.com, 2018;

*SCHWAB, K. The Fourth Industrial Revolution. 1°. ed. [S.1.]: Edipro, v. 1°, 2016;

*COSTA, C. D. INDUSTRIA 4.0: O FUTURO DA INDUSTRIA NACIONAL. POSGERE
(ISSN 2526-4982),v. 1, 1. 4, set.2017, p. 5-14, Sio Paulo, abril 2017. 5-14;
*ANTONIAZZI F. arcon. arcon.com.br, 14 Dezembro 2017;

*GARTNER. Smarter With gartner. gartner.com, 14 Junho 2017;

*CAPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestéo da Qualidade ISO 9001: 2015. 1. ed. Séo
Paulo: Atlas, v. 1, 2016;

*FILHO, H. R. D. P. A Gestio da qualidade em tempos de internalizacfio da industria e dos
servicos. Banas Qualidade, Sdo Paulo, n. 305, p. 70 Fevereiro 201§;

*BATISTA, I. C. treinar virtual. treinarvirtual.com.br, 2018. Disponivel em:
<http=//www.treinarvirtual com.br/artigos/normas-iso-serie-9000-saiba-o-que-¢;

Indastria 4.0

Gestdo da qualidade

*KRUBASIK, S. et al. atkearney.com. www.atkearney.com/industrial-goods-services, 2017;
*DADOS, F. E. Gestdio da Qualidade: os 7 principios basicos. atosedados.com.br, 19
Setembro 2016;

*DIEZ, J. Gesto por Processo. gestaoporprocessos.combr, 2015. Disponivel em:
<http://www.gestaoporprocessos.com.br/a-moda-do-big-data/;

*LUCENA, E. administradores. administradores.com.br, 2016. Disponivel em:
<http=//www.administradores com br/artigos/negocios/os-principios-de-gestao-da-qualidade-
conforme-a-revisao-2015-da-iso0-9000/93985/;

beneficios da gestio

*INDUSTRIA. A V. D. avoz da industria. avozdaindustria.com br, 2017;
beneficios da Industria 4.0 *MARQUES, K. usp.br. eesc.usp.br, 2014;
*HAHN. J. R. Endeavor Brasil. endeavor.org.br, 8 Setembro 2016;

Fonte: Autora (2018)

Apbs levantamento bibliografico, foi constatado que ndo foram encontrados pesquisas
relevantes sobre a relacdo dos pilares da 1.4.0 com os principios da gestdo da qualidade, portanto
foi elaborado um questionario que sera direcionado para um grupo de especialistas, através do
linkedin, formado por professores e profissionais da area no intuito de levantar informagdes
sobre como os pilares da 1.4.0 influenciam (influéncia forte, média ou fraca) os 7 principios da
gestdo da qualidade.

De posse destas informacGes sera criado uma matriz de relacdo (figura x), baseada na
abordagem Quality Function Deployment (QFD - Desdobramento da funcdo qualidade) que é
um método amplamente utilizado para organizar o conhecimento a fim de ajudar a planejar e
priorizar os esforcos de melhoria, trabalha através de matrizes, sendo uma delas denominada
Matriz Qualidade. Tal matriz é composta do cruzamento dos requisitos dos clientes com as
caracteristicas da qualidade (CHENG e LEONEL, 2010).

A proposta para este trabalho é utilizar a o cruzamento dos pilares da 1.4.0 com os principios
da gestdo da qualidade com valores de importancia classificados por especialistas da area,
através de um questionario, onde sera solicitado classificar a relagdo da seguinte forma: nota 9
- relacdo forte, nota 3 - relagdo média e nota 1 uma relacdo fraca e caso considere que néo existe
nenhuma relagdo, informado ndo marcar nenhum valor. Com as notas dadas no questionario
sera realizado a soma dos valores atribuidos para cada relagdo pelos especialistas e verificado
qual pilar da 1.4.0 é considerado o que mais influencia os principios da gestdo da qualidade,
assim podera ser confirmado a importancia dos principios da gestdo da qualidade em relacéo a
1.4.0.
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Na tabela 2 é demonstrado 0 passo a passo da proposta do questionario de pesquisa.

Tabela 2 proposta questionario de pesquisa e etapas

Proposta Etapas

*montagem do questiondrio;

scriaco grupo de especialistas da drea na rede social de negdcios - LinkedIn;
saplicaglo do questionario;

*coleta dos resultados;

*avaliacio dos resultados;

*consolidar resultados no artigo;

Questiondrio de pesquisa

Fonte: Autora (2018)

A proposta de questionario de pesquisa proporcionard embasamento para analisar a importancia
da relacdo entre os principios da gestdo da qualidade com os pilares da 1.4.0. A seguir sera
demonstrado a proposta da matriz de relacéo baseada no QFD.

Principios da Gestio da Qualidade

Pilares da 1.4.0 Comprometimento das| Abordagem dos Tomada de decisdo baseada Gestio de
Foco no cliente Lideranga Melhoria . :
pessoas processos em evidéncias relacionamento

Sistema de Integracio Vertical

Sistema de Integragdo Horizontal

Manufatura Aditiva

Robos autdnomos
Big Data
IaT
Simulagio

Seguranca Cibernética

Computagio em Nuvem
Resultados:

Legenda: Nota 9 relagio Forte. Nota 3 relagio Médio. Nota | relagio Fraca. Caso ndo encontre relagio deixar em branco.

Figura 1: proposta matriz de relagéo. Fonte: Autora (2018)

A seqguir é apresentado os resultados esperados com a aplicacdo do questionario.
4. Resultados esperados

Almeja-se encontrar como resultado, apos a aplicacdo desta ferramenta, os pesos para a relagédo
entre os pilares da 1.4.0 com os principios da gestdo da qualidade através da opinido de
especialistas da area. A ferramenta ainda nao foi aplicada porem ha fortes indicios de que a
relacdo entre eles é fortemente considerada, pois conforme pesquisa em 2016 pela Price water
house Coopers (PwC) (GEISSBAUER, VEDSO e SCHRAUF, 2016) informa que dados séo a
esséncia da quarta revolucdo industrial, mas o fluxo crescente de informacgdes tem pouco valor
sem as técnicas de andlises apropriadas e profissionais habilitados para manipular o volume de
informacgdes, dando como exemplo a rastreabilidade de produtos ou servigos, permitido pela
integracdo horizontal possibilita a otimizacdo do fluxo do produto ou servico, a correlacdo de
qualquer erro a sua causa raiz e assim permite a melhoria continua da gestdo de defeitos e
diagnosticos.

5. Considerac0es finais

Conforme apresentado na introducdo deste artigo, a tecnologia gerada para melhoria da
produtividade evolui rapidamente, e tem afetado ndo s praticas de gestdo atual, mas também

areas multidisciplinares e fundamentais da industria. Sendo assim a importancia da pesquisa foi
identificar a corregdo entre os pilares da 1.4.0 em relagdo aos principios da gestdo da qualidade
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com intuito de demonstrar que existe forte relagdo entre eles e a gestdo da qualidade pode ser
beneficiada das novas tecnologias introduzidas pela 1.4.0.

Assim, o0 objetivo do trabalho foi atingido, apresentado uma proposta de ferramenta de relagéo
entre os principios da gestdo da qualidade e os pilares da Industria 4.0 e como sugestdo para
trabalhos futuros, aplicar a matriz com um grupo de especialistas da area que estejam inseridos
no dia a dia académico e industrial, propdem-se também que seja realizada uma analise
especifica da relacdo de cada pilar da 1.4.0 com todos os principios da gestdo da qualidade
considerados fortemente influenciado, pois acredita-se que quanto mais estudos relacionados a
proposicdo de um modelo de qualidade para atender cada uma das tecnologias da 1.4.0 sera de
suma importancia para a industria e academia.
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