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RESUMO

O presente artigo ird abordar a metodologia A3 como metodologia para a melhoria continua. Criada pela
montadora Japonesa Toyota Motor Company para a analise e solugdo de problemas, o A3 report € uma
ferramenta simples onde problemas, analises e acdes corretivas sdo descritos em uma folha de papel
padrdo internacional A3. Basicamente esta ferramenta se resume em resolver os problemas de forma
objetiva e fazer a comunicacdo de forma clara e eficaz, além de evitar o desperdicio de tempo das pessoas
envolvidas nas analises. Este artigo tem como objetivo identificar mediante um estudo de caso, a
utilizagdo da metodologia A3 para solucdo de problemas cotidianos, onde os trabalhadores séo livres
para explorar as possiveis resolucées, a fim de, criar propostas sélidas, bem fundamentadas, em vez de
tomar decisGes a partir da chefia. Para este estudo, a principio foi realizado um estudo bibliogréafico
exploratério com a finalidade de buscar conhecimento e atualizagdo sobre o assunto, em seguida foi
realizado um estudo de caso em uma empresa fabricante de bens duraveis no segmento de energia. A
implementacdo do pensamento A3 na organizagdo permitiu a criacdo de propostas sélidas para a solugado
de problemas, sendo bem fundamentadas e metodicamente estruturada. Essa forma de agir evita a
centralizacdo das informacdes e decisGes de cima para baixo, com a utilizacdo da metodologia do A3
report, os trabalhadores sdo livres para explorar as melhores solugdes para os problemas que venha a
ocorrer em seu cotidiano.

Palavras-chave: A3 report; Anélises e Solucéo de Problemas; Melhoria Continua.
Application the A3 methodology for problem solving: A case study

ABSTRACT

This article will address the A3 methodology as a methodology for continuous improvement. Created
by Japanese automaker Toyota Motor Company for analysis and troubleshooting, the A3 report is a
simple tool where problems, analyzes and corrective actions are described on international standard
sheet of paper A3. Basically this tool comes down to solving problems objectively and communicating
clearly and effectively, as well as avoiding the time wasting of the people involved in the analyzes. This
article aims to identify through a case study, the use of the A3 methodology for solving everyday
problems, where workers are free to explore the possible resolutions in order to create solid proposals,
well-founded, instead of taking decisions from the boss. For this study, at first it was conducted an
exploratory bibliographical study in order to seek knowledge and updating on the subject, then we
conducted a case study in a manufacturer of durable goods in the energy segment. The implementation
of A3 thinking in the organization allowed the creation of solid proposals for solving problems, being
well founded and methodically structured. This attitude prevents pooling of information and top-down
decisions, the use of the A3 report methodology, workers are free to explore the best solutions to
problems that may occur in their daily life.

Keywords: A3 report; Analysis and Troubleshooting; Continuous Improvement
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1. Introdugéo

Nas ultimas décadas, o mercado mundial vem sofrendo grande pressdo de seus
consumidores no que se refere a qualidade, durabilidade e desempenho de produtos fornecidos
e servicos prestados (SOBEK, 2008), desta forma para que as empresas mantenham a sua
competitividade se faz necessario que busquem novas estratégias para reducdo de custo e
respostas mais rapidas aos consumidores. Para se diferenciar no mercado, muitas empresas
adotaram como estratégia basica, o foco na qualidade de seus produtos, assim como na melhoria
continua.

Algumas empresas, como 0 caso da montadora japonesa Toyota Motor Company,
desenvolveu o relatorio A3 e faz a utilizacdo desta ferramenta como um padréo sistémico para
analise e solucdo de problemas através de um sistema rigoroso, registrando os principais
problemas de um determinado processo. Esta ferramenta é utilizada de forma tdo simples que
se tornou ponto importante para o programa de melhorias continuas na Toyota. Atualmente esta
¢ a ferramenta mais utilizada e com maior nimero de resultados satisfatorios utilizadas por
grande parte das industrias no mundo todo, além do mais, muitas empresas adotam essa
metodologia como uma excelente ferramenta de gestdo da melhoria continua (SOBEK, 2006).

O A3 report é eficiente porque é muito simples de ser preenchido. Outro ponto que 0
torna uma ferramenta simples de ser utilizada, é o fato de que néo requer treinamentos caros ou
programas de software. O relatério A3 é um bom modelo para a organizacao das informacoes,
pois ele forca as pessoas envolvidas com o problema a coletar e disseminar fatos e dados reais
em apenas uma pagina ao invés de uma apresentagdo com inumeras paginas e excesso de
informacdes irrelevantes (SOBEK, 2008).

Na realidade, um relatério A3 é apenas uma boa maneira de resolucdo de problemas e
aplicacdo do método cientifico com técnicas eficazes de comunicacdo, tais como graficos
quantitativos, em vez de palavras. Um relatério A3 deve sempre abordar tanto a condicéo atual
e a condicdo alvo. O tipo de informacdo contida em um A3 depende da finalidade do relatério
e do publico. A informacdo em um A3 de resolucdo de problemas internos, por exemplo, deve
conter as informacdes basicas necessarias para explicar a fundo, a condicéo atual, defini¢do do
problema principal, desde a andlise da causa raiz, contramedidas, itens de agcdo e método de
confirmacdo. (SOBEK, 2008).

2. Referencial Teodrico
2.1.0 ciclo PDCA

O ciclo PDCA (Planejar - Plan, Fazer - Do, Verificar - Check, Agir - Act) esta baseado
em um método gerencial de propor uma mudanca em um processo, implementar, monitorar e
avaliar os resultados e tomar medidas adequadas. Ele ¢ conhecido também como “ciclo de
Deming” ou “Circulo de Deming” em homenagem a W. Edwards Deming, que introduziu o
conceito no Japdo na década de 1950 em uma forma mais simples e o refinou nas décadas
seguintes. O processo PDCA, como um sistema de melhoria continua, tem sido estudado e
modificado por varios estudiosos, além disso, ciclos gerenciais ou de decisdo similares surgiram
ao longo dos anos: LAMDA (ver, perguntar, modelar, discutir, agir), sigla em inglés do ciclo
de criacdo de conhecimento e OODA (observar, orientar, decidir, agir), ciclo de decisdo
desenvolvido como estratégia militar. (Araujo,2010)

a) O ciclo PDCA tem quatro estagios:
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b) Planejar: determinar os problemas existentes nas condigdes atuais, definir metas para
um processo e as mudancas necessarias para atingi-las com agdes e submetas. Pense em
“hipotese”.

c) Fazer: Tentar as mudangas ou 0 novo processo. Pense em “experimentar, tentar”.

d) Verificar: avaliar os resultados. Perguntar o que foi aprendido. Pense em “estudar,
refletir”.

e) Augir: Incorporar o aprendizado no novo processo. Padronizar e estabilizar a mudanca e
comegar novamente. Pense em “ajustar e padronizar”.

O poder do PDCA é plenamente realizado na abordagem sisteméatica do pensamento
A3. Em um nivel, o A3 ndo faz mais do que operacionalizar o processo PDCA, capturando o
que ir4 fazer como fara as verificacbes e como fara ajustes. Em um nivel mais amplo, o uso
efetivo do A3 assegura que o PDCA ocorra como um processo de aprendizado. Como questéo,
sugestdo e forma de gerar didlogo produtivo, o A3 assegura que o processo PDCA capacite e
capture o aprendizado operacional. O pensamento A3 pode ser encarado como forma de
assegurar que o processo PDCA converta diversas metas gerenciais amplas e abstratas em
resultados reais e, simultaneamente, em uma competéncia  organizacional
profunda(NASCIMENTO,2011).

2.2. A3 report

A metodologia denominada relatério A3 (A3 report), € uma ferramenta de analise e
solucdo de problemas altamente eficaz, foi criada pela montadora japonesa Toyota Motor
Company, no qual se destaca no mundo inteiro por criar funcionérios engajados e analiticos
através do processo de resolucdo de problemas. Esta metodologia de analise e solucdo de
problemas é utilizada por todos os departamentos da fabrica. Essa ferramenta tem como funcao,
esquematizar uma solucdo de determinado problema de modo a eliminar a possibilidade de
reincidéncia (ANDERSON, 2010).

O A3 report é um método simples de resolucdo de problemas, suas analises, e suas
devidas acOes corretivas sdo escritas em uma folha de papel tamanho A3, devido a isso 0 nome
da ferramenta. Atualmente, esta € uma das ferramentas mais utilizadas e com resultados
satisfatorios utilizados por grande parte das indUstrias no mundo todo, além do mais, muitas
empresas adotam essa metodologia como uma excelente ferramenta de gestdo da melhoria
continua no lean (FERRO, 2014).

A Toyota, por exemplo, usa 0 A3 report para solucdo de problemas e melhoria continua
em todas as areas da empresa, que vai da producdo até o departamento administrativo, além de
usar também para propostas de melhorias. Esta ferramenta se resumi em resolver os problemas
de forma objetiva e fazer a comunicacdo de forma clara e eficaz, além de evitar o desperdicio
de tempo das pessoas envolvidas nas analises (ANDERSON, 2010)

De acordo com Sobek e Smalley (2010) o fluxo geral do formato do relatério A3 para
solucBes de problemas é representado pelo ciclo PDCA de gestdo. Sendo o lado esquerdo usado
geralmente para parte Planejar do PDCA, e o lado direito reflete as partes Executar, Verificar e
Agir do ciclo.

Um A3 report deve sempre abordar tanto a condicao atual e a condigéo alvo. O tipo de
informagdo contida em um A3 depende da finalidade do relatorio e do publico. A informacéo
em um A3 de resolucdo de problemas internos, por exemplo, deve conter as informacdes basicas
necessarias para explicar a fundo, a condicdo atual, defini¢do do problema principal, a analise
de causa raiz, contramedidas, itens de agdo e método de confirmagdo. (DELGADO,2016)
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Todo A3 report deve seguir a seguinte estrutura (SOBEK E SMALLEY, 2010):

Contexto

Condic0es atuais
Objetivos / Metas
Anélise

Contramedidas propostas
Plano

Acompanhamento

Estas estruturas podem ser melhor compreendidas conforme mostra figura abaixo.

Titulo: Sobre o que voce estd falando? Resp./Data

L. Contexto V. Contramedidas propostas

Por qué estd falando sobre isso? % Qual £ 0 sua propasta para atingir o situagdo futura, o
' Y condiglio alvo?

4 I.F Como suas contramedidas recomendadas ofetem o causa
raiz para atingir a meta?

I1. Condicies atuais I |

Coma estiio oz coisas hoje?

VL. Plano

- Mostre visualmente utilizando quadros, graficos,
desenhas, mopas, ete.

Que atividede serdo necessdrias para a implementagdo
X quem serd responstvel pelo qué e quando?
Qual & o problema?

(Quais sdo s indicodores de desempenha ou de progresso?

— - Incorpore um grafice de Gantt ou diagrama similar
ITL Oblzhmsfﬂetm que mostra as agies/resultodos, cronograma &
responsabilidades. Pode incluir detalhes sobre formas

Que resultades especificos sdo exigidos? especificas de implementagdo.
1L ||

v

IV. Andlise VII. Acompanhamento

Qual & os) causas(s) raiz do problema? .
Que problemas padem ser antecipados

- Assegurar um POCA continua.
- Capture & compartilhe o aprendizado.

- Selecione a ferramenta de andlise de problemas mois L
simples que mostre cloramente a relogto cousn e efeito. —I—

Figura 1 — Fluxo tipico de um A3 report
Fonte: Adaptacéo de Sobek e Smalley (2010)

Conforme mostrado na figura anterior, todo documento é feito de forma simples de
modo a ndo dificultar o entendimento das pessoas envolvidas. Sendo assim, quando uma pessoa
atua de forma participativa em um relatério A3, por exemplo, entendendo o problema,
discutindo sobre, propondo ideias para solucéo, e até mesmo fazendo simulagdes para possivel
deteccdo da causa raiz, o indice de aprendizado sobre o assunto pode chegar até 90% (EDGAR
DATE, 1969), conforme pode ser observar na Figura 2.
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A Piramide do Aprendizado

Eu vejo e ey esqueco

Eu ougo & eu lembro A

Eu faco e eu compreendo
- Confucio

+ 10% do que LEMOS

]
+20% do que OUVIMOS A
4 S
+ 30% do que VEMOS ?
| B
. 50% do que Q

VEMOS e OUVIMOS

Parnticipar de uma discussio * 70% do que

FALAMOS ¢
N . 90% do que |
~azer uma simulago teatral de um fato \, FALAMOS e vV
u* A* \__Fazemos | [

Figura 2 — Piramide do aprendizado
Fonte: Edgar Date (1969)

2.3. Beneficios da utilizacdo do A3 report.

De acordo com Ferro (2014), a ferramenta A3 é aplicada com sucesso em milhares de

problematicas, sendo capaz de resolver temas que ndo foram resolvidos com outras ferramentas
de anélise e solucéo de problemas. O bom resultado vindo da aplica¢do do A3 report, se da por
razdo de alguns fatores, sendo eles:

a)

b)

c)

Diferente dos outros, a metodologia A3 demanda toda a documentacgéo de acordo como
o trabalho acontece. A melhor maneira, e com maior efetividade para se registrar o
trabalho atual € observa-lo no gemba, ou seja, no local onde esta sendo realizado, caso
0 contrario, se o processo for analisado e discutido em um local distante como, por
exemplo, em uma sala de reunido, certamente isso ira gerar informagdes incorretas e
certamente ird conduzir a discussdo do problema para uma situacdo bem diferente da
real. Na maioria das vezes, sdo alguns detalhes minimos ndo levados em consideracao
que causam as falhas ou problemas de qualidade;

O A3 report permite que todas as pessoas no local de trabalho possam participar na
analise da solucdo de problemas, e ndo apenas trabalhar em meio a ele. Este relatorio
ndo requer horas de treinamento, geralmente sdo rascunhados em uma folha, sendo
assim ndo se faz necessario a utilizacdo de um computador. 1sso permite que as pessoas
envolvidas na solucdo do problema figuem o mais perto possivel do local onde o
problema ocorre para tomada de acdo imediata. Um bom exemplo acontece na Toyota,
no qual ndo diferencia as pessoas que fazem o trabalho das pessoas responsaveis por
resolver os problemas, no qual tem como regra que o dever de todos é melhorar
processos e resolver os problemas;

A facilidade visual dos croquis e diagramas cria uma representacdo mais proxima da
realidade quando comparado com outras representacbes, como por exemplo,
fluxogramas. Sendo assim, 0s responsaveis pela resolucdo do problema podem ver seus
problemas com mais clareza e visualizam o sistema com uma maior facilidade e
precisdo. Este diagrama tem como principal finalidade servir de um limite objetivo entre
as pessoas e suas divisdes dentro da empresa, tendo uma ferramenta fisica que todos 0s
envolvidos podem discutir com uma melhor comunicagdo e compartilhamento do
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aprendizado. Por fim, o A3 report representa uma forma de resolucdo de problemas,
que vai desde a analise até a apresentacdo de solucdes, e atingindo o planejamento das
acOes e acompanhamento da eficacia. A documentacgdo das analises do problema, assim
como da melhoria de determinado processo e monitoramento dos resultados permitem
que a empresa aprenda e a0 mesmo tempo em que 0s objetivos sdo alcangados.

2.4. Principais vantagens e dificuldades na aplicacdo do A3 report

Assim como as demais metodologias de andlise e solucéo de problemas, esta ferramenta
apresenta uma série de vantagens, porem em contrapartida também ha algumas desvantagens
conforme demonstrado na Tabela 1 (LIESENER, 2014).

Cuanto a elaboracio e uso do relatério

VANTAGENS DIFICULDADES
Proporcionar objetividade e claraza Tendéncia a pular etapas
Oriantar o raciocinio para a légica de solugio da ) ) . L
problemas MNao impedir gue muitos participanies busguam

- - ir direto a0 que eles consideram o problema
Proporcionar uma analise estruturada

- - . ] Tantar preencher para apresantar @ ndo para
Promover a sintese e a simplicidade no preenchimeanto p pr

rasohvar
CGuanto a efetividade na resolucio de problemas
VANTAGENS DIFICULDADES
Dispor em uma onica folha todas as informagoes Comprometer-se com os planos e agdes
necassanas astabelacidos

Por dar uma visao mais ampla da situagao, parmite
erargar todas as possiveis causas @ assim criar
coniramedidas mais completas

ldentificar comatameants o problemia para que se
fenha sucasso com as agoes astabelecidas

Permitir que os participanies moldem o ralatério
Forgar uma raciocinic lGgico peranie a problemas para sa encabcar no que sles acraditam ser a
solugao do problema

Incantivar o uso do método na analise e resolucac de
problemas aumentando muitc a chance de o problema
sar resolvido de forma definitiva

| evantar dados suficientes para dar base aos
argumentos para a solugao do problama

Cuanto a implementacao na empresa

VANTAGENS DIFICULDADES

Promover padronizagac

Maotivar os colaboradores ao uso da ferramenta em Comvencer a aquipe quanio a sua efelividade
fungac da sua efetividade

Facilitar a apresentacao do relatorio acs leitores

(i ] e
lideranca e colagas) Vencar a resisténcia & mudanca

Incantivar o trabalhc em grupo

Tabela 1 — Vantagens e Dificuldades no uso do relatério A3
Fonte: Adaptado de Thomas Liesener (2013)

2.5. Pensamento A3

Nas empresas em jornada Lean, os individuos em cada nivel podem utilizar os A3 como
uma maneira de propor proprios projetos, tomar iniciativas, definir responsabilidades, vender
ideias, conquistar alinhamento e aprender. Os gerentes podem utilizar o pensamento A3 para
orientar e ensinar; para atribuir responsabilidade, controle e prestacdo de contas claras; para
obter bons planos dos subordinados; e para orientar colaboradores. E as organiza¢es podem
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utilizar o pensamento A3 para tomar decisOes, atingir objetivos e fazer coisas, para alinhar
pessoas e equipes em torno das metas comuns e, acima de tudo, para aprender visando a
eficiéncia, eficacia e melhorias. O A3 funciona tanto como uma ferramenta de resolucdo de
problemas como um processo estruturado para criar solucionadores de problemas. Ele ajuda a
disseminar o método cientifico que for¢a os individuos a observar a realidade, apresentar dados,
propor uma contramedida de trabalho projetada para atingir a meta definida e fazer o
acompanhamento com um processo de verificagdo e ajuste com base nos resultados reais
(SHOOK, 2008).

Notavelmente flexivel e breve, o A3 report tem provado ser uma ferramenta-chave no
sucesso da Toyota movendo-a em direcdo a exceléncia, especialmente dentro da engenharia de
processos levando a eficécia e eficiéncia organizacional. O poder do A3 report, no entanto,
deriva ndo do relatério em si, mas sim do desenvolvimento da cultura e da mentalidade
necessarios para a implementagdo do sistema de A3. Em outras palavras, os relatorios A3 ndo
sdo apenas um produto final, mas sdo evidéncias de um poderoso conjunto de dindmicas que
séo conhecidos como pensamento A3 (ANDERSON, 2010).

O A3 report € uma ferramenta eficaz, quando é implementado em conjunto com uma
filosofia de gestdo baseada no PDCA. A Toyota Vvé relatérios A3 como apenas uma peca na
sua abordagem de gestdo PDCA. Segundo Sobek (2008) o processo que conduz ao
desenvolvimento e gestdo do pensamento A3 é pelo menos tdo importante como 0s proprios
relatorios, por causa da aprendizagem profunda que ocorre no processo de desenvolvimento
profissional. E, finalmente, os autores fornecem um nimero de exemplos, bem como alguns
conselhos muito préaticos sobre como escrever e revisar relatorios A3.

Em empresas cujo pensamento é influenciado pelo processo A3, os gerentes de todos
0s niveis tomam a decisao certa apenas quando € 0 momento exato de fazé-lo. Escolher uma
solugdo com muita antecedéncia pode facilmente fazer com que a escolha errada seja
inalteravel, porque muitas vezes as solugdes prematuras refletem uma agenda politica, analise
impulsiva ou julgamento equivocado, raramente refletindo o entendimento compartilhado ou a
concordancia necessaria para sua execucdo bem-sucedida, além de ndo contar com fatos
suficientes ou o0 consenso engajado para serem bem sucedidas. O pensamento A3 aciona a
tomada de decisdo no momento correto, decisdo Just-in-time, focalizando o debate nos fatos a
mao, envolvendo a participagdo correta por meio do didlogo e possibilitando que a escolha seja
feita apenas quando todas as opcOes foram avaliadas pelos principais atores. Esse processo
confere a autoridade para a tomada de decisdo a pessoa que tem a responsabilidade de fazé-lo:
o responsavel pelo relatério. O A3 ajuda o gerente a evitar que as pessoas tomem decisdes
rapido demais (SHOOK, 2008).

As propostas A3 geralmente utilizam o termo “contramedida”, pois se refere & maneira
pela qual acBes propostas sdo dirigidas diretamente as condi¢des existentes. Ainda mais
importante, o termo reconhece gque mesmo “solu¢des” aparentes invariavelmente criam Nnovos
problemas. Elas sdo apenas “respostas temporarias para problemas especificos que servirdo até
que uma abordagem melhor seja encontrada ou que as condi¢des mudem”. Cada plano e, de
fato, cada ferramenta, conjunto de ferramentas ou pratica operacional, podem ser vistos como
uma contramedida que esta sujeita a mudanga ou mesmo a eliminacdo conforme as condigdes
mudam e evoluem no local de trabalho. Uma vez que uma contramedida esteja em vigor, ela
criara uma nova situacdo, com seu proprio conjunto de problemas que exigirdo suas proprias
contramedidas (ANDERSON, 2010)

O processo A3 da apoio e alinha a organiza¢do ou o processo em torno de metas mais
amplas ou especificas. Conforme os gerentes compartilham e aprimoram o A3 por meio do
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didlogo com os individuos, semeiam o progresso e a melhoria. Levantar as ideias e sugestdes
dos participantes ajuda a assegurar que a decisdo final seja obtida naturalmente a partir do
trabalho. A aprovagdo final do processo torna-se, essencialmente uma formalidade (resultando
em reunides curtas, nas quais grande parte do trabalho foi feito, em vez de reunides polemicas
e com longas pautas, nas quais as decisfes estdo sujeitas a muitas variaveis) (SHOOK, 2008).

Para (SHOOK, 2008), a ampla adogéo do processo A3 padroniza uma metodologia para
a inovagdo, planejamento, propostas e resolucdo de problemas e montagem de estruturas
basicas para compartilhar uma maneira mais ampla e profunda de pensar. 1sso gera aprendizado
organizacional que estd profundamente arraigado no préprio trabalho podendo obter ganhos
instantaneos.

3. Método de Pesquisa

Segundo o descrito por Narasawa (2009), a conexdo das praticas do TQC com o
pensamento A3, iniciando com a observacao e documentacao dos requisitos dos clientes, a clara
definicdo do objetivo do negdcio e entendimento da condicdo atual, realcando as principais
oportunidades de melhorias, expondo claramente os “problemas” e buscando as hipoteses para
soluciona-las como situacdo futura permite ao negdcio ser cada vez mais competitivo na
condic&o atual de globalizacdo.

Entdo o método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi o estudo de caso,
que é uma metodologia empirica de investigacdo especialmente quando as préaticas ndo se
contextualizam com a realidade em um universo consideravel com abrangéncia suficiente para
estudo do fenémeno (YIN, 1994).

Sendo o tema, pensamento A3, considerado alvissareiro nota-se que ainda é pouco
disseminado entre as empresas. Para a realizacdo do estudo foi selecionada, entre as empresas
que informaram conduzir os processos pelo pensamento Lean, uma empresa que em meados de
2009 iniciou sua trajetdria de implementacdo dos conceitos Lean nos processos operacionais e
taticos.

A empresa objeto de estudo é uma das principais fabricantes de bens duraveis no
seguimento de energia, pertencente a uma corpora¢do multinacional com presenca em 190
paises e 405.000 funcionarios. Porém, por questbes de confidencialidade o nome da
organizacdo, bem como os métodos e processos ndo serdo descritos.

4. Estudo de caso

O ciclo PDCA e a resolucdo de problemas A3 estdo claramente relacionados. O PDCA
fundamenta o pensamento estruturado do A3 e é amplamente utilizado na organizagdo para
casos de solucdo de problemas. Onde as licGes aprendidas, geram revisao dos procedimentos
internos e sustenta o processo de melhoria continua da organizacao.

O Registro A3 praticado na organizacdo pesquisada, € a disciplina para a producdo do
ciclo PDCA, e é tecnicamente reportado em um papel tamanho — 11 cm x 17 cm.

Os colaboradores, principalmente a lideranca, sdo motivados a utilizarem o método A3
como metodologia para atendimento do item 5 da 1ISO 9001:2015. Onde, os lideres interagem
com os colaboradores para a pratica no NEMAWASHI e aprendizado mutuo durante a préatica
do HOU REN SOU. Conforme figura 3, o método A3 foi utilizado para a solu¢do de um desvio
no processo produtivo, o qual resultou em licbes aprendidas e revisdo dos processos. Outra
aplicacdo do relatorio A3 na organizacdo pesquisada, é o aprendizado disseminado para
fortalecer a cultura organizacional em atendimento ao item 7.1.6 da 1ISO 9001:2015.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Time de Analise:

Ewerton; Anita; Clauder; José Carlos; Ericcar; Domingos; Rafael; Alexander e Emilio.

Contexto:

Analisar e mitigar as causas que contribuem para os eventos de amassamento nos radiadores
durante os processos de descarga, movimentagado interna, montagem, desmontagem e despacho.

Condigdes Atuais:

Média de R$ 9650,00 por més em custos de retrabalhos de radiadores (Periodo: Ago. a Dez. 2012).

A3 - ReducaodeNCC (Amassamento emRadiadores)

Cada transporte custa em média RS 350,00 = RS 9.100,00 (Periodo: Ago. a Dez. 2012).

Custo total com retrabalhos em radiadores + transporte descritos nas NCRs (Periodo: Ago. a Dez.

2012) = RS 48248,96. = custo para 8 Radiadores Novos.

Analise de Causas
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Do: As agOes realizadas com status - mostraram-se eficazes, pois se observou até o momento JUN13 uma redugdo
de 65% dos custos (base 22Sem. 2012) referente a reparo de radiadores em LPT. Na reunido de FUP ocorrida em
19/06/13, foi realizada a estratificacdo dos RS 16.268,16 a fim de identificar novas causas (fontes geradoras) de
amassamento dos radiadores, porém as causas permanecem as mesmas. Ent3o foi prorrogado o prazo para as a¢Ges
nao realizadas e preparado o material para novo processo de conscientizacdo dos colaboradores, desta vez a ser
realizado pela lideranga. Quanto ao pedido de reparo no calgamento foi registrado o chamado 361385 para a S.R. E.
Em 25/09/2013 foi solicitado a revisdo da TB para atendimento as necessidades da fabricagdo e aprovagdo junto ao
fornecedor (Empilhamento Maximo e Embalagens).

Em 01/10/2013 foi enviado pelo fornecedor Gaschler o novo modelo proposto para paletizagdo de radiadores, o
modelo de pallet foi analisado pelo time do A3 em 04/10/2013. Um relatdrio foi enviado ao fornecedor para ajustes
e adequagdes conforme proposta, a qual estara sendo descrita na revisdo da TUNB de 30/10/2013.

Figura 3 — Relatorio A3
Fonte: Organizacdo Pesquisada

Em levantamento realizado através do NCReb, foram detectados em 15/10/13 duas NCRs
referentes ao efeito de falha radiador amassado, entdo observa-se um redugdo de 98% no

NCC referente a este modo de falha.

A TNB 744003 foi atualizada e implementado o modelo padrdo para pallets de radiadores.
Com a descontinuidade da fabrica de MPT a agdo “fabricacdo de extensores para
empilhadeiras” foi cancelada, uma vez que com a implantagdo do fast line os recursos sdo

suficientes para este fim.

Em Janeiro de 2014 foi detectada reincidéncia do desvio, entdo através do monitoramento
pelo NCReb foram estabelecidas novas agdes com abrangéncia a Montagem final, pois foi
neste processo que se detectou as NCR 9944 e 9943 provenientes dos projetos CHSF Pira
e Eletroar. (Ref. To Do List de 19/02/2014).
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Fonte: NCR@Web
(15/10/13)
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Act: (Preventive Actions)

N\

4 Unid. Transportadora do Fornecedor. Os custos
nao foram considerados, pois a andlise critica
indicou responsabilidade da transportadora J.RO
TRANSPORTES DE CARGAS LTDA. (R$21.183,98)
NCR 8776- Claim. 1 Desplacamento de galvanizagdo
(Suposto Choque) NCR 8634.

What Who When Where
Considerar a Ultima revisao da
T 744003, como padrédo
stabelecido de embalagem do Charles 02- >Q
fornecedor.
Conscientizar os Empilhadeirista e inal
pessoal da MF (MLine) Ewmil 23/12/2013 Montagem Fina
do ganho financeiro do projeto. e Almoxarifado
Manter o processo de inspe¢do Almoxarifado,
- p ,, Albert 02/12/2013 Recebimento e
visual “entre etapas” do processo. A
Montagem Final
Definir responsaveis nos processos . )
intermediarios na fabrica PT. Corsiver 27/01/2014 Profit PT
Treinar os operadores da MF
referente a manuseio, transporte e | Cousiver 5/03/2014 Profit PT
montagem de radiadores.

Lessons Learned: Os radiadores embora tenham uma estrutura mecanica robusta as
paredes das aletas sdao concebidas com 1 mm e 1,2 mm de espessura, o que os tornam
extremamente frageis e suscetiveis a amassamentos durante o manuseio e movimentagao
com empilhadeiras ou colchdo de ar, quando estes estdo fixados nos transformadores.
Entdo todo o trabalho de movimentagdo de carga, em especifico os radiadores (instalados

ou ndo), requer: cuidado, planejamento e analise das caracteristicas da carga e espaco
definido para manuseio e armazenamento. Também o uso de dispositivos para transportes,
projetados para que a carga seja protegida, devem ser amplamente e adequadamente
utilizados (embalagens).

O aspecto que remete a sustentabilidade ambiental é que: Ao reduzirmos os retrabalhos
tem-se consequentemente a redugdo de insumos e emissdo de poluentes e residuos
derivados do processo de galvanizagdo e transporte.



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

4.1. PDCA no A3 report — Amassamento de radiadores

Plan

e Revisara TUNB 744003 para padronizacédo do pallet e adequacéo do dimensionamento,
base e altura do pega para empilhadeira;

e Fabricar um extensor para garfo de empilhadeira, para agilizar o uso dos extensores e
ndo danificar os radiadores por baixo;

e Manutencdo na empilhadeira, para assegurar recebimento adequado e identificar desvio
no transporte interno;

e Delimitar area exclusiva para armazenagem de radiadores, para que se evite colisdo com
outras pecas e a empilhadeira consiga manobrar;

e Abrir chamado para manutencao do piso e buracos no asfalto do percurso, para evitar
quedas e danos durante a locomog¢do com a empilhadeira;

e Solicitar radiadores com antecedéncia para almoxarifado, para evitar correria no
atendimento a solicitacGes de pecas;

e Treinar e conscientizar os empilhadeiristas, para evitar danos por manuseio de
transportes;

e Minimizar a necessidade de tratamento de radiadores, para diminuir o excesso de
movimentacao das pegas.

Do

As acdes realizadas mostraram -se eficazes pois observou uma redugdo de 65% dos
custos referente a reparo de radiadores. Na reunido de FUP foi executado estratificacdo dos
custos que ainda existiam, a fim de, identificar novas fontes geradoras de amassamento dos
radiadores, porem as causas evidenciadas continuavam as mesmas. Assim, se prorrogou 0s
prazos das acdes ndo realizadas e um novo material de conscientizacdo dos colaboradores foi
preparado pela lideranca. Em levantamento realizado, foram detectados uma reducdo de 96%
das ndo conformidades referentes a falha de radiadores amassados. A Unica a¢do néo realizada
foi a fabricacdo de extensores de empilhadeira, uma vez que com a implantacdo da area
exclusiva para armazenagem dos radiadores, os recursos foram suficientes para este fim.

Check

Foram executadas duas fases de checagem das acbes e melhorias implementadas,
evidenciou-se uma reducdo de 65% nos custos no periodo de 6 meses e 98% no periodo de 1
ano. N&o foram considerados os custos sobre a unidade transportadora de fornecedores, pois a
analise critica indicou responsabilidade das transportadoras.

Act
Ac0es preventivas:

e Considerou-se a ultima revisdo da TUNB 744003, como padrdo estabelecido de
embalagem do fornecedor;

e Na montagem final, almoxarifado e recebimento, houve a conscientizacdo dos
empilhadeiristas e colaboradores do controle. Todos foram treinados pela lideranca nas
oportunidades de melhorias e a¢6es para controle de ndo conformidade;

e Foi criado um processo de inspecdo visual entre etapas.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
L]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

Acdes de monitoramento:

¢ Foi definido responsaveis nos processos intermediarios da fabrica;
e Sdo executados treinamentos de reciclagem nas praticas de manuseio, transporte e
montagem dos radiadores.

4.2. Gestao Visual

Ao criar a gestdo visual da "resolucdo de problemas™ atraves do relatorio A3, 0s
especialistas do TQC vislumbraram a oportunidade de gerar aprendizado entre o0s
colaboradores, visto que, os relatorios densos da area da Qualidade, MASP e 8D rotineiramente
utilizados, eram pouco entendidos e disseminados entre os grupos de participantes da origem
do desvio. O relatorio A3 permitiu a transparéncia e clareza para entendimento do colegiado,
principalmente evidenciando que:

e As medidas incluem metas / objetivos (esperado) e os resultados reais;

e Razles para "desvios" sdo documentados e os esforcos dirigidos para a melhoria
continua;

e Evidéncia de um sistema de respostas;

e Modificaces e atualizacdes;

e Como as condi¢cdes mudam.

4.3. ldeias Alinhadas a Solucéo dos Problemas

Outra mudanga associada ao pensamento A3 foi 0 método de analise de falhas, o qual
parte de um novo conceito chamado trystorming. Diferente do tradicional brainstorming, ideias
sdo rapidamente geradas e testadas em vez de se ficar analisando-as quanto a validade. O
processo aplicado pelo grupo multidisciplinar de resolucdo de problemas compreende trés
principios basicos:

e Nd&o é importante para criar solucdes perfeitas, pois o importante sdo contramedidas;
e Ser orientado para a acao;
e Manter as solucdes simples.

Estes principios trabalham lado a lado para desenvolver solugdes eficazes. Como
processo de trystorming é associado ao método PDCA, 0 mesmo é um importante mecanismo
na analise de falhas e é usado para melhorar continuamente qualquer processo do negécio.

5. Conclusao

A implementacdo do pensamento A3 na organizagdo, permitiu a criacdo de propostas
solidas, bem fundamentadas, em vez de tomar decis@es a partir de cima, basicamente ninguém
diz o que fazer a qualquer outra pessoa e essa forma de agir evita a centralizacdo das
informacdes. Com a utilizacdo da metodologia do A3 report, os trabalhadores sdo livres para
explorar as melhores solugdes para os problemas que venha a ocorrer em seu cotidiano. Essa
dindmica esta baseada na abordagem dos processos congregando as pessoas certas a participar
da conversa, ou seja, estabelece a autoridade necessaria para fazer com que o trabalho de analise
de problemas seja do responsavel pelo A3, que por meio do processo de gerar dialogo, assume
a responsabilidade de fazer com que as decisdes sejam tomadas.

O A3 é um instrumento que possibilita a decisdo correta no momento correto, sendo
que, esta nova maneira implicita de pensar, redefine todas as atividades de aprendizado em cada
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nivel da organizacdo, seja o trabalho padronizado, ou decisdes tatico-estratégicas importantes
no nivel corporativo. Entdo a solucdo de problemas e melhoria continua passa pelo trajeto
predefinido de: Entender a casualidade, buscar previsibilidade e assegurar o aprendizado
continuo sem fim. Ha cerca de trés tipos de relatorios A3 abrangentes as necessidades das
organizacg0es, sendo: resolucdo de problemas, levantamento de propostas e implementacdo de
mudancas.

Com o objetivo de incorporar todo o rigor minucioso do PDCA, o processo A3 assegura
que o ciclo se complete, licbes sejam aprendidas e 0 processo se inicie novamente através do
debate entre as pessoas e compartilhamento do raciocinio em torno do trabalho. Gerando
contramedidas para mudanca do “status quo ", a fim de buscar novas situacdes que requereram
decisdes no momento correto.
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