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Resumo:

Na literatura alguns estudos se preocupam em entender o processo de transferéncia de tecnologia entre
organizacdes e apresentam modelos com objetivo de tornar esse processo mais simples e eficiente. O
objetivo desse artigo consistiu em realizar uma revisdo sistematica da literatura sobre os processos de
transferéncia de tecnologia e apresentar um modelo genérico que possa ser adaptado a qualquer
instituicdo/organizacdo em transferir tecnologia e/ou conhecimento, assim como fornecer os principais
fatores criticos de sucesso envolvidos no processo de TT. Para tal foram selecionados artigos publicados
em revistas internacionais. A revisdo foi feita através das seguintes plataformas Web of Science, Scopus
e Science Direct com base em artigos publicados em um periodo de 6 anos, de 2012 a 2018. O método
foi conduzido em nove estagios: o estagio de estabelecimento da intensdo da pesquisa, estagio da
pesquisa preliminar exploratéria com palavras-chave em bancos de dados, estagio definicdo e
combinacdo de palavras-chave e bancos de dados, estagio pesquisa final nas bases de dados, estagio do
procedimentos de filtragem, estagio identificacdo do fator de impacto, ano de publicagdo e nimero de
citaces, estagio do ranking dos artigos usando o InOrdinatio, estagio da busca do artigo completo e por
fim o estagio de leitura final e andlise sistematica do trabalho. Constatou-se que a pesquisa sobre
processos e modelos de transferéncia de tecnologia no ambito das universidades e industria ainda néo
abrange todos os campos da ciéncia, ficando restrita para algumas areas e possuindo modelos genéricos.
Além disso, os modelos de transferéncia de tecnologia devem ser estruturados levando em consideragdo
as circunstancias nacionais, setor, tipo de tecnologia, os recursos locais, a cultura organizacional da
inovacdo, sistema de recompensa para pesquisadores, canais de interacdo, infraestrutura e limitacoes
sociais.

Palavras chave: Transferéncia de tecnologia, modelos de transferéncia de tecnologia, revisdo
bibliografica.

Technology Transfer: A Systematic Review of Models and Processes

Abstract

In the literature, some studies are concerned with understanding the process of technology transfer
between organizations and present models with the objective of making this process simpler and more
efficient. The objective of this article was to carry out a systematic review of the literature on technology
transfer processes and propose a generic model that can be adapted to any institution / organization in
transferring technology and / or knowledge, as well as providing the main critical success factors
involved in the TT process. For this, articles published in international journals were selected. The
review was done through the following Web of Science, Scopus and Science Direct platforms based on
articles published over a period of 6 years, from 2012 to 2018. The method was conducted in nine stages:
the stage of establishment of the research intension, preliminary exploratory research stage with
keywords in databases, definition and combination stage of keywords and databases, final research stage
in databases, stage of filtering procedures, stage of impact factor identification, year of publication and
number of citations, stage of the ranking of articles using InOrdinatio, stage of the search of the complete
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article and finally the stage of final reading and systematic analysis of the work. It was found that the
research on processes and models of technology transfer in universities and industry still does not cover
all fields of science, being restricted to some areas and having generic models. In addition, technology
transfer models should be structured taking into consideration the national circumstances, sector, type
of technology, local resources, organizational culture of innovation, reward system for researchers,
interaction channels, infrastructure and social limitations.

Key-words: Transfer of technology, technology transfer models, bibliographic review.

1. Introducéo

A Transferéncia de tecnologia tornou-se um meio muito eficaz para a divulgacéo da inovacao
e do conhecimento, sendo uma alternativa competitiva para as empresas que buscam explorar
ndo somente recursos internos para utilizar as novas tecnologias, mas também parceiros
externos para adquirir ou melhorar nova tecnologia, que constitui a tarefa basica de
transferéncia de tecnologia (SILVA; KOVALESKI; GAIA, 2015).

O movimento de um conjunto especifico de recursos, envoltos na nova tecnologia de uma
entidade para outra, € denominado transferéncia de tecnologia. (BACK et al., 2014, p. 176,). A
transferéncia de tecnologia pode ter varios significados, incluindo impactos do mercado,
politicos, sobre o pessoal envolvido e sobre os recursos disponiveis. A transferéncia de
tecnologia é a transmissdo de conhecimentos, competéncias e metodologias envolvidas em todo
o ciclo de producéo.

E um sistema que engloba o conjunto social e econdmico de um pais. Para se criar um ambiente
propicio para a transferéncia de tecnologia, e que isso resulte em um efetivo processo, as
pessoas envolvidas devem partilhar uma mudanca visivel ao sistema de produgdo, bem como
haver a compatibilidade com as necessidades no quadro institucional: habilidades, treinamento,
capacidade financeira, promocdo e apoio ativo da capacidade enddgena e valorizagcdo do
ambiente natural do lugar a que se destina a acdo (DARKO, 2018).

Esse processo também tem a ver com a divulgacdo de informacdes sobre as proprias
tecnologias. Ainda de acordo com Dereti, (2007, p.18) transferéncia de tecnologia refere-se ao
conjunto de a¢es articuladas visando a incorporacdo de recursos de ordem instrumental, que
possibilitem aumentos de producéo e de produtividade, considerando-se variaveis econémicas
em conjunc¢do com fatores sociais, ambientais, a situacdo anterior e 0s impactos posteriores a
sua adogdo. O termo tem sido usado para descrever e analisar uma surpreendente variedade de
organizacOes e interacBes institucionais que envolvem alguma forma de troca relacionada a
tecnologia (BUTCHER, 2005), sendo usada para descrever 0s processos pelos quais as ideias,
as provas de conceitos, e prototipos passam de pesquisa para as fases relacionadas com
desenvolvimento e producéo de produtos.

Para aumentar a vantagem competitiva muitas empresas tém aplicado seus esfor¢cos na
aquisicdo de inovacdes verdes, pois veem a necessidade de considerar o ciclo de vida dos seus
produtos e consequentemente ocorre a necessidade de aplicar uma reengenharia do seu processo
buscando entdo inovar seus produtos e processos. A busca por inovagdes verdes traz com sigo
a diminuicédo dos impactos ambientais. Neste contexto a busca por inovac¢des dos produtos e
processos as empresas tém vivenciado uma vantagem competitivas (AVILA, 2017).

As inovacOes verdes podem ser classificadas como sendo tecnologia com o objetivo de
modificar o processo do produto e o préprio desing do produto, isso incluird uma meticulosa
avaliacdo da vida util do produto com a visdo de reduzir o impacto negativo sobre o meio
ambiente (AGUIRRE e IBIKUNLE, 2014). As inovagOes sdo implementadas por serem um

e
U AT L LM LC R LML L AL af



ConBRepro Vill CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
IEIEERTIEEIITD
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

fator positivo, pela adogdo de uma estratégia de inovagdo ambiental e pela preocupacdo dos
gestores com 0 meio ambiente e sua protecdo (GUARINI e PORCILE, 2016).

Outro aspecto importante € manter um quadro de fornecedores de insumos, que busquem
também as inovacges verdes em gestdo, produtos, processos e tecnologico, isso ird melhorar a
competitividade da empresa (AGUIRRE e IBIKUNLE, 2014; GUARINI e PORCILE, 2016).

Enfatiza-se sobre a implementacdo de inovagdo verde no processo de fabricacdo das empresas
como sendo um forte relacionamento com a vantagem competitiva. A pratica da tecnologia
verde vem atingir os objetivos de qualidade e seguranca abrangendo os seguintes atores: gestao
da construcdo, protecdo ambiental, economia de utilizagdo de materiais, de agua de energia e
de espaco (FOO, 2013).

Desta forma a prética de inovacédo verde impulsiona a melhoria de produtividade. Compreende-
se as praticas de inovacdo verde sob dois aspectos: (1) inovacao verde nos produtos e processos
garantira a eficiéncia; (2) as empresas devem ndo somente aplicar a inovacdo verde nos
produtos e processos, mas na pratica da reducdo de residuos e poluentes danosos ao meio
ambiente.

Sob a visdo da politica verde, a tecnologia verde se sobressai a gestdo verde por ser uma
tecnologia de inovacdo ambiental, isso porque a gestdo verde por si s6 ndo alcanca o éxito na
reducdo de residuos e poluentes danosos ao meio ambiente (GUARINI e PORCILE, 2016).

Alguns estudos apresentam que se a gestdo estiver uma influéncia positiva na aplicacdo da
tecnologia verde em desempenho ambiental ira ocorrer resultados positivos (NEPAL, 2012;
HALL e HELMERS, 2013).

Os 6rgaos regulamentadores tém recebido uma maior atengdo dos gestores das empresas. Pois
as empresas apos adquirirem a certificacdo ndo querem correr o risco de perdé-la, pois isso
traria uma perda substancial de competitividade. Mas o fator de maior importancia na
certificacdo é muitas vezes a aquisicdo de tecnologias verdes e a sua contribuicdo econémica
(NEPAL, 2012; HALL e HELMERS, 2013).

O objetivo desse artigo consistiu em construir uma revisdo sistematica da literatura para
entender 0s processos de transferéncia de tecnologia gerados nos Gltimos 6 anos.

Desta forma, este estudo visa responder duas questdes: (i) quais 0s processos gerados em
empresas e universidades sobre transferéncia de tecnologia, e (ii) quais os modelos conceituais
criados para apoiar estes processos nas empresas e universidades.

Os topicos do artigo foram organizados para facilitar a compreensdo das informacdes,
iniciando-se com a descri¢do detalhada da metodologia de revisdo sistematica da literatura
empregada. Os resultados e discussGes foram apresentados na sequéncia com uma andlise
descritiva dos artigos selecionados para a revisdo, e andlise dos topicos mais relevantes
localizados na literatura. E, finalmente, as sugestdes e possiveis lacunas para pesquisas, foram
apresentadas nas consideracgdes finais.

2. Procedimentos Metodologicos

Para construir um arcabouco que abranja os modelos de TT, foi feita uma reviséo sistematica
da literatura, utilizando a metodologia Methodi Ordinatio (PAGANI et al, 2015). Na
sequéncia é descrito cada fase da metodologia utilizada neste trabalho.
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Estéagio 1- Estabelecendo a intengdo da pesquisa: a intencdo foi "Modelos de transferéncia de
tecnologia e seus fatores criticos".

Estagio 2- Pesquisa preliminar exploratéria com palavras-chave em bancos de dados: Varios
filtros foram testados para verificar o uso e a frequéncia de palavras chaves nas diversas bases
de dados. Utilizou-se de forma preliminar a combinacéo "Technology transfer model”,
Knowledge and Technology transfer model”, TT model, "Technology transfer" X factor.

Estagio 3 - Definicdo e combinacdo de palavras-chave e bancos de dados: a combinacéo final
de palavras-chaves foram: "Technolog* transfer model”, TT model, "Technolog* transfer” X
factor* e as bases de dados selecionadas foram Science Direct, Web of Science e Scopus, por
apresentar maior quantidade de papel e maior disponibilidade de acesso ao material
publicado. A pesquisa abrangeu o periodo compreendido entre 01/01/1990 e 01/09/2018.

Estagio 4 - Pesquisa final nas bases de dados: a pesquisa definitiva resultou num total de
2.470 resultados.

Estéagio 5 - Procedimentos de filtragem: os seguintes procedimentos de filtragem e eliminacéo
foram aplicados: artigos repetidos; artigos cujo titulo, resumo ou palavras chave ndo estavam
relacionados ao tema pesquisado; trabalhos apresentados em conferéncias e capitulos. Isso
resultou em um grande nimero de artigos eliminados, uma vez que o objetivo era coletar
artigos. Isso resultou em um total de 102 artigos.

Estagio 6 - Identificacdo do fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citagdes: Os
trabalhos foram organizados em uma planilha na seguinte ordem de colunas: artigo, fator de
impacto do ano passado, numero de citagdes e ano de publicacao.

Estagio 7 - Ranking dos artigos usando o InOrdinatio: a equacao InOrdinatio (1) foi
utilizado. InOrdinatio= (IF/ /1,000) + o *[10-(ResearchYear - PublishYear) | + (3.CI) (1)
onde IF ¢ o fator de impacto, a. ¢ um fator de ponderagdo que varia de 1 a 10 a ser atribuido
pelo pesquisador; ResearchYear é 0 ano em que a pesquisa foi desenvolvido; PublishYear € o
ano em que o papel foi publicado; e £Ci é o nimero de vezes que o artigo foi citado
(PAGANI et al., 2015).

Nesta pesquisa, o foi dado o valor 10, considerando que o fator ano ¢ relevante para o tema
em estudo (quanto mais importante for o fator ano que o artigo tem para a pesquisa, maior
deve ser o valor de a).

Estagio 8 — Busca do artigo completo: a versdo completa dos artigos foi por meio de bancos
de dados e sites de periodicos.

Estagio 9 - Leitura final e analise sistematica do trabalho: a leitura sistematica foi feito com
15 artigos cujos indices InOrdinatio foram mais altos.

Os artigos selecionados, assim como o enfoque que cada um, é resumido na Tabela 1. A
revisdo sistematica também permitiu assumir uma variedade de modelos e/ou fatores criticos
relativos aos transferentes e cessionario. Esta interacao transferente/ cessionario chamou-se de
interface neste trabalho e julgou-se necessario esta distin¢gdo nos modelos pois as
caracteristicas e fatores envolvidos no processo de TT sdo diferentes.
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Os dois grupos de interfaces sdo Universidade-industria e industria/industria. No grupo
universidade/industria, os transferentes podem incluir todos os tipos de organizacdes de
conhecimento, como universidades, Institutos de pesquisa, laboratdrios, escritdrios de
transferéncia de tecnologia (TTO) e agéncias federais. Quanto aos cessionarios, estes podem
incluir todos os tipos de organizagdes que comercializam de novas tecnologias, tais como
industrias, PME e grandes empresas, empresas de tecnologia publica e empresas clientes.

No grupo industria/industria inclui empresas que ndo estéo relacionadas entre si, assim como

Con*|

empresas multinacionais que transferem tecnologia para filiais, tendo como cessionarios
empresas clientes, principalmente em paises menos desenvolvidos.

Tabela 1 — Resumo dos artigos selecionados para revisao sistematica

Autor Titulo

Enfoque

interface

Assessing the impact of
organizational practices on
the relative productivity of

university technology
transfer offices: an
exploratory study
University-industry
knowledge and technology
transfer in Switzerland:

Donald et al.
(2003)

Arvanitis et al.

Transferéncia de tecnologia de
académicos para profissionais.

Explora fatores que determinam a
propensido de Universidades Suigas
se envolverem com atividades de

Universidade-
Indistria

Universidade-

(2007) What university scientists SR . Industnia
g > 3 transferéncia de conhecimento e
think about co-operation 2 2
: : : tecnologia com empresas privadas.
with private enterprises
hat drives the university Investiga os determinantes do uso ..
: use of technology transfer LR ARAYE Industria-
Muscio (2010) > universitirio de universidades por S
offices? Evidence from Indstria
Ttaly technology transfer offices.
Distinguishing between Examina o papel dos principais
Gopalakrishnan knowledge transfer and fatores organizacionais na facilitagiao ‘. i
- o = : Universidade-
and Santoro technology transfer de transferéncia de conhecimento ¢ Indistria
(2004) activities: The role of key atividades de transferéncia de ’
organizational factors tecnologia.
On the role of alliance Exphcaas.g ¥
b kit antecedentes importantes ¢ as
e pnaal 1y conseqiiéncias da qualidade da
Leischnig et al. coorga au"'lbziﬂli“o i interacdo e assim contribui para uma Industria-
(2014) : e melhor compreensao dos processos Indistria
interaction quality in 7 ambio i PR
interorganizational o8 S :
R rlg % " que determinam o sucesso da
o8y transferéncia de tecnologia.
A%
1) APREPRO o
888 e rPR BPGEP
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Using AHP to determine y ‘
j ; S Investiga os importantes fatores —
1 intangible priority factors > o oridad Industria-
seon for technology transfer muansvf::‘;:lcmtecno‘;ogia ’ Indistn

adoption

Investiga o efeito de diferentes pistas

Know-how transfer: the Lok
Fa aanl tole ufaocial, u'a:s?::ténciasdi kno:‘;-l:t\;' relat:;os Inilistra:
White (2012)  economic/competitive. and 79 cientistas de P & D Indistria
firm boundary factors o Qv ™
a biotecnologia.

Investigating determinants

g Examina os determinantes da
Zhang et al. teckeclo i fer in transferéncia de tecnologia trans- Industria-
(2016) s by amalvsis  Tegional dentro da China com dados  Indisstria
with provincial patent data . hm de patestos.

Estuda diferengas setoriais na
transferéncia de tecnologia de 170
organizagdes russas de pesquisa e
Thurner and Sectoral diff N tecnologia envolvidas na Indéistria-
Zaichenko transferéncia de tecnologia para a

(2016)

teckimoliogy: ks agricultura, mineragdo e pedreiras,
alta tecnologia, média-alta

tecnologia, meédia-baixa tecnologia

¢ industrias de baixa tecnologia.

Descnvol modelo que descreve o

Modelling international processo TT de importagdo da
Hassan and technology transfer tecnologia avangada estrangeira por Indistri
Jamaluddin process: Evidence from empresas de tecnologia da Ind mlna-
(2016) libyan information and informagio e da comunicagio (TIC)
communication industry ¢ projetos de PME relacionados na
Libia.
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Analisa a classificagao de 24 fatores
criticos de transferéncia de
tecnologia, por meio de uma

Identification and cxtensa revisao da literatura e
evaluation of critical categorizados em cinco dimensdes Y,
Kumar et al. i o Universidade-
2015) factors to tqchnology usando os insumos dos especialistas. Indistiia
( transfer using AHP A metodologia do Processo de
approach Hierarquia Analitica (AHP) foi
identificada para ser usada para

classificacdo de dimensédes ¢ CFs de
transferéncia de tecnologia.

Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 1 — Resumo dos artigos selecionados para revisao sistematica

3. Método genérico de transferéncia de tecnologia empregado atualmente

Através da pesquisa bibliogréafica pode-se observar que 0 modelo que mais representa
genericamente o processo de transferéncia de tecnologia esta representado na Figura 1
(BONATTO et al., 2017), pois 0 modelo desenvolvido por Bonatto que busca descrever
genericamente, os fatores criticos para o processo eficaz de TT. Entende-se neste trabalho,
“fatores criticos", como um termo inicialmente utilizado no mundo da analise de dados e
analise de negdcios, que sdo fatores-chave / facilitadores / atividades essenciais para 0 sucesso
de qualquer negdcio / fendmeno a acontecer, que precisam ser identificados, avaliados e
focados (SUKRI; HAFIZAH; LBRAHIM, 2010).

Processo [ Intermedidrios }

L Transferente > Cessioniirio J

Fatores criticos de sucesso no processo de transferéncia de
tecnologia

- -

Fonte: BONATTO et al., 2017
Figura 1 — Modelo genérico de Transferéncia de tecnologia

O modelo proposto por Bonatto é composto pelos seguintes elementos:

Transferente e cessionario: Os primeiros elementos presentes em todos os modelos séo as
entidades envolvidas no processo de transferéncia, isto €, o cedente e o cessionario. Os
cedentes tém o conhecimento/tecnologia para transferir e 0s cessionario tem a necessidade de
adquirir esse conhecimento (CUMMINGS; TENG, 2003). Os cedentes podem incluir:
universidades; Pesquisadores; Cientistas universitarios; Escritdrio de transferéncia de
tecnologia (TTO); Universidades publicas; Instituicdes de ensino e investigacdo; Empresa de
portfdlio tecnoldgico; Empresa de tecnologia publica; Organizacdes de transferéncia de
conhecimentos e de tecnologias. Os cessionarios podem incluir: empresas clientes; Spin-offs e
start-ups; Empresarios nos negocios; Pesquisadores e gerente de projetos da indUstria; Todas
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as partes envolvidas na organizacdo: geréncia sénior, engenheiros, apoio, marketing e vendas;
Inventores e futuros usuarios de tecnologia (PAGANI et al, 2016; NECOECHEA-
MONDRAGON et al, 2013; HEINZL et al, 2013; SIEGEL et al,2003).

Intermediarios: S&o agentes que facilitam o processo de transferéncia de conhecimento /
tecnologia Transferéncia entre pessoas, organizacoes e industrias "(Hargadon e Sutton, 1997).
Os intermediarios desempenham um papel muito importante, pois atua como mediador /
facilitador entre o cedente e o cessionario, podendo deslocar-se entre o espaco geografico do
cedente para 0 cessionario ou permanecer no espaco do cedente e receber o pessoal do
cessionario para ministrar um curso ou seminarios (NECOECHEA-MONDRAGON et al,
2013; BATTISTELLA,; PILLON; TONI, 2016; BARBOLLA; CORREDERA, 2009; SIEGEL
et al,2003).

Feedback: Os resultados do processo de TT precisam ser medidos e quantificados,
possibilitando um feedback ao cedente, ao cessionario e aos intermediarios. Entre 0s possiveis
indicadores, pode-se mencionar: aumento das vendas, melhoria do desempenho nos processos
- producdo ou gestdo; Reducao do consumo de energia; Acesso a novos mercados; Melhores
resultados econdmicos (PAGANI et al, 2016; SIEGEL et al,2003).

Fatores criticos de sucesso: A capacitagdo de implementacdo de TT bem-sucedida tem sido
cada vez mais uma perspectiva muito vital para as empresas. Fatores criticos de sucesso
precisam ser identificados e gerenciados. Fatores criticos sdo aqueles fatores, onde sdo
necessarios para o sucesso (LUTHRA; GARG, 2015; KUMAR et al, 2015).

4. Conclusaos

Constatou-se que a pesquisa sobre processos e modelos de transferéncia de tecnologia no
ambito das universidades e industrias ainda ndo abrange todos os campos da ciéncia, ficando
restrita para algumas areas e possuindo modelos genéricos.

Evidencia-se que a partir das analises realizadas, as politicas de desenvolvimento regional
devem ser adaptadas com mais especificidade, um Unico tamanho e/ou abordagem néo é
apropriado quando se trata da constru¢do de um processo ou modelo eficaz para a
transferéncia de tecnologia.

Além disso, os modelos de transferéncia de tecnologia devem ser estruturados levando em
consideracdo as circunstancias nacionais, setor, tipo de tecnologia, os recursos locais, a
cultura organizacional da inovacao, sistema de recompensa para pesquisadores, canais de
interacdo, infraestrutura e limitagdes sociais. Sugere-se que pesquisas futuras explorem esta
complementaridade dos processos, métodos e modelos. Dentre elas: analisar o cenério de
transferéncia de tecnologia do Brasil e suas implicagdes, desenvolver modelos especificos
para setores das tecnologias (como por exemplo, desenvolver modelos para as vérias
tecnologias verdes, tecnologias que estdo ganhando cada vez mais espago no mercado e nos
laboratdrios das universidades e institutos de pesquisa), criar ferramentas para avaliacéo e
mensuracao das atividades de transferéncia de tecnologia (ainda ndo existem ferramentas para
avaliar as atividades de transferéncia de tecnologia, integradas com o modelo conceitual),
monitorar o processo de transferéncia, criar agentes de transferéncia dentro dos departamentos
para 0s pesquisadores e empresas no processo de concepgao dos projetos.
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