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Resumo:

Preparar profissionais para atuar nas inddstrias brasileiras € um desafio, visto que unir a teoria com a
pritica e com um ambiente altamente competitivo, de uma forma eficaz e com uma resposta rdpida ndo
¢ uma tarefa facil. Cada vez mais os engenheiros de produg¢ao, sejam os recém-formados ou aqueles que
ja estdo inseridos no mercado procuram capacitagdes préticas e com temas que reflitam e apoiem a
realidade do mercado. Neste sentido € necessdrio conhecer os temas que impactam diretamente o setor
industrial para estruturar capacitacdes que agreguem valor e apoiem de forma efetiva os engenheiros de
producdo. O objetivo deste artigo € apresentar a pesquisa realizada por meio de um benchmarking e uma
pesquisa de campo para identificar os principais temas que impactam a gestdo industrial no mundo.
Dentre os resultados sugere-se uma plataforma com temas para um curso de gestdo industrial € uma
série de disciplinas para compor uma capacitagdo para os engenheiros de produgdo. O presente artigo
mostrou ainda que existe um campo para a validag@o dos temas propostos por especialistas das areas e
a necessidade de rodar turmas piloto pelo Brasil para validar a estrutura do curso e os temas sugeridos.
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Industrial Management a proposal of Training for Production
Engineers

Abstract

Preparing professionals to work in Brazilian industries is a challenge, since joining theory with practice
and a highly competitive environment in an efficient and fast response is not an easy task. Increasingly,
production engineers, whether newly graduates or those already in the market, are looking for hands-on
training with topics that reflect and support the reality of the marketplace. In this sense it is necessary to
know the issues that directly impact the industrial sector to structure capacities that add value and
effectively support production engineers. The aim of this article is to present the research carried out
through benchmarking and field research to identify the main issues that impact industrial management
in the world. Among the results it is suggested a platform with themes for an industrial management
course and a series of disciplines to compose a qualification for the production engineers. The present
article also showed that there is a field for the validation of the themes proposed by specialists of the
areas and the need to run pilot groups by Brazil to validate the structure of the course and the suggested
topics.
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1. Introducao

A industria brasileira tem passado por um momento de reflexdo e de repensar o seu
posicionamento e forma de atuagcdo. A crise econdmica e politica tem impulsionado a inddstria
a observar os fatores que contribuem para o seu desenvolvimento e buscar alternativas para
aprimorar os pontos relevantes e melhorar a sua competitividade.

Segundo a (CNI, 2018) a inddstria contribui com 1,2 trilhdo para a economia brasileira, sendo
que 21% € a participacao da industria no produto interno bruto. A indistria responde por 51%
das exportacdes brasileiras, 68% dos gastos em pesquisa e desenvolvimento do setor privado e
32% da arrecadacdo de tributos federais.

Apesar da sua contribuicdo significativa a inddstria precisa vencer diversos obsticulos e
desafios e para isso a industria necessita se reinventar, atrair, reter € capacitar suas equipes
técnicas para atender as reais necessidades do setor.

Neste sentido faz se necessario preparar os profissionais que atuam na inddstria por meio de
capacitacdes que facam sentido ao setor industrial e que reflitam em ganho de lucratividade e
competitividade.

De acordo com Schwab (2016) os seres humanos possuem uma incrivel capacidade de
adaptacdo e inventividade. Mas o importante aqui € o tempo e o alcance em que o efeito
capitalizador consegue suplantar o efeito destruidor e a velocidade dessa substituicdo. Até o
momento, a evidencia € a seguinte: a quarta revolucao industrial parece estar criando menos
postos de trabalho nas novas industrias do que as revolucdes anteriores.

Um dos dispositivos para responder as mudancas e colocar novas formas de atuacdo em pratica
sao0 as pessoas, que devem estar bem capacitadas nos temas de interesse da industria e de toda
a sua cadeia produtiva.

O objetivo do presente artigo é apresentar temas e conteidos relevantes na drea de gestdao
industrial, por meio de um benchmarking e uma pesquisa de campo para estruturar uma
proposta de capacitacdo alinhada as reais necessidades da industria brasileira.

2. Referencial tedrico
2.1 Industria

Segundo Coltre (2014) a industria surgiu a partir da revolugdo industrial que foi uma transicao
para novos processos de manufatura no periodo entre 1760 e 1840. Esta transformacao incluiu
a transicao de métodos de producdo artesanais para a produ¢do por maquinas, o uUso crescente
da energia a vapor e o desenvolvimento de maquinas e ferramentas. A revolu¢@o iniciou na
Inglaterra e posteriormente se expandiu para a Europa Ocidental e Estados Unidos.

Com a revolucgdo industrial ocorreu o crescimento acelerado e desorganizado das empresas, que
gerou um aumento da complexidade da administragdo e a necessidade de ter que aumentar a
eficiéncia e a competitividade para poder enfrentar a concorréncia e a competicdo, que
aumentavam a cada dia. (RIBEIRO, 2016).

Apesar da desaceleracao da industria e da retracao da economia no Brasil, o pais fabrica a maior
parte daquilo que consome, como também fabrica muitos produtos.

Neste sentido, se compararmos o desempenho produtivo das industrias brasileiras frente a
outros paises, percebe-se que existe um longo caminho a ser percorrido para o alcance de
patamares competitivos mais elevados, conforme observa se na figura 1.
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Figura 1 - Produtividade do Trabalho na Industria
Fonte: The Global Competitiveness Report 2014-2015 World Economic Forum

Além de observar o presente € necessdrio analisar as tendéncias de futuro para a industria. No
artigo Intui¢do de Gestao para os Proximos 50 anos McKinsey Quarterly (2014), apresenta um
esforco de retratar o cendrio futuro e demonstrar como ele € diferente do que estamos vivendo
e o que essas diferengas significam para os altos executivos nos proximos anos. As quatro
perspectivas apontadas sdo: dinamismo dos mercados emergentes, tecnologia e conectividade,
envelhecimento da populagdo e implicacdes na gestdo. No quadro 01 é possivel verificar cada
uma das perspectivas descritas:

Dinamismo dos
Mercados Emergentes

Tecnologia e
Conectividade

Envelhecimento da
Populacao

Implicacgdes na Gestao

Dinamismo dos
mercados emergentes
que estdo passando por
revolucdes industriais e
urbanas simultineas;

Os avangos
extraordindrios em
capacidade, poténcia e
velocidade estdao
alimentando o
surgimento da
inteligéncia artificial e
provocando uma
reformulagcdo mundial.

Simultaneamente a
fertilidade esta caindo e a
populacdo mundial estd
envelhecendo de forma
dramadtica.

As pressdes enormes criadas
pelo dinamismo dos mercados
emergentes, mudanga
tecnoldgica e envelhecimento
rdpido irdo ajudar a estimular a
préxima era de inovacdo.

Pela primeira vez, em
mais de 200 anos, os
mercados emergentes
contribuiram mais para o
crescimento da economia
mundial do que os paises
desenvolvidos;

Os fluxos globais de
dados, finangas,
talentos e comércio
estdo prestes a triplicar
na préxima década, em
relacdo aos niveis que
j& representam um
enorme salto.

O déficit demografico
estd agora se espalhando
para a China e depois ird

varrer toda a América

Latina, espera que em
2060 a populacdo do pais

vai encolher em até um
quinto e que o nimero de
pessoas em idade de

trabalhar vai cair a 36
milhoes ( de cerca de 50

milhdes em 2009).

Necessidade do uso de recursos
naturais de forma mais
produtiva, para suportar a
crescente classe consumidora
global do mundo, o0 uso mais
eficiente do capital, e a gestdo
mais criativa de talentos.

Sem um aumento na
produtividade, uma forga
de trabalho menor
significa menor consumo
e restringir a taxa de
crescimento econdmico.

Oportunidades tecnolégicas sao
abundantes, mas 0 mesmo
acontece com as ameagas,

incluindo os riscos de seguranca

cibernética, que irdo tornar-se a

preocupagdo de um grupo mais

amplo de executivos, pois a
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digitalizag@o afeta todos os
aspectos da vida corporativa.

Novas prioridades neste
ambiente devem incluir a
garantia de que as empresas
estdo usando a inteligéncia da
madquina de formas inovadoras
para mudar e reinventar o
trabalho.

Capturar essas oportunidades de
recursos em tecnologia vai
exigir novas abordagens de

gestdo.

Quadro 1 — Tendéncias para a gestdo empresarial
Fonte: MCKINSEY QUARTELY (2014)

As organizacdes de hoje precisam passar por uma transformacado fundamental. Estdao vivendo
situagdes de grande competitividade, em mercados desregulamentados ou que sobrevivem
gracas a novos modelos de negdcios cada vez mais complexos e sofisticados, com fusdes e
aquisicoes que impdem mudangas radicais estruturais e culturais aos envolvidos (CAPRA,
2002).

Esses novos sistemas trazem consigo um ambiente empresarial e organizacional completamente
diferente das teorias tradicionais de administragdo e muito diverso das mudancas organizativas
projetadas por especialistas em processos de reengenharia, programas de qualidade total e de
reducdo de custos (BRAGA, 2003).

Ao permitir “fabricas inteligentes”, a quarta revolucdo industrial cria um mundo onde os
sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel. Isso permite a
total personalizacdo de produtos e a criagdo de novos modelos operacionais. (SCHWAB, 2016).

Para entrar na revolucao digital as industrias precisam dominar suas aptidoes, fortalecer os seus
pontos fortes e identificar claramente os temas que necessitam ser priorizados dentro dos seus
setores.

2.2 Competéncias

A palavra competéncia, no senso comum, ¢ utilizada para designar um individuo capaz de
realizar algo. Enquanto que seu oposto ndo apenas implica a negacdo dessa capacidade, mas
também guarda um sentido depreciativo.

O uso do conceito de competéncia originou-se na educagdo e foi rapidamente apropriado por
vdrias dreas do conhecimento e setores profissionais. Na linguagem organizacional, o termo
competéncia é cada vez mais comum, assim como sua utiliza¢do para orientar a conducdo de
diversos processos de gestdo organizacional.

Segundo Deluiz (2001), o modelo das competéncias profissionais comega a ser discutido no
mundo empresarial a partir dos anos 80, no contexto da crise estrutural do capitalismo que se
configura, nos paises centrais, no inicio da década de 70. Para a autora, essa crise se expressa
principalmente: Pelo esgotamento do padrdo de acumulacao taylorista/fordista; Pela hipertrofia
da esfera financeira na nova fase do processo de internacionalizacdo do capital; Por uma
acirrada concorréncia intercapitalista, com tendéncia crescente a concentracdo de capitais
devido as fusdes entre as empresas monopolistas e oligopolistas; e pela desregulamentacao
dos mercados e da forca de trabalho, resultantes da crise da organizagao assalariada do trabalho
e do contrato social.
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Para Perrenoud (2000), competéncia € a capacidade que o individuo tem de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para desempenhar com eficiéncia e eficicia determinada
situacdo. Quando colocadas em prética, as competéncias contribuem para a melhoria dos
processos de trabalho e realiza¢do dos objetivos da organizac¢do. Assim, além do conhecimento,
habilidades e atitudes, as competéncias sdo também entendidas como desempenhos expressos
pela pessoa em deter- minado contexto.

De modo geral, “competéncia” se refere as exigéncias de desempenho de um individuo
(atributos, capacidades e disposicdo) que se revelam através da necessidade da gestdo auto
organizada de situacOes complexas, ambiguas e problemédticas que clamam por acio concreta.
Nessas situagdes, o individuo deve avaliar ou gerar conhecimento contextualmente para saber
o que deve fazer — e fazé-lo. Em suma, a competéncia € a “disposi¢do para a ag¢do auto
organizada” que se torna especialmente concreta quando situacdes novas e fora da rotina
precisam ser atendidas (Erpenbeck, Rosenstiel 2003).

A grande maioria de 1.130 CEOs e executivos do setor privado e publico do mundo todo que
foram entrevistados como parte do IBM Global CEO Study chegaram a mesma conclusao.

Em 2008, a qualificacdo dos funciondrios era tdo importante quanto os fatores de mercado. [...]
A fim de apoiar a expansao rumo a novos mercados geogréficos e substituir os membros da
geragdo de “baby boomers” que estd ficando mais velha e se retirando do mercado de trabalho,
os CEOs estao buscando funciondrios qualificados com conhecimentos especificos a setores,
especializacdo técnica e, sobretudo, qualidades de lideranca. Esse € o motivo pelo qual o
nimero insuficiente de funciondrios qualificados figurava no topo da lista dos grandes
obstaculos que impedem a integracdo global — antes das exigéncias legais e os orcamentos

necessarios (IBM 2008).
Global

ouquissimo talento / gestao 57%
Regulamentacao / legislacao 54%
Investimento / orcamento 31%
Cultura 30%
Padrdes e tecnologias 22%
Linguagem 28%
Propriedade intelectual 18%
Nao hd nenhuma plataforma “ardente” 16%
Perda de reputacao 9%
Outro 12%

Figura 2 — Inibidores de crescimento
Fonte: IBM, 2008.

Pessoas altamente qualificadas e competentes, especialmente aquelas com personalidade
criativa, sdo a for¢a motriz que impulsiona a inovac¢do, condi¢cdo sine qua non sem a qual
empresa alguma consegue manter sua vantagem competitiva, que dird se expandir.

Contudo, pessoas altamente qualificadas e competentes sdo e sempre Serao um recurso escasso.
Tendo em vista os desenvolvimentos anteriormente descritos, eles se tornardo ainda mais
escassos em um futuro préximo. Neste sentido destaca-se a relevancia de metodologias que
apoiem e estimulem o desenvolvimento de competéncias de gestdo para apoiar as empresas em
seus desafios.
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3. Metodologia

Para estruturar uma capacitacao na temdtica de gestdo industrial voltada para engenheiros de
producdo, foram seguidos alguns passos para identificar os temas relevantes e de interesse do
setor industrial. A figura 3 apresenta os passos para a constru¢ao de uma capacitagdo em gestao
industrial para engenheiros de produgdo.

Figura 3 — Passos para Construgdo da Capacitacdo em Gestéo Industrial

2. Pesquisa de 3. Plataforma
Campo para o Programa

1. Benchmarking

Fonte: Os autores (2018)
Referente aos passos abaixo estd uma breve explica¢do de cada um deles.

1. Benchmarking: refere-se ao esfor¢o de analisar as experiéncias na oferta e aplicacdo de
programas de capacitacdo para gestores industriais em nivel mundial, compreendendo
conteddos e métodos pedagdgicos.

O benchmarking consiste na busca de melhores préticas a nivel mundial, como forma de ganhar
vantagens competitivas fazendo uso de pontos de referéncias que ja existem e funcionam bem,
em vez de criar algo novo.

Com base neste conceito foi estabelecida uma metodologia que permitisse apurar as praticas
utilizadas pelas melhores institui¢des do mundo na capacitacdo de gestores, mormente dos
gestores industriais. O propdsito foi identificar os conteidos e os métodos utilizados para a
capacitacdo de gestores industriais.

Os procedimentos realizados para o benchmarking internacional foram:

a) Pesquisa na web para a identificacdo dos rankings de universidades disponiveis com
acesso aos critérios de avaliacdo. O resultado desta etapa foi a identificagdo dos rankings
de universidades que foram pesquisadas;

b) Defini¢do dos critérios utilizados para associar os parametros dos rankings a capacitacao
de gestores industriais. O resultado foi o conjunto de critérios de andlise dos rankings;

c) Levantamento dos critérios utilizados pelos rankings para a classificagdo das
institui¢des de ensino. O resultado desta etapa foi a matriz de parametros utilizados;

d) Anadlise dos parametros dos rankings a luz dos critérios para a capacitacio industrial. O
resultado foi a definicao dos rankings a serem utilizados e seus respectivos pesos;

e) Elaboracgdo da relacdo de universidades que participardo do benchmarking. O resultado
desta etapa foi a estruturacdo de um ranking de universidades pesquisadas;

f) Levantamento e categorizacdo de conteidos e métodos utilizados, considerando as
disciplinas correlatas e o nimero de vezes que aparecem em cada uma das instituicdes
analisadas. O resultado consistiu na elaboracdo de uma matriz de frequéncia, para
verificar as disciplinas e temas que mais apareceram nas pesquisas.

Para a identificacdo dos rankings, a pesquisa na web apontou cinco rankings de universidades
disponiveis e que apontavam os critérios utilizados para a classificacao das instituicdes. Estes
foram:

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA



ConBRepro Vill CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

i i e e
Ponta Grossa, PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

a) QS Top Universities - QS
b) Center for World University Rankings (CWUR)
¢) Times Higher Education World University Rankings (THE)
d) Academic Ranking of World Universities
e) QS Top MBA

Os critérios de andlise foram definidos por meio da observagao dos parametros utilizados pelos
rankings de universidades para classificar as mesmas, foi definido que trés destes se
relacionavam diretamente com a indudstria e que deveriam ser considerados na anélise:
reconhecimento pelo mercado, projetos industriais e registros de patentes e grau de
internacionalizacdo.

Com base nos dados apresentados foram descartados dois rankings: O Academic, por levar em
consideragdo apenas publicacdes cientificas e o QS Top MBA, por ser voltado exclusivamente
a avaliagdo de programas de MBA. Desta forma, foram considerados para andlise trés rankings.

Definidos os rankings e com base nos critérios de conhecer a industria, ter capacita¢des voltadas
para a gestdo industrial e um relacionamento ativo com o setor industrial, as universidades
foram classificadas e das 36 universidades analisadas as mais bem colocadas estao apresentadas
no quadro 2.

Posi¢do Pais Instituigdo
1 Estados Unidos Massachusetts Institute of Technology
2 Estados Unidos Stanford University
3 Reino Unido University of Cambridge
4 Estados Unidos Columbia University
5 Estados Unidos Princeton University
6 Estados Unidos University of Chicago
7 Estados Unidos Harvard University
8 Estados Unidos Yale University
9 Estados Unidos University of California, Berkeley (UCB)
10 Reino Unido Imperial College of London
11 Reino Unido University of Oxford
12 | Estados Unidos University of Pennsylvania
13 | Estados Unidos| University of California, Los Angeles (UCLA)
14 Suica SWISS Federal Institute of Technology (Zurich)
15 | Estados Unidos| California Institute of Technology (CALTECH)

Quadro 2- Pardmetros dos Rankings
Fonte: Os autores 2018

De uma anélise preliminar dos contetdos (observa-se que a maioria se repete) foram escolhidas
as 15 primeiras colocadas. Destas ndo se teve acesso as informacdes da University of Oxford,
razdo pela qual, o conjunto de universidades pesquisadas foi de 14.

Selecionadas as universidades, foi realizada uma pesquisa on-line para levantar, no campo da
gestdo industrial, a oferta de disciplinas e seus conteidos bem como os métodos pedagdgicos
adotados, cujos resultados estdo apresentados no quadro 3.
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Diisciplina Frequéncia|Métodos Frequéncia
Inovagdo tecnoldgica 5 Atividades praticas 6
Gestdo da tecnologia 5 Aulas expositivas 12
Design thinking 4 Coaching 1
Comércio de alta tecnologia 3 Coleta de informacdes 2
Projeto e desenvolvimento de
produto 3 Debate 2
Gestdo ambiental 2 Elaboragdo de projetos 5
Gestdo de projetos 1 Estudos de casos 9
Projetos para Tl 1 Estudos de textos 4
Gestdo da cadeia de suprimentos 23 Exercicios praticos em aula 2
Gestdo de operagbes 10 Feedback 1
Otimizagdo e simulagdo de sistemas 9 Imersdo 1
Sistemas logisticos 7 Jogos 2
Processos de fabricacdo 6 Palestras 7
Gestdo de servicos 5 Pesquisa aplicada 2
Planejamento e controle da
produgdo 4 Préticas na industria 2
Manufatura lean 4 Semindrios 2
Qualidade e produtividade 2 Simulagdo 5
Trabalho em equipes
Empreendedorismo 13 multidisciplinares 6
Negociagdo 6 Workshops 3

Praticas globais 6
Ecologia industrial 4
Andlise de valor 2
1
1

Sistemas de energia
Gestdo de riscos

Gestdo estratégica 13
Analise de estratégias 5
Métodos de investigacdo 4

Crescimento estratégico das
organizagdes

Arquitetura de empresas
Gestdo de organizagGes

Teoria da decisdo
Responsabilidade social

Gestdo de ambiente legal
Gestdo da comunicagdo
Microeconomia para gestores
Lideranca

Comportamento organizacional
Gestdo de pessoas

Etica e responsabilidade
Negociagdo e resolucdo de conflitos

NIN|IWIN|O (R |FP[FRINWIN |- W

Quadro 3- Disciplinas e Frequéncias e Métodos e Frequéncias
Fonte: Os autores 2018

Foram eliminados os contetidos relacionados ao marketing e a finangas em razao destes
conteddos estarem presentes em outras disciplinas e serem tratados de forma transversal.

Para a realizacdo da pesquisa de campo alguns conteidos foram selecionados. Nesta etapa
considerou-se os conteudos que tiveram uma frequéncia igual o superior a quatro, as disciplinas
a serem ofertadas e que fardo parte do instrumento de coleta sdo apresentados no quadro 4.
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Conteudos com frequéncia igual ou superior a4
Gestdo Financeira e Controle de Custos Gestdo de Operagdes
Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva [Gestdo de Servigos
Gestdo da Informacdo Ecologia Industrial
Engenharia e Andlise de Valor Empreendedorismo
Inovagdo Tecnoldgica Negociagdo
Gestdo da Tecnologia Praticas Globais
Design Thinking Métodos de Investigagdo
Sistemas Logisticos Estratégia Empresarial
Gestdo da Cadeia de Suprimentos Gestdo Estratégica
Manufatura Lean Gestdo das Organizagbes
Gestdo da Producdo Industrial Lideranca
Processos de Fabricagdo Comportamento Organizacional

Quadro 4 — Disciplinas presentes no instrumento de coleta da pesquisa de campo
Fonte: Os autores 2018

2. Pesquisa de Campo: trata-se da elaboracdo e aplicacdo de um instrumento de coleta de
informagdes junto a gestores industriais atuantes para validar os resultados alcancados na etapa
do benchmarking.

O instrumento de pesquisa foi aplicado junto aos potenciais clientes (gerentes e diretores de
grandes industrias brasileiras, formados em engenharia de producdo) acerca das suas
percepgOes sobre os conteidos a serem incorporados ao curso de capacitacdo, os métodos
pedagogicos e suas preferéncias com relagdo a organizacio do curso. As etapas da pesquisa de
campo foram: andlise do resultado do benchmarking, estruturacdo do instrumento de coleta,
teste do instrumento, sele¢ao da amostra, aplicacao do instrumento e andlise dos resultados.

O instrumento € destinado ao levantamento das questdes estruturais que permitirdo atender a
oferta da maneira mais adequada possivel. Também aborda a percepcao dos entrevistados com
relacdo a relevancia das disciplinas que podem vir a ser ofertada. E busca a percep¢ao dos
entrevistados a respeito dos métodos e técnicas a serem trabalhadas.

O questiondrio, por conveniéncia, foi testado, de uma forma piloto, com empresas de Santa
Catarina. Foram contatadas 13 empresas.

Ressalta-se que a amostra € de carater intencional, ndo probabilistica, por conta que nao se trata
de uma estatistica, mas sim da opinido dos respondentes sobre o levantamento realizado na
etapa do benchmarking. Também €é importante observar, que o propodsito da pesquisa foi
elaborar um programa de capacitacdo em gestdo industrial direcionado para engenheiros de
producdo. O relevante da amostra é que contemplou basicamente industrias de médio e grande
porte, em todo o territério nacional. Foram indicadas 360 pessoas para serem contatadas que
atuam em inddustrias, sendo que 145 responderam ao instrumento de pesquisa.

3. Plataforma para o programa: trata-se da sistematizacao do resultado e da sugestdo de temas
para compor uma capacitacdo em gestao industrial voltada para engenheiros de producao.

4. Resultados

Ap6s a realizagdo da pesquisa de campo foi sugerido os seguintes temas para compor um curos
de gestdo industrial para engenheiros de producio, conforme apresentado na figura 3.
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14. Metodologia Cientifica (20%) 1. Gestdo da Produclo Industrial (32h)

2. Competitividade Sistémica ¢

13, Engenharia do Trabalho (20h) Inteligéncia Competitiva (32n)

12. Gestdo de Sistemas de

Informagdes Industriais (20h) 3. Gestdo de Projetos Industriais (32h)

/‘. 4. Estratégia Empresarial e

— Internacionalizaglo
de Negécios (280)

11. Gestdo da Inovagso para |
Competitividade na :
Industria (32h)

5. Politica Industrial e PUblicas

10. Logistica Empresarial (240) para Fomento da Inovagdo (200)

6. Economia Industrial e

9. Gestdo de Pessoas \
P Introdugio a Macroeconomia (32h)

¢ de Competéncias (28h)

8. Sustentabilidade 7. Gestio Financeira e
na_IndUstria (20m) Engenharia Econdmica (28h)

Figura 3 — Sugestdo de temas para a capacitagdo em gestdo industrial
Fonte: Os autores 2018

O objetivo do programa é desenvolver competéncias direcionadas a formulagdo de estratégias
competitivas, que sejam capazes de fornecer respostas aos novos desafios da industria brasileira
€, a0 mesmo tempo, capazes de executar projetos de elevada complexidade no ambiente fabril.

O publico alvo sugerido para o programa é composto por graduados preferencialmente em
engenharia de producdo podendo se estender para dreas correlatas como Administragdo,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas e dreas afins, que possuam um perfil dindmico e
inovador, interessados em adquirir conhecimentos e atualizacdo nos temas inerentes a gestao,
planejamento e estratégia empresarial, relacionados ao desenvolvimento industrial, com énfase
em cadeias produtivas.

A carga hordria sugerida para a capacitacdo foi de 368 horas, sendo ele 100% presencial e que
deverd ser certificada por uma faculdade ou universidade que tenha interesse em formar
profissionais para a industria. O periodo previsto de duracdo da capacitacao completa € de
dezoito meses.

Entre os diferenciais da capacitacdo podemos destacar o fato de ser um programa que pode ter
sua oferta em ambito nacional, os contetudos trabalhados devem estar compostos por 70%
pratica e 30% teoria, tornando o curso dindmico e aplicavel a realidade dos participantes. O
programa também devera ser ministrado por professores com experi€ncia e vivéncia nos temas
e no setor industrial e o trabalho de conclusao do curso deve ser um artigo cientifico, no formato
de estudo de caso, para analisar uma realidade industrial. O programa se enquadra para atender
industrias de pequeno, médio e grande porte. Com estas sugestdes espera-se que a capacitagao
fique mais atrativa para os participantes e para as industrias brasileiras.

5. Consideracoes Finais

Com uma capacitacdo prética € possivel atrair o interesse da indudstria, que se vé representada
nos temas abordados, que apresentam a realidade industrial por profissionais com
conhecimento e vivéncia na industria.

Observou-se que para a construcao de um programa de capacitacdo em gestao industrial para
engenheiros de producgdo, que é possivel se valer das experiéncias das melhores institui¢des do
mundo. E que o conhecimento do publico alvo faz grande diferenca na elaboragdo de uma
capacitacdo, porque permite incorporar as preferéncias e perfil dos participantes na estruturacdo
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do curso, sendo que isso foi conquistado por meio da pesquisa de campo aplicada no publico
do curso.

A metodologia desenvolvida para a estruturagdo da capacitacdo pode ser utilizada para a
elaboracdo de outros programas de capacitacdo. Sendo que vale ressaltar que vale uma
continuidade do presente estudo, por meio da validagdo e do desdobramento dos conteudos
propostos por especialistas das dreas, que podem ajudar a criar formas diferenciadas e atrativas
de repassar o conteido sugerido.

7z

O importante € incentivar estudos como este para que os profissionais, em especial os
engenheiros de produgdo sejam preparados para os desafios impostos pelo mercado de trabalho
e pelo setor industrial.
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