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Resumo:

A decis@o de estocar ou ndo, envolve escolha entre ter baixos valores imobilizados em estoque e
oportunidade de investir o capital ou arriscar ndo possuir o estoque para atendimento imediato ao cliente.
Através de revisdo de literatura, com mais de 30 publica¢des, foram identificados importantes critérios
para auxilio natomada de decisdo de quais itens estocar e porqué estoca-los. O estudo reuniu 50 critérios,
gue tiveram sua aplicabilidade analisada em cinco setores produtivos brasileiros. Sendo 20 critérios
aplicaveis na agricultura (soja, maior producéo em toneladas), 21 na pecuéria (abate bovino, maior valor
de venda da producédo), 23 na indUstria extrativa mineral (minério de ferro, maior arrecada¢do no
CFEM), 22 na construgdo civil, destaque na economia durante varios anos, e 26 na industria de
transformacdo (alimentos, maior participagdo no setor). Entretanto, 25 critérios selecionados ndo séo
adequados a nenhum desses setores. Por fim, apresentou-se as técnicas VED e Cut Off Point que séo
usadas para escolha dos critérios e reducdo do nimeros dos mesmos para a decisdo de estocagem. A
primeira utiliza-se da classificagdo vital, essencial e desejavel, sendo possivel adota-la em apenas 23
dos critérios pesquisados, enquanto a outra considera as necessidades da empresa por meio de médias
ponderadas, portanto aplicada em qualquer critério em um primeiro momento. A analise multicritério
para tomada de decisdo mostra-se uma importante e viavel alternativa na gestdo de estoque por
considerar as varias perspectivas internas e externas a empresa que afetam o processo no momento de
optar ou ndo pela estocagem.

Palavras chave: Estoques, Decisdo, Multicritérios.

Multicriteria analysis in inventory management applied to the main
Brazilian productive sectors

Abstract

The decision to stock or not, involves choosing between having low values immobilized in stock and
the opportunity to invest the capital or risk not having the stock for immediate customer service. Through
a literature review, with more than 30 publications, important criteria were identified to aid in the
decision making of which items to stock and why stocks them. The study gathered 50 criteria, which
were applied in five Brazilian productive sectors. 20 of which are applicable to agriculture (soybean,
higher production in tons), 21 in livestock (cattle slaughter, higher sales value of production), 23 in
mining and quarrying (iron ore, higher collection in CFEM), 22 in construction , a highlight in the
economy for several years, and 26 in the manufacturing industry (food, greater participation in the
industry). However, 25 selected criteria are not suitable for any of these sectors. Finally, we presented
the VED and Cut Off Point techniques that are used to select the criteria and reduce the numbers of the
same for the decision of storage. The first one uses the vital, essential and desirable classification, being
possible to adopt it in only 23 of the searched criteria, while the other considers the needs of the company
through weighted averages, therefore applied in any criterion at first. The multicriteria analysis for
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decision making is an important and viable alternative in inventory management considering the various
perspectives internal and external to the company that affect the process when choosing whether or not
to stock.

Key-words: Stocks, Decision, Multicriteria.

1. Introducéo

O cenério empresarial tem se mostrado cada vez mais competitivo, seja em ambito local,
nacional ou internacional, devido a enorme quantidade e diversidade de produtos ofertados,
agregado a demanda instavel, exigindo das empresas uma constante busca por vantagens
competitivas para se manter e destacar nesse mercado de incertezas. Nesse cenario, a
preocupacdo com gestdo de estoque tem se destacado, visto que envolve altas quantias
financeiras, além de segundo Dias (2012), apud Alves (2017), ser indispensavel para que o
processo de producgdo e vendas das organizagdes atuem com 0 menor numero de preocupagdes
possiveis.

Gestdo de estoque, conforme Vendrame (2008), apud De Oliveira (2011), constitui uma porgéo
de acdes que propiciam ao administrador apurar se 0s estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relagéo aos setores que deles utilizam, bem manuseados e bem controlados. Para
realizar uma gestéo eficiente, deve-se conhecer os motivos pelos quais forma-se o estoque, ou
seja, quais o0s critérios que tornam valida a armazenagem de determinado material.

Assim, esta pesquisa, teve como objetivo pesquisar e analisar criticamente o papel dos critérios
de estocagem na tomada de decisédo em gestdo de estoques, ao fazer levantamento dos mais
citados na literatura, sua aplicacédo nos setores brasileiros e métodos que auxiliam na sua selecao
e classificacdo.

2. Metodologia

O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréfica, reviséo critica e aplicacéo
dos conceitos. As principais etapas foram:

a) Pesquisa bibliografica a respeito das melhores praticas concernentes aos procedimentos
e técnicas para a tomada de decis@es relacionadas a critérios de estocagem;

b) Revisdo critica acompanhada da selecdo e excluséo de critérios redundantes;

c) Classificacdo dos critérios nos setores produtivos selecionados conforme resultado da
pesquisa;

d) Pesquisa do conceito e aplicabilidade dos métodos multicritérios VED e Cut off Point;
e) Anédlise dos resultados.

3. Revisdo de literatura

Segundo Roy (1996), apud Szajubok et al. (2006), chama-se critério uma “ferramenta” que
permite comparar alternativas de acordo com um particular “eixo de significancia” ou com um
“ponto de vista”. Mais precisamente, um critério ¢ uma fungao de valor real sobre um conjunto
“A” de alternativas tal que permita comparar duas alternativas a e b, de acordo com um ponto
de vista particular sobre uma base Unica entre dois nimeros g(a) e g(b).

As publicagOes selecionados e analisados sao boas, mas ainda limitadas, mostram o resultado
de mais de uma década de pesquisas e retratam a aplicabilidade dos critérios em diversos
cenarios e setores: pecas sobressalentes e de reposicao, construcdo civil, inddstria farmacéutica,
fabrica de azulejos, hospital, entre outros. Os resultados alcancados estdo expostos na Tabela
1
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Critérios de estocagem
1 Problema de qualidade 26  Custos de adicdo do item ao sistema de gestdo
2 Perda de Produgéo 27 Disponibilidade
3 Efeito domino 28 Substituibilidade
4 Aspectos ambientais e de seguranca 29 Capacidade de ser estocado
5  Numero de componentes idénticos na planta 30 Processo de compra
6 Taxa de utilizagdo / valor de uso 31 Acuracidade dos pedidos
7 Frequéncia / probabilidade de falha 32 NUmero de pedidos para o item em um ano
8 Volume de demanda / previsibilidade 33 Seguranca do abastecimento
9 Data de validade 34 Capacidade do estoque
10 Redundancia 35 Custo de ordenacdo
11 Preco / custo unitario médio 36 Custo de manutencéo do inventario
12 Taxa de obsolescéncia 37 Seguros
13 Problemas de deteriorizacéo 38 Colocacao de capital
14 Lead time 39 Grau de relacdo ao core business
15 Possibilidade de reparacdo interna / custo 40 Fornecedor
16 Tempo mascarado 41 Custo de reposi¢édo
17 Pecas padrdo 42 Custo de oportunidade de capital
18 Criticidade / impacto da falta 43 Seguros
19 Confiabilidade do material 44 Custo de Frete
20 Ciclo de vida 45 Custo do Recebimento e inspe¢éo
21 Peso 46 Custo de preparagdo de maquinas
22 Reparabilidade 47 Localizagdo geogréfica do fornecedor
23 Ultima data de utilizacio 48 Tempo de permanéncia em estoque
24 Durabilidade 49 Status atual do item
25 Custo de armazenagem do item 50 Uso de ddlar anual

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 1 - Critérios de decisdo

A Tabelo 2 expde os critérios conforme publicagdes em que sédo citados:

Publicacbes

Critérios citados

BACCHETTI et al. (2012)
BOTTER et al. (2000)
CHEN (2011)

CHEN et al. (2008)

CHU et al. (2008)

DOS SANTOS et al. (2006)
FIRMO (2015)
GUVENIR et al. (1998)
HADI-VENCHEH et al. (2011)
KABIR et al. (2012)
KABIR et al. (2011)
LADHARI et al. (2015)
LIMA JR, etal. (2014)
LIU et al. (2006)

NG et al. (2007)

PARK et al. (2011)
PARTOVI et al. (2002)
POVOA (2013)
RAMANATHAN (2006)
REGO et al. (2011)
REZAEI (2007)

RODA et al. (2014)
SOYLU et al. (2014)
STOLL et al. (2015)

(8], [11], [17], [18], [19], [20], [21], [22]

(6], [11], [14], [18], [20], [22]

(8], [11], [14], [18], [24], [28], [50]
[12], [14], [18], [22], [28], [50]
[6], [12], [14], [18], [28], [49]

(8], [12], [14], [24], [28]

(6], [8], [11], [14], [18], [19], [48]

[11], [14], [22], [24], [28], [29], [32]

(6], [8], [9]. [11], [12], [14], [18], [22], [24], [29], [50]
(8], [11], [14], [18], [22], [23], [24], [27], [28], [35], [40]
(8], [11], [18], [23], [24]

[8], [14], [18], [19], [22], [24], [28], [29], [32]
[12], [14], [22], [24], [25], [27], [28], [29], [30], [31]
(8], [11], [14]

(8], [12], [18], [22], [24], [25], [28], [32], [34], [50]
[11], [14], [18], [25], [28], [32], [50]

(8], [11], [14], [35]

[9], [12], [18], [34], [42], [43], [44], [45], [46]

(8], [12], [14], [18], [22], [24], [25], [28], [29], [32], [50]
(8], [14], [25], [26], [41]

(8], [11], [12], [14], [18], [22], [24], [25], [27], [28], [29], [32], [33], [34]
[1], [2]. [3]. [4]. [5] . [6]. [7]. [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17]

[11], [14], [18], [22], [24]
[27], [36], [47]
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PublicacGes Critérios citados
SURYADI (2003) (6], [8], [91, [11], [14], [18], [27], [28], [37], [38], [39]
SURYADI (2007) (6], [9], [14], [18], [25], [27], [33], [36]
SZAJUBOK et al. (2006) [11], [14], [18]
TORABI et al. (2012) [11], [24], [28]
YU (2011) (8], [11], [12], [14], [24], [25], [35]
ZHOU et al. (2007) [8], [11], [14], [18]

Fonte: Elaboracdo prépria
Tabela 2 - Citagdo de critérios de decisdo em publicaces cientificas

Os critérios mais citados sdo: lead time, criticidade / impacto da falta, preco / custo médio
unitario e volume de demanda / previsibilidade, conforme ilustrado na imagem abaixo:

Frequéncia de citacao dos critérios
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Fonte: Elaboracédo propria

Imagem 1: Quantidade de vezes que cada critério foi citado
Os critérios que ndo aparecem no grafico foram citados apenas uma vez.

Para posteriormente avaliar a aplicacdo dos critérios selecionados em setores produtivos, foram
escolhidos destaques na economia brasileira:

Agricultura: Soja [A], que possui participacdo de 48,4% da producdo de cereais, leguminosas
e oleaginosas na safra de 2017, entre 14 variedades. (IBGE, 2017)

Produtos agricolas Area (ha) %Partic. Produgdo (t) %Partic.
Algod&o herbaceo (caroco de algodéao) 964.073 1,6 2.271.861 1,0
Amendoim (em casca) - Total 136.050 0,2 438.033 0,2
Amendoim (em casca) 12 safra 122.501 0,2 411.178 0,2
Amendoim (em casca) 22 safra 12.549 0,0 26.855 0,0
Arroz (em casca) 1.963.019 3,3 11.639.426 5,3
Aveia (em gréo) 335.778 0,6 688.142 0,3
Centeio (em gréo) 3.376 0,0 5.933 0,0
Cevada (em gréo) 99.388 0,2 325.727 0,1
Feijdo (em grdo) - Total 3.078.236 51 3.387.228 15
Feijdo (em grdo) 12 safra 1.744.010 2,9 1.583.352 0,7
Feijdo (em grdo) 22 safra 1.143.250 1,9 1.332.429 0,6
Feijdo (em grdo) 32 safra 190.976 0,3 471.447 0,2
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Produtos agricolas Area (ha) %Partic. Producdo (tf) %Partic.

Girassol (em gréo) 58.161 0,1 82.355 0,0
Mamona (baga) 39.446 0,1 19.883 0,0
Milho (em gréo) - Total 16.630.460 27,8 88.014.130 39,8

Milho (em grédo) 12 safra 5.631.245 94 29.662.612 13,4

Milho (em gréo) 22 safra 10.999.215 18,4 58.351.518 26,4
Soja (em gréo) 33.708.401 56,3 107.039.408 48,4
Sorgo (em gréo) 657.888 11 1.893.862 0,9
Trigo (em gréo) 2.158.826 3,6 5.487.087 2,5
Triticale (em gréo) 22.815 0,0 58.336 0,0
Total 59.855.017 100,0 221.351.411 100,0

Fonte: Indicadores IBGE — Estatistica da Produgdo Agricola (janeiro de 2017)

Tabela 3 - Producdo agricola

Pecuaria: Abate bovino [B], que apresentou maior valor monetéario no ano de 2016. (IBGE,
2017)

Preco (Cotacéo em

Atividade 23/02/2016) Quantidade Valor total
Leite R$ 1,30 - (R$/litro) 23.170.000.000 litros  R$ 30.023.686.000,00
Ovos de galinha R$ 3,13 - (R$/d0zia) 3.100.000.000 duzias ~ R$9.703.000.000,00
Abate bovino R$ 140,28 - (R$/@) 7.350.000 t R$ 70.192.525.018,72
Abate suino R$ 4,62 - (R$/Kg) 3.710.000 t R$ 17.140.200.000,00
Abate de frango R$ 3,12 — (R$/Kg) 13.250.000 t R$ 41.340.000.000,00

Fonte: Adaptado de Indicadores IBGE — Estatistica da Producéo Pecuéria (marco de 2017)

Tabela 4 — Producgdo da pecuaria
Industria extrativa mineral: Minério de Ferro [C], suas vendas no 2° semestre de 2015 foram
responsaveis por 53,5% das receitas da CFEM (Compensacdo Financeira pela Exploracdo de
Recursos Minerais), que € uma contraprestacdo paga a Unido pelo aproveitamento econémico
dos recursos minerais. (DNPM, 2015)

PARTICIPACAO NA ARRECADACAO DO
CFEM 22/2015

X
m\
60,0% a
50,0%
40,0%
30,0% ©
. = 2
20,0% pr < < R o
o 2 R F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
10,0% o - ~ L o o ) 8
0.0% I — e — —
H Ferro H Cobre Aluminio B Ouro
M Calcério Dolomitico M Granito m Agua Mineral M Fosfato
W Areia W Gnaisse H Outros

Fonte: Informe mineral 2°/2015

Imagem 2 — Participacdo das principais substancias na arrecadacdo de CFEM no 2° semestre de 2015
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Industria de transformacao: Alimentos e bebidas [D], primeiro lugar entre os cinco setores

mais representativos quanto a participacdo no valor da transformacao industrial da industria de
transformacédo em 2014. (CNI, 2017)

Participacao na industria de transformacao

50%
43%

40%

30%
21%
20%

10% - . % 6%
H Alimentos e bebidas B Derivados do petrdleo e biocomb.
Quimicos H Veiculos automotores
B Metalurgia Demais setores

Fonte: A indUstria em ndmeros (2017)

Imagem 3 — Setores da industria de transformagédo

Construcéo Civil [E]: destaque na industria nos Ultimos anos pela sua participacdo na classe.
(IBGE, 2016)

Especificacdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agropecuéria 4,8 51 4,9 5,3 5 5
Industria 27,4 27,2 26 249 238 223
Extrativa mineral 3,3 44 45 4,2 3,7 2
Transformacéo 15 13,9 12,6 12,3 12 11,8
Prod. e distrib, de eletricidade, gas, agua e esgoto 2,8 2,7 2,4 2 1,9 2,7
Construcéo 6,3 6,3 6,5 6,4 6,2 59
Servicos 67,8 67,7 69,1 699 712 727
Comércio 12,6 12,9 134 135 136 12,8
Transporte, armazenagem e correio 4,3 44 4,5 45 4,6 4,5
Servigos de informacgéo 3.8 3,7 3,6 3,5 34 3,2
Internet, financeira, seguros, prev. complem.eser.rel. 6,8 6,4 6,4 6 6,4 7,3
Atividades imobiliarias 8,3 8,4 8,8 9,2 9,3 9,7
Outros servigos 15,7 15,9 16,5 16,9 17,4 17,7
Adm., salde e educacgdo publicas 16,3 16,1 15,9 164 164 17,4
Valor adicionado a pregos basicos 100 100 100 100 100 100
Impostos sobre produtos 17,7 17,6 17,8 17,1 16,2 16,4
PIB e precos de mercado 117,7 1176 1178 1171 116,2 1164

Fonte: Indicadores do IBGE — Contas Nacionais Trimestrais (2016)

Tabela 5: Participacdo das classes no PIB

Métodos de decisdo multicritério (ou métodos MCDM — Multicriteria Decision Making),
segundo Lima Jr et. al. (2014), s&o técnicas quantitativas que permitem realizar a avaliagao de
diversas alternativas considerando mudltiplos critérios simultaneamente. Os modelos
multicritério de apoio a decisdo tém sido aplicados a uma grande quantidade de problemas de
planejamento de producdo, tais como: planejamento agregado da producgéo, balanceamento da
linha de montagem (Malakooti, 1989; Yang et al. 1988, apud Szajubok et. al (2006)), problemas
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de layout, produtos e planejamento de processo (Agrell, 1994; Yoshimura et al. 1989, apud
Szajubok et. al (2006)) e controle de inventario. (SZAJUBOK et. al 2006)

Roy (1996) distinguiu quatro problemaéticas basicas que podem ser consideradas quando um
problema de decisdo multicritério € modelado: escolha, classificacdo, ordenacéo e descricao.
Neste estudo as probleméticas em anélise foram escolha e classificagdo. (SZAJUBOK et. al
2006)

A escolha do método empregado depende do tipo de problema em anélise, do contexto
estudado, dos atores envolvidos, da estrutura de preferéncias e do tipo de resposta que se deseja
alcancar, ou seja, a problematica de referéncia (Gomes et al. 2002, apud Szajubok et. al 2006).
Nessa pesquisa 0s métodos que tiveram sua aplicabilidade verificada foram Cut off Point e
VED.

O método Cut off Point, abordado por Hidayat et. al 2007, é usado para a reducdo do nimero
de critérios relacionados a decis&o de estocagem. O processo consiste em listar todos os critérios
a serem classificados e reunir um grupo de steakeholders para combinar as necessidades da
empresa. Os envolvidos devem categorizar os critérios em: “ndo importante - 17, “pouco
importante - 2” e “muito importante - 3”.

Em seguida analisa-se a proporcao das respostas, ou seja, € multiplicado o percentual de pessoas
que optaram por cada classificacdo pelo respectivo peso, para obter a pontuacéo final. O valor
alvo (minimo) que definird quais critérios serdo considerados, serd a média entre os critérios
com maior e menor valor.

Critério n= (P1*p1)+(P2*p2)+...+(Pn*pn) 1)
Onde:
Critério n = critério analisado
P = Categoria do critério
p = proporcdo das respostas dos steakeholders

Mcritério+mcritério
— (2)

Valor alvo= >

Onde:
Mcritério: maior resultado encontrado para a equacao anterior
mcritério: menor resultado encontrado para a equacéo anterior

O modelo mais aceito para analise de criticidade é a classificacdo VED, sendo os materiais
catalogados como Vitais, Essenciais ou Desejaveis. Os materiais Vitais sdo aqueles cuja
falha/falta provoca elevados custos de paragem, graves danos na eficiéncia de todo o processo
produtivo e na qualidade dos produtos. Os materiais Essenciais conduzem a uma perda
significativa da producéo, contudo ndo obrigam a paragem de todo o processo produtivo. Os
materiais Desejaveis sdo aqueles cuja falta ndo tem impacto significativo na quantidade ou
qualidade dos produtos (Bosnjakovic 2010, apud Oliveira 2015). Porém, esta € uma analise
que requer alguns inputs qualitativos por parte dos gestores. Cavalieri et al. (2008) aleram que
pode ser uma tarefa de dificil execucdo pela subjetividade que lhe esté inerente. (SANTOS,
2014)

O método VED, utilizado por Botter ¢ Fortuin (2000), Bosnjakovi¢ (2010) e Stoll et al (2015),
apud Stoll et. al. 2015), € aplicado para a adequada utilizagdo do modelo de classificacdo sendo
necessario construir uma escala de classificacao entre os critérios e subcritérios selecionados.
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Por se tratar de um método de classificacdo qualitativo, 0 mesmo depende diretamente das
ponderacOes subjetivas do responsavel pela classificacéo.

4, Desenvolvimento

Entre os 50 critérios pesquisados, 20 critérios sao aplicaveis no plantio de soja, 21 no abate
bovino), 23 na inddstria extrativa de minério de ferro, 22 na construcao civil e 26 na industria
de alimentos e bebidas.

No quadro abaixo estdo apontados quais critérios sdo aplicaveis em cada setor selecionado:

iglt)ecr;;i\rcrile Aplicabilidade nos setores
[1] [C]. [D], [E]
[2] [B], [C]. [D], [E]
3] [C]. [D], [E]
[4] [Al. [B], [C], [D], [E]
[5] [Al. [B], [C], [D], [E]
[7] [Al. [B], [C], [D], [E]
[8] [Al [B], [C], [D], [E]
[9] [D]
[11] [Al [B], [C], [D], [E]
[12] [D], [E]
[13] [Al, [B], [D], [E]
[14] [Al. [B], [C], [D], [E]
[17] [Al. [B], [C], [D], [E]
[18] [Al. [B], [C], [D], [E]
[19] [Al. [B], [C], [D], [E]
[22] [Al. [B], [C], [D], [E]
[25] [Al. [B], [C], [D], [E]
[27] [Al [B], [C], [D], [E]
[28] [C], [D], [E]
[29] [Al [B], [C], [D], [E]
[33] [Al [B], [C], [D], [E]
[34] [Al [B], [C], [D], [E]
[38] [Al [B], [C], [D], [E]
[40] [Al, [B], [C], [D], [E]
[47] [Al. [B], [C]. [D], [E]

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 6 — Aplicacdo dos critérios nos setores
Justificativa para os critérios que ndo foram aplicaveis nos setores selecionados:

a) Precisa de dados que sdo disponibilizados apenas apds a formacao de estoque: critérios
[16], [20], [23], [24], [26], [31], [32], [33], [36], [37], [38], [42], [43], [44], [45], [46], [48],
[49] e [50];

b) Grande utilizacdo ndo determina grande consumo: critério [6];
C) Em caso de falha outro caminho é utilizado: critério [10];

d) Demanda especialidades divergentes da atividade fim da empresa, ou seja, um setor de
manutencdo muito grande: critério [15];

e) Caso o material seja realmente importante 0 mesmo sera estocado independentemente
do peso. Neste caso pode se utilizar a brocagem (estocagem no solo). O peso influencia no local
de estocagem, mas ndo pode ser fator primordial de decisdo se estoca ou ndo: critério [21];

f) O processo ¢ de responsabilidade de outro setor: critério [30];
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)] Para melhor andlise e aplicacdo deve ser adaptado para numero de fornecedores ou
tempo de resposta do fornecedor: critério [40];

Aplicabilidade dos critérios

30
25 25
25 22 23
20
20 19 18
15
10 7
5 .
0
H Soja M Abate bovino Minério de ferro
H Alimentos e Bebidas B Construgao civil Aplicaveis em todos
B Aplicaveis em alguns B Nao aplicaveis em nenhum

Fonte: Elaboragéo propria
Imagem 4: Aplicabilidade dos critérios nos setores

Pelo fato do método Cut off Point depender apenas da atribuicdo de importancia conforme
realidade da empresa, este pode ser aplicado, em um primeiro momento, na selecéo de todos 0s
critérios listados na pesquisa relacionados a decisdo de estocagem.

Na Tabela 7 estdo as aberturas dos critérios em que foi possivel aplicar o método VED. As
aberturas dos critérios sdo flexiveis e devem ser adaptadas a realidade organizacional (nesse
exemplo foram adotados dados arbitrarios):

Critérios de estocagem VED Abertura
Vital Problemas > 5%
[1] Essencial Problemas <= 5%
Desejavel Sem problema
Vital Perda >5%
[2] Essencial Perda <= 5%
Desejavel Sem perda
Vital Equipamentos afetados > 20%
[3] Essencial Equipamentos afetados <= 20%
Desejavel Sem efeito domind
Vital Impacto Irreparavel
[4] Essencial Impacto reparavel
Desejavel Sem impacto
Vital Falhas/dia > 3
[7] Essencial Falhas/dia <=3
Desejavel Sem falha
Vital Previsibilidade < 50%
[8] Essencial Previsibilidade > 50%
Desejavel Demanda 100% previsivel
Vital Validade < 90 dias
[9] Essencial Validade >= 90 dias
Desejavel Sem data de validade
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[12] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
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Critérios de estocagem VED Abertura
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[13] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[14] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[15] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Tempo mascarado > 2h
[16] Essencial Tempo mascarado <= 2h
Desejavel Sem tempo mascarado
Vital Horas paradas >2h
[18] Essencial Horas paradas <=2h
Desejavel Sem impacto
Vital Falha imprevisivel
[19] Essencial Falha previsivel
Desejavel Sem falha
Vital > 95%
[27] Essencial >=90% e >=95%
Desejavel <90%
Vital Seguranca <=70%
[33] Essencial Seguranca >= 70%
Desejavel Seguranca = 100%
Vital Estocar itens vitais
[34] Essencial Estocar itens com criticidade média e alta
Desejavel Estocar todo material necessario
Vital Seguro < 50% do valor do produto
50% <= Seguro > 100% do valor do
[37] £ .
ssencial produto
Desejavel Seguro 100% do valor do produto
Vital N° fornecedores = 1
[40] Essencial 1 < N° fornecedores <= 5
Desejavel N° fornecedores > 5

Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 7 — Aplicacdo VED nos critérios
5. CONCLUSAO

A decisdo de estocagem tem sido um grande gargalo na realidade das empresas. Quando opta-
se por estocar, faltam técnicas para tornar a tomada de decisdo mais consistente e menos
empirica. A analise multicritério aparece como uma opcdo extremamente viavel ao conseguir
agrupar os mais diversos fatores que influenciam no processo.

Os resultados alcancados por essa pesquisa servem de direcionadores para os tomadores de
decisdo. Ressalta-se que os 50 critérios citados sdo apenas uma parcela dos que podem ser
adotados na classificacao, sendo selecionados e especificados conforme realidade da empresa
e setor em questao.

Para trabalhos futuros, fica a sugestdo da aplicacdo dos critérios em amostras de empresas dos
setores mais relevante, bem como a eliminacdo de critérios que ndo atinjam a nota de corte
conforme o método Cut off point ou ndo permita a abertura da classificacdo VED. Pode-se ainda
explorar pesquisas que objetivem a busca de padronizagdo destes critérios em empresas do
mesmo setor, atividade e porte.
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A pesquisa ilustra a importancia da anélise multicritério e o quanto o assunto ainda pode ser

explorado, além da grande variabilidade de critérios possiveis e da dificuldade de padronizagéo
dessas decisdes, visto que reuni muitas variaveis.
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