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Resumo:

No mundo globalizado, a Tecnologia de Informacéo (TI) vem sendo cada vez mais importante para
tornar as organizagcdes mais competitivas no mercado por meio do planejamento e rastreamento da
cadeia de suprimentos. Nesse contexto, essa pesquisa tem por objetivo discorrer a respeito das
principais ferramentas de Tl que possam auxiliar no processo de Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(GCS), bem como o impacto da utilizagdo da tecnologia na competitividade das empresas. Para tal,
utilizou-se de uma abordagem qualitativa, em que foi realizada uma revisdo bibliografica em: livros,
artigos teoricos, estudos praticos e sites a respeito do tema. Os resultados monstraram que a integracdo
entre Tl e GCS traz muitos beneficios as empresas, tais como: redugdo de custos, otimizagcdo dos
processos, maior controle sobre os estoques, entre outros; aumentando sua competitividade perante 0s
concorrentes.

Palavraschave: Tecnologia de Informacéo, Cadeia de Suprimentos, Competitividade empresarial.

The Information Technology integrated to Supply Chain Management

Abstract

In the globalized world, the information technology is becoming increasingly important to make
organizations more competitive in the market by planning and tracking the supply chain. In this
context, this research aims to discuss the main information technology tools that can help the Supply
Chain Management (SCM) process, as well as the impact of the use of technology on the
competitiveness of companies. For this, a qualitative approach was used in which a bibliographical
review was carried out in books, theoretical articles, practical studies and websites on the subject. The
results showed that the integration between information technology and SCM brings many benefits to
companies, such as: cost reduction, optimization of processes, greater control over inventories, among
others; increasing its competitiveness vis-a-vis its competitors.

Key-words: Information Technology, Supply Chain Management, Competitiveness of Enterprises.

1. Introducgéo

A Logistica € denominada como uma das dez grandes areas da Engenharia de Producéo,
sendo conceituada pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgédo (ABEPRO, 2008)
como o conjunto de técnicas para o tratamento das principais questdes envolvendo o
transporte, a movimentagéo, o estoque e 0 armazenamento de insumos e produtos, visando a
reducdo de custos, a garantia da disponibilidade do produto, bem como o atendimento dos
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niveis de exigéncias dos clientes.

A logistica ocorre nos elos da cadeia de suprimentos, logo, a cadeia de suprimentos representa
uma rede de organizacgdes, através de ligagdes, nos dois sentidos, dos diferentes processos e
atividades que produzem valor na forma de produtos e servi¢cos que sdo colocados nas maos
do consumidor final (CHRISTOPHER, 1997). Nesse ambito, o conceito de cadeia de
suprimentos é uma extensdo da logistica.

Essa rede necessita de gerenciamento, para tal cita-se a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(GCS), do inglés Supply Chain Management, que é uma subarea da Logistica, consistindo
num processo de gestdo estratégica das relagdes entre empresas, visando alcancgar e/ou apoiar
0s objetivos organizacionais (BALLOU, 2006).

Para fins de distincdo, ressalta-se que o gerenciamento da logistica estd primeiramente
preocupado com a otimizacdo dos fluxos dentro da organizacdo, enquanto a GCS reconhece
que a integracdo interna por si s6 nao é suficiente (GOMES; RIBEIRO, 2004). A GCS
possibilita a empresa destaque entre seus concorrentes potenciais, podendo ser vista como um
conjunto de métodos utilizados com o objetivo de melhorar a integracdo de varios processos
dentro de uma organizacdo, envolvendo o gerenciamento das atividades logisticas na cadeia
de suprimentos (CASTRO et al., 2013).

Para que tal gerenciamento seja possivel, é imprescindivel a utilizacdo de tecnologias de
apoio as atividades. A Tecnologia de Informacdo (TI) pode ser utilizada como ferramenta de
suporte, a qual vem demonstrando uma revolucdo de seu uso no mercado por meio de seus
sistemas de otimizacdo do uso de informacBes. Nesse contexto, para Prates Filho (1994), TI é
um conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas de processamento
de informacdes, tais como coletar, transmitir, estocar, recuperar manipular e exibir dados.
McKenney et al. (1998) complementa que a Tl é utilizada para permitir que trabalhadores
com conhecimento tenham acesso direto a uma enorme massa de informagoes.

Nesse contexto, as organizacdes atualmente tém investido cada vez mais nesses sistemas para
auxiliar a GCS, com o intuito de atender o cliente de forma mais eficiente, reduzir custos com
a diminuicdo do volume de transaches, estoque e transporte, dentre outros (GOMES;
RIBEIRO, 2004). Sendo assim, a Tl colabora com a adaptacao das empresas na globalizacéo,
fortalecendo a competitividade no mercado, facilitando no processo de tomada de decisdes
(ABREU, 2006).

Entretanto, muitas empresas ndo valorizam a utilizacdo da Tl na GCS, sendo comum que
profissionais que trabalham na area de Logistica tenham dificuldades de gerenciar os recursos
de forma eficaz, seja pela inexisténcia da tecnologia ou por falta de qualificagdo para lidar
com a mesma (SOUSA; NETO, 2013). Porém, e fundamental o uso de sistemas que ofertem
informagdes a fim de embasarem a tomada de decisdo, como meio de obten¢do da melhoria
no processo, bem como o gerenciamento das atividades complexas da cadeia de suprimentos
(CHOPRA; MENDL, 2011).

Nessa perspectiva, essa pesquisa tem por objetivo discorrer a respeito das principais
ferramentas de TI que possam auxiliar no processo de GCS, bem como o impacto da
utilizacdo da tecnologia na competitividade das empresas. Sua relevancia consiste em
contribuir para o conhecimento do papel da Tl na GSC.

2. Metodologia

O estudo realizado possui uma abordagem de pesquisa qualitativa, pois demanda o uso de
base teorica, tem foco no carater subjetivo e é interpretativo (CRESWELL, 2007).
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A pesquisa é classificada quanto aos fins como descritiva, de acordo com Gil (1999), com a
finalidade de identificar e descrever as ferramentas de TI e seus efeitos nas organizacdes
baseando-se na literatura e em estudos aplicados.

Quanto aos meios, 0 método empregado para a pesquisa foi o levantamento bibliografico,
pois uma das finalidades foi identificar o estado em que se encontram os conhecimentos
acerca do tema investigado (BOOTH; COLOMB; WILLIANS, 2005).

Para a coleta de dados, foram realizadas pesquisas tedricas em livros, estudos tedricos e
praticos (artigos) e sites a respeito do tema.

3. Tecnologia de Informacéo (T1) aplicada na Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS)

O escopo da GCS abrange toda a cadeia produtiva, incluindo a relacdo da empresa com seus
fornecedores e clientes. Segundo Abreu (2006) a GCS ¢ orientada para o fluxo, com objetivos
de integrar recursos ao longo da cadeia, por isso, é desejavel que se tenha um meio de avaliar
as variaveis estratégicas e o desempenho desse fluxo, observado na Figura 1. Porém, ha falta
de informac6es, no que dificulta uma abordagem integrada da cadeia de suprimentos.

Legenda:
— Fluxo de transporte/ materiais

D Planta de producéo
I:I Varejistas/ Consumidores
A Centro de distribuicéo

O Fornecedor/ matéria-prima

Fluxo de informagdes

Figura 1 - Exemplo de Cadeia de Suprimentos. Fonte: Lee e Billington (1995).

Logo, se faz necessario a integracdo de sistemas de informacdes entre ambos para facilitar no
processo de decisdo e producdo. Assim, conceitua-se o sistema de informacGes como um
conjunto de componentes inter-relacionados, desenvolvidos para coletar, processar, armazenar
e distribuir informacdes para facilitar a coordenacéo, o controle, a analise, a visualizacdo e o
processo decisorio (GOMES; RIBEIRO, 2004); estando geralmente embasado em TI, em
organizaces, para a melhoria da eficiéncia nos processos de troca de informacdes.

Bowersox e Closs (1996) ressaltam a necessidade de informacdes rapidas, em tempo real e
com alto grau de precisdo para uma gestdo eficiente da logistica e da cadeia de suprimentos,
em que, primeiramente, os clientes entendem que informagdes do andamento de uma ordem,
disponibilidade de produtos, programacédo da entrega e dados do faturamento sdo elementos
fundamentais do servico ao cliente. Segundo, com a meta de reducdo do estoque em toda a
cadeia de suprimentos, os executivos percebem que, com informagdes adequadas, eles podem,
efetivamente, reduzir estoques e necessidades de recursos humanos. Especialmente, o
planejamento de necessidades sendo feito usando informagdes mais recentes, permite reduzir
estoques através da minimizacéo das incertezas da demanda. Em terceiro, a disponibilidade de
informacdes aumenta a flexibilidade com respeito a saber, quanto, quando e onde 0s recursos
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podem ser utilizados para obtencdo de vantagem estratégica.

Assim como no estudo de Magcada, Feldens e Santos (2007), nesta pesquisa, a Tl esta sendo
compreendida como o envolvimento de todos os aspectos de computadores (hardware e
software), sistemas de informacéo, telecomunicacdo e automacdo de escritorios (PALVIA,
1997).

A introducédo da TI na operacdo dos negdcios estd mudando drasticamente a maneira como as
cadeias de suprimento operam (GHIASSI; SPERA, 2003 apud MACADA; FELDENS;
SANTOS, 2007). Para Souza, Carvalho e Liboreiro (2006), as ferramentas de Tl sdo capazes
de proporcionar uma maior comunicabilidade, aumentando a chance de reduzir a
desconfianca caracteristica do relacionamento comercial, podendo-se com isso estabelecer um
novo paradigma de relacionamento permitindo o estabelecimento da GCS.

Ao longo dos anos, as organizaces passaram a identificar a importancia da T1 na gestdo de
suas operacdes. Santiago, Nascimento e Lopes (2015), tragcaram um panorama inicial das
mudancas que a T1 pode causar ao longo dos proximos anos nas operacoes logisticas, partindo
da visdo de especialistas na area. Os autores ressaltam que, atualmente, as empresas estéo
buscando cada dia mais se atualizar com recursos de Tl e profissionais qualificados para atuar
de forma competitiva no processo logistico, percebendo ainda que o passo mais dificil para a
atualizacao de softwares e dindmicas de processos é o de vencer barreiras culturais existentes
nas empresas em relacdo a toda a cadeia de suprimentos. Entretanto, mesmo com tais
entraves, 0 aprimoramento continuo pela otimizacdo de processos com aplicacGes da TI é o
foco majoritario das empresas estudadas.

Ao se utilizar sistemas de informéatica para mapear 0 processo logistico, tem-se a
possibilidade de conhecer melhor o cliente, e com isso adaptar a GCS as suas necessidades.
Nesse contexto, sdo inimeras as ferramentas de Tl que podem ser utilizadas para 0 aumento
da eficiéncia na GCS.

3.1 Ferramentas de Tecnologia de Informacao (TI)
3.1.1 Web

Web conceitua-se por internet, intranet e extranet. Para Vilha e Agustini (2002) web é o
conjunto de recursos que permite a navegacao na internet através de textos hipersensiveis com
hiper-referéncias em forma de palavras, fotos, titulos, imagens, relacionando paginas de um
mesmo computador ou diferentes computadores.

Para Gomes e Ribeiro (2004), a internet € a rede mundial de computadores conectados,
usando um padréo de protocolo de tal forma que qualquer computador na rede possa enviar e
receber mensagem de qualquer outro computador. E interativa e possibilita interface com
multimidia, com acesso global, promovendo produtos e tornando-se um canal de negocios. A
internet proporciona, além dos websites, outros servigos fundamentais para consolidar a
presenca da organizacdo na rede: intranet e extranet.

Por sua vez, a intranet € uma rede interna, que funciona como uma internet de acesso restrito,
que traz informacgdes e servigcos para os funcionérios e também d& acesso aos sistemas
corporativos. Tem como beneficios: comunicagéo visual, tecnologia aberta, alto desempenho,
confiabilidade, baixo custo, fécil utilizacdo e garantia de desenvolvimento (GOMES;
RIBEIRO, 2004).

Schmitt, Peres e Loureiro (2013) conceituam extranet como um recurso baseado na intranet,
normalmente utilizado em nivel empresarial, que permite compartilhamento de dados restritos
entre empresas, fornecedores, acionistas, cliente, entre outros.
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Nesse contexto, a internet, a intranet e a extranet sdo essenciais na GCS. A intranet facilita a
integracdo entre departamentos e colaboragéo entre funcionarios, garantindo acesso rapido a
diversas informacGes de intresse. A extranet proporciona a comunicacgao rapida e segura entre
a empresa e sua cadeia de suprimentos, podendo-se acompanhar produtos, projetos e
promocdes das empresas, entre outros.

3.1.2 E-procurament

O e-procurament (compras eletronicas) é a venda entre empresas de suprimentos e servigos
pela internet. Caracteriza-se também por ser uma maneira de reduzir custos, tornando a
empresa mais competitiva e habil a controlar melhor seus estoques e otimizar o ciclo de
producdo (ABREU, 2006), possibilitando maior integracdo com fornecedores (MACADA;
FELDENS; SANTOS, 2007).

Tém-se como vantagem a retirada de custos desnecessarios da operacdo de obtencdo de
recursos, combinando a melhor forma de comprar com as tecnologias da internet. O e-
procurament traz velocidade, agilidade, controle e eficiéncia, que podem reduzir os precos de
compra, reduzir custos de estoques, melhorar o aproveitamento estratégico, entre outros
(GOMES; RIBEIRO, 2004).

Rayport e Jaworski (2001) os beneficios do e-procurament para os compradores sdo a
agilidade e dinamismo das compras, além das reducdes de custos, menores burocracias e
decisdes de compra breves. J& para os vendedores, as vantagens sdo a ampliacéo da carteira de
clientes, maior visualizacdo da marca/produto através da internet e também reducédo de custos
na administracéo de vendas.

3.1.3 E-commerce

O e-commerce (comeércio eletrénico) é a realizacdo de toda cadeia de valor dos processos de
negocios em um ambiente eletrénico, por meio de aplicacdes intensas de tecnologias de
comunicacdo e informacdo, atendendo os objetivos do negdcio. Esse termo é usado para a
compra e venda de bens e servi¢os pela internet, em especial pela web (GOMES; RIBEIRO,
2004).

Segundo Abreu (2006) os principais tipos de transacGes do e-commerce caracterizam-se em:

a) B2C (business-to-consumer): entre empresa e consumidor: sdo 0s varejos virtuais,
representados por websites ou lojas virtuais. Onde esses web oferecem catalogos eletrdnicos
de empresas, nos quais o0 consumidor pode escolher um ou mais produtos/servicos, e
permitem que seja feito um pagamento por meios eletrénicos;

b) B2B (business-to-business): entre duas empresas: caracteriza-se por ser o lado atacadista
do processo comercial. Representa o comércio feito entre empresas, representando a maior
fatia do comércio eletronico.

Gomes e Ribeiro (2004) argumentam que o e-commerce possibilita uma concepgdo mais
eficiente entre os participantes da cadeia de suprimentos. Desta forma, o comércio eletrénico
pode ser usado para aumentar o processo de prospeccdo, criacdo de credibilidade e
qualificacdo, além de substituir vendas representativas via servigo arranjo e gestdo de pés-
venda (MIREE, 2000).

3.1.4 Enterprise Resource Planning (ERP)

De acordo com Abreu (2006), Enterprise Resource Planning — ERP (Sistema Integrado de
Gestdo) € a gestdo de processos administrativos e financeiros que se conectam aos sistemas de
cadeias de suprimentos. E um conjunto de aplicativos que automatiza e integra 0s
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departamentos e processos de uma organizacdo. Abrange uma gama de atividades suportadas
por um software modular, também conhecido como software de gestao.

O ERP permite obter documentacbes e compatibilizacdo de processos e regras de negdcios
bem definidas. Possibilita também a integracdo dos departamentos de uma empresa,
facilitando a atualizacéo tecnoldgica e a reducdo de custos tecnologicos. Também aumenta a
eficiéncia da empresa, otimiza a capacidade de comercializagdo, agiliza oportunidades de
negocios, oferece suporte a estratégias do e-business, além de integrar mddulos
informatizados e acessar a informacgdo em tempo real (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Para Davenport (2002) a maioria das funcGes exercidas nas &reas de compras, vendas e
producdo, tém suporte de sistemas diferentes, pois cada um foi projetado de forma a gerenciar
suas respectivas areas, ndo havendo integragdo com as demais. Sendo assim, o ERP ajuda a
integrar esses sistemas, integrando as areas e as informacdes, obtendo uma gestdo melhorada
na cadeia de suprimentos.

Silva e Aguiar (2013) ressaltam que o ERP auxilia no processamento de informac6es
corporativo, em que sua utilizacéo é capaz de modificar o modo como a empresa se integra no
mercado competitivo, fornecendo melhoria significativa na comunicacdo entre a cadeia de
suprimentos.

3.1.5 Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) trata-se do manejo e controle de
diferentes tipos de documentos utilizando softwares e armazenamento digital. Esse sistema
permite que a empresa crie documentos ou capture uma ou mais cépias em formatos digitais,
possibilitando o armazenamento, edicdo, impressdo e processamento; podendo ser texto,
imagem ou até mesmo um video (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O GED oferece um simples banco de dados integrado a um scanner, back-up e softwares para
serem usados como servidores e gerenciar as bases que contém os documentos (GOMES;
RIBEIRO, 2004), possibilitando o aumento da produtividade, qualidade e agilidade nos
processos de transicdo de informacdes e armazenamento de documentos, digitais e eletronicos
(SILVA et al., 2016).

3.1.6 Business Intelligence (BI)

O Business Intelligence - Bl (Inteligéncia de Negdcios), para Gomes e Ribeiro (2004), diz
respeito de uma ampla categoria de aplicacdes e tecnologias para recolher, guardar, analisar e
prover acesso a dados que ajudem administradores a tomarem melhores decisfes de negdcios.
Usualmente, o Bl pode ser sintetizada em um sistema de recolhimento e armazenagem de
dados, onde os dados podem ser cruzados e relacionados utilizando ferramentas com duas
finalidades:

a) Data Warehouse: repositorio central para todos os tipos significantes de dados que varios
sistemas de negdcio de uma empresa coletam;

b) Data Mining: analise de dados buscando relagbes que ndo eram previamente conhecidas.
Seus resultados finais incluem associacGes, sequéncias, classificacdo, aglomeragéo e previsao.
Porém, para que tal operacdo funcione, os dados precisam estar agrupados no Data
Warehouse.

3.1.7 Knowledge Management (KM)

Knowledge Management — KM (Gestdo do Conhecimento) é um conceito no qual uma
empresa toma uma atitude consciente direcionada a captar, organizar, distribuir, e analisar seu

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

ST
Ponta Grossa. PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017
conhecimento, para atingir seus objetivos (GOMES; RIBEIRO, 2004).

A KM s06 pode ser implementada por meio de uma combinacdo de diferentes tecnologias
(ABREU, 2006).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) os conceitos associados a KM sdo:
a) Coletar: o sistema de data warehouse é usado para coletar e armazenar dados;
b) Organizar: as informacdes sdo organizadas pelos tipos de dados;

c) Refinar: o sistema de data mining ou a requisi¢do dos usuarios refina as informacdes ou
solicita os dados necessarios;

d) Disseminar: palestras e cursos sdo usados para transmitir o conhecimento (disseminacao).

A KM pode assumir varios significados dependendo do contexto em que esta inserida e com o
aparecimento da TI, tem sido entendida sob a perspectiva de diferentes estratégias. As
organizagbes adotam isso pra a obtencdo de conhecimento, tanto internamente como
externamente, isso possibilita obter vantagens sobre os concorrentes e serem mais
competitivas no mercado (ROSSETTI; MORALES, 2007).

3.1.8 Costumer Relationship Management (CRM)

Costumer Relationship Management — CRM (Gestdo do Relacionamento com o Cliente) é
uma filosofia empresarial, um processo continuo de evolugdo, de conhecimento e de
comunicacdo com os clientes. Considera-se também um termo de Tl que abrange a
metodologia, softwares e capacidade da internet para ajudar uma empresa a gerenciar suas
relacBes com cliente de uma maneira organizada. Funciona a partir de cruzamento de dados
para identificar necessidades, viabilidade de produtos e ofertas, saber quais 0s outros produtos
que o cliente comprou, entre outros (GOMES; RIBEIRO, 2004).

De acordo com Chopra e Meindl (2003) os aplicativos do CRM automatizam as relagfes entre
vendedores e compradores oferecendo informacBes sobre produtos e precos. Além disso,
permite que informacBes detalhadas sobre clientes e produtos estejam disponiveis em tempo
real de modo que os vendedores possam direcionar seu trabalho ou os clientes possam
configurar seus proprios pedidos.

Pretende-se, com a CRM, chegar a um atendimento especifico das necessidades dos clientes,
através da identificacdo do que o proprio considera essencial, para entdo diferenciar o
atendimento, interagir profundamente e customizar os produtos e servicos oferecidos
(TESTA; LUCIANO; FREITAS, 2006).

3.1.9 Sistemas de Informacdes Logisticas (SIL)

Além das tecnologias citadas nos topicos anteriores que aumentam a eficiéncia e
competitividade na cadeia de suprimentos, Macada, Feldens e Santos (2007) citam a
existéncia de Tl que s@o aplicadas a cadeia de suprimentos, criadas especialmente para a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS), também conhecidas como Sistemas de Informacoes
Logisticas (SIL). Tais sistemas sdo apresentados no Quadro 1.
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Ferramenta

Descricdo

Sistemas de gestdo de
armazéns (WMS)

Sistema que mantém o controle e rastreamento do movimento de estoques por meio
dos depdsitos, desde o recebimento até a expedicdo. O WMS gerencia a utilizacdo
de recursos tais como espaco e pessoal

Identificagéo por
radiofrequéncia
(RFID)

Tecnologia que suporta comunica¢des sem fio para leitura e transmissdo de dados.
Sao utilizados nas cadeias de suprimento por etiquetas rastreaveis que possibilitam o
controle do posicionamento de produtos. Rastreamento de frotas Equipamentos de
rastreamento de frotas sdo comumente utilizados em caminhes e reboques de modo
a acompanhar a localizacdo e alimentar sistemas de informacdo. Podem utilizar
tecnologias como satélites ou sistemas celulares para a localizagdo dos méveis

Cadigos de barras

Sistema de etiquetas padronizadas utilizadas para identificacdo de produtos, esses
cddigos sao utilizados na aquisi¢do de dados por parte dos sistemas de informagGes
logisticas

Intercambio eletrénico
de dados (EDI)

Sistema para intercambio de dados por tecnologia eletrénica que possibilita
transmissOes de dados mais ageis entre parceiros da cadeia de suprimentos

Estoque administrado
pelo fornecedor
(VMI)

Tem como objetivo fazer com que os fornecedores, por meio de um sistema de EDI,
verifique as necessidades do cliente por um produto, no momento certo e na
quantidade certa

Sistemas integrados
de gestédo (SIG)

Tém como objetivo apoiar a gestdo organizacional integrando 0s processos e
operacOes da empresa, mantendo uma base unificada de informagdes

Quadro 1 — Sistema de Informagdes Logisticas (tecnologias e defini¢des). Fonte: Adaptado de Magada, Feldens e
Santos (2007)

3.2 A Competitividade das Organizac6es influenciada pela Tecnologia de Informacéo
(Th)

De acordo com Christopher (1997), a maior implicacdo dos desafios de uma organizacao agil
é a prioridade que deve ser dada a integracdo, ndo somente interna, mas também com
fornecedores, distribuidores e clientes. Nos tdpicos anteriores foram abordadas diversas
ferramentas de Tl que sdo capazes de agregar valor as organizagdes, consequentemente a
cadeia de suprimentos oferecendo tal integracdo por meio de informacdes.

Em um mercado competitivo, as organizagdes dependem do que a Tl pode fazer por elas,
como velocidade de disseminacdo da informacdo e integracdo das mesmas, facilitando e
acelerando a tomada de decisdo. Sendo assim, a Tl é utilizada para melhorar o desempenho
das atividades de uma empresa estando diretamente relacionada ao seu ganho de
competitividade no mercado.

Nesse contexto, Macada, Feldens e Santos (2007), ressaltam que a funcdo da GCS em relacéo
a competitividade é maximizar o espago da empresa no mercado e aumentar sua lucratividade,
assim como dos parceiros da cadeia e dos usuarios finais. E, para isso, a Tl utilizada pode
viabilizar a atuacdo em outros mercados, assim como aumentar a atuacdo da empresa em
novos nichos. Além disso, simplificar o processo decisério da empresa, eliminar atividades
redundantes e acelerar o processo como um todo, entre outros fatores que caracterizam o
aumento da competitividade da organizacao.

4. Considerac0es Finais

Atualmente, o mundo globalizado exige das empresas uma atualizacdo constante para se
manter competitiva no mercado, e a integracdo entre a Tecnologia de Informacdo (TI) e
Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) vem proporcionando cada vez mais essa
competitividade.

A utilizagdo desses sistemas, na cadeia de suprimentos, possibilita ao gestor uma melhor
tomada de decisdo, além de uma melhoria significativa na comunicacdo entre 0s Varios
setores da empresa, seus consumidores finais e seus fornecedores.
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Sendo assim, a Tl vem sendo de grande auxilio para as organiza¢fes otimizarem a gestdo
interna e externa da cadeia de suprimentos e atingirem assim uma maior competitividade em
seus respectivos seguimentos com maior eficiéncia e satisfacdo dos envolvidos nas operacoes
direta e indiretamente, desde o fornecedor de matéria prima até o cliente final.

Dentre os beneficios da integracdo por meio da Tl, cita-se: a reducdo dos custos operacionais,
trazendo mais confiabilidade nas informacg6es obtidas; diminuicdo no volume de transacdes;
otimizacdo de estoques e processos de transportes; maior controle da producdo; expansdo de
mercado; otimizacdo do seu ciclo de producéo; reducdo de distancias entre consumidores e
fornecedores, entre outros.

Contudo, percebe-se que a TI aplicada a cadeia de suprimentos traz inUmeros impactos
positivos as empresas e que a falta da mesma na integracdo interna e externa dificulta o
diferencial competitivo da organiza¢do no mercado.
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