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Resumo:

A logistica consiste na aplicacdo de técnicas para o tratamento das principais questfes envolvendo o
transporte, estoques, movimentagdo e armazenamento de insumos e produtos. O presente estudo
objetivou descrever as atividades logisticas (primarias e de apoio) em uma organizacdo do setor de
servicos, revendedora de materiais de construcdo civil, localizada no Noroeste do Parana. Para a coleta
de dados foi necesséria a realizagdo de visitas in loco para visualizagdo do processo produtivo e
desenvolvimento das atividades envolvidas, bem como entrevistas informais com o Gestor da Empresa
para o esclarecimento de eventuais dividas e detalhamento a respeito das atividades. Assim, foi
possivel verificar a informalidade e a falta de planejamento no processo logistico da Empresa em
questdo, sendo sugeridas melhorias para as atividades primarias e de apoio a fim de melhorar o
rendimento logistico.

Palavraschave: Componentes Logisticos, Atividades Primarias, Atividades de Apoio.

Analysis of Logistics Activities in a Service Sector Organization

Abstract

Logistics is the application of techniques for the treatment of the main issues involving transport,
inventory, movement and storage of inputs and products. The present study aimed to describe the
logistical activities (primary and support) of a store that sells civil construction materials, located in
the Northwest of Parana. In order to collect data, it was necessary to carry out on-site visits to
visualize the production process and develop the activities involved, as well as informal interviews
with the Company Manager to clarify any doubts and details about the activities. Thus, it was possible
to verify the informality and lack of planning in the logistics process of the Company in question,
suggesting improvements to the primary and support activities in order to improve logistic efficiency.
Key-words: Logistic Components, Primary Activities, Support Activities.

1. Introducgéo

A Engenharia de Producéo (EP) possui, de acordo com a Associacdo Brasileira de Engenharia
de Producio (ABEPRO), dez Areas de conhecimentos. Esta pesquisa enquadra-se na Area da
logistica, que consiste em técnicas para o tratamento das principais questdes envolvendo o
transporte, a movimentagédo, o estoque e 0 armazenamento de insumos e produtos, visando a
reducdo de custos, a garantia da disponibilidade do produto, bem como o atendimento dos
niveis de exigéncias dos clientes (ABEPRO, 2008).

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO


mailto:tainararcastro@hotmail.com
mailto:felipetobaldini21@gmail.com
mailto:duumarques@yahoo.com.br
mailto:pedrojrspedo@gmail.com
mailto:danieldejesus@gmail.com

ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

Por sua vez, a logistica integra-se as areas tradicionais da empresa: finangas, marketing e
producdo, além de compras, vendas, estoques, distribui¢do, englobando desde o suprimento
até a entrega do produto acabado aos consumidores finais, sendo capaz de reduzir custos e
aumentar eficiéncia em todos os setores, por ela abrangida (SOARES et al., 2012). Ademais,
a logistica estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo, melhorando o fluxo dos produtos/servigos e consequentemente
aumentando a competitividade de empresas (BALLOU, 1993).

Partindo do pressuposto de que a logistica acontece nos elos da cadeia de suprimento (rede de
colaboradores de uma empresa para o desenvolvimento de suas atividades), Ballou (2006)
compreende que é necessario planejar, implantar e controlar eficientemente o fluxo de
mercadorias, servi¢os e das informacges relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, objetivando atender as especificacdes dos consumidores e as necessidades das
organizagoes.

Nesse contexto, todas as atividades desenvolvidas pela logistica dividem-se em dois grupos:
a) atividades primarias e, b) atividades de apoio. As atividades primarias existem em qualquer
organizacdo, ja a existéncia das atividades de apoio varia de acordo com o0s aspectos de cada
empresa, dependendo, entre outros fatores, da estrutura organizacional, conceituagdo do que
constitui a cadeia de suprimento para a tal e a relevancia das atividades para as operacdes da
organizagdo (BALLOU, 2006).

Nesse contexto, a presente pesquisa norteia-se pelo seguinte problema: Como é o sistema
logistico, compreendido pelas atividades primarias e de apoio em uma empresa de servigos?
Assim, objetivou-se descrever as atividades logisticas em uma loja revendedora de materiais
de construcéo civil, que por decisdo de sigilo da mesma, denomina-se aqui como EMPRESA
GAMA.

Para a Empresa, este estudo se mostra importante, pois ha um grande fluxo de materiais,
informacdes e pessoas dentro da organizacdo. A mesma ainda se justifica pela necessidade de
se desenvolver conceitos de logistica perante a engenharia de producgdo, mais precisamente no
setor de servigos.

Esse trabalho estd estruturado em seis secBes. Nesta, a primeira, a pesquisa foi
contextualizada e 0s objetivos apresentados. Na segunda secdo apresenta-se um breve
Referencial Tebrico em torno das atividades logisticas primarias e de apoio. Na terceira,
encontra-se uma breve Revisdo de Literatura acerca de pesquisas aplicadas com o foco na
descricdo e/ou andlise das atividades logisticas. Na quarta se¢do apresenta-se a Metodologia
de estudo. Na quinta, os Resultados e Discussdes sdo apresentados, seguidos das
Consideracdes Finais. Por fim, apresentam-se as Referéncias.

2. Atividades Logisticas

As atividades logisticas estdo presentes nos mais diversos setores econémicos. Elas sdo
classificadas em atividades primarias e atividades de apoio. As atividades primarias sdo
aquelas atividades que possuem extrema importancia para que 0s objetivos logisticos da
organizacdo sejam atingidos. Ja as atividades de apoio ddo suporte para que as atividades
primérias ocorram. (BALLOU, 2006).

A Figura 1 ilustra as atividades envolvidas nas operagdes logisticas em uma cadeia de
suprimentos em dois momentos diferentes: a) na geréncia de materiais, que ocorre na
administracdo dos materiais das fontes de abastecimento até as fabricas; b) na distribuicéo
fisica, que ocorre depois que as operacOes sdo desenvolvidas na fabrica até a entrega dos
produtos aos clientes. As atividades que ocorrem sdo: transporte, manutencdo de estoques e,
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processamento de pedidos (atividades primérias), e; armazenagem, manuseio de materiais,

embalagem, obtencdo/ suprimentos/ compras, programacao de produto/ programacdo de
suprimento e, manutencdo da informacdo (atividades de apoio).

Abastecimento fisico Distribui¢io
(geréncia de materiais) fisica

Fontes de Fabrica/ m

abastecimento operagdes

Clientes

Transporte
Manutengio de estoques
Processamento de pedidos

Transporte
Manutenc¢ao de estoques
Processamento de pedidos

R Programagdo de produtos

Embalagem protetora er ¢ p

A Embalagem protetora
rmazenamento

Armazenamento
Controle de materiais
Manutengiao de informagdes

Controle de materiais
Manutenc¢io de informagdes
Programacédo de suprimentos

Figura 1 — Atividades Logisticas na Cadeia de Suprimentos imediata da empresa. Fonte: Ballou (2006)

2.1 Atividades Primarias

As atividades primarias, também conhecidas como atividades-chaves, sdo aquelas de grande
relevancia para se atingir os objetivos logisticos, pois sdo responsaveis por contribuir com a
maior parcela do custo logistico total (BALLOU, 1993). Essas atividades estdo presentes no
circuito critico do canal de distribuicdo fisica imediato de uma empresa (Figura 2) e sdo
essenciais para a coordenacdo e conclusdo eficientes da missao da logistica (BALLOU, 2006).

Processamento e transmissdo dos
pedidos dos clientes

m

Figura 2 — Circuito critico dos servigos ao cliente. Fonte: Ballou (2006)

Manutengao de estoque

O Quadro 1 apresenta a definicao das atividades primarias.

Atividade Definicéo

O transporte é responsavel pelo fluxo de estoques, de informacfes e financeiros entre as
cadeias de suprimentos, podendo ser executadas por varios modos de transportes, combinados
ou ndo, com peculiaridades sobre o0s objetivos de desempenho organizacional (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006). E utilizado para deslocamento de um produto de um ponto ao
outro. Para muitas organizacdes essa atividade absorve em média de um a dois tercos dos
custos logisticos (DIAS, 1993). Os sistemas que realizam o transporte sdo: rodovidrios,
ferroviarios, aeroviarios, hidroviarios, dutoviario; os quais possuem caracteristicas distintas
quando relacionadas com desempenho e custo (BALLOU, 1993).

Transporte

A manutencdo de estoques destaca-se entre as atividades logisticas, pois para atender a
demanda e atingir grau de disponibilidade do produto é necessario realizar o controle e
manutenc¢do dos estoques (BALLOU, 1993). O objetivo dessa atividade é otimizar os estoques
da empresa, aumentando o uso eficiente dos meios internos e minimizando o capital investido
para a operacdo (MELO; ALENCAR, 2010). Permite agregar valor de tempo ao produto, pois
disponibiliza aos clientes produtos com prazo de entrega exato, de acordo com a demanda,
aumentando assim a competitividade das empresas no mercado (BALLOU, 1993).

Manutencéo
de Estoques

Quadro 1 — Descricdo das Atividades Primarias da Logistica. Fonte: Organizado pelos autores (continua...)
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Atividade

Definicdo

Caracteriza-se como uma atividade de suma importancia, ja que realizar um pedido e receber
0 produto sem atrasos no prazo de entrega é objetivo de toda organizacdo, sendo caracterizado
como o fluxo de dados e analise a respeito da demanda, estoque, transporte, que objetivam
harmonizar de forma eficiente a logistica (SOARES; et al., 2012). Representa-se por uma

Processamento | variedade de atividades incluidas no ciclo de pedido do cliente, nas quais sdo: preparacéo e
de Pedidos transmissao do pedido, recebimento e entrada do pedido, processamento do pedido, resgate no
estoque, expedicdo e entrega e descarregamento do pedido ao cliente (TAVARES; et al.,
2015). Os custos de processamento de pedidos sdo baixos quando comparados as outras
atividades primarias (BALLOU, 1993).
Quadro 1 — Descricéo das Atividades Primérias da Logistica. Fonte: Organizado pelos autores (fim.)

Assim, é possivel afirmar que as atividades primarias possuem grande relevancia na logistica
para cumprimento dos objetivos organizacionais. Estas atividades conciliam a relagdo entre
custo e desempenho, para otimizar 0s processos e aumentar a competividade das empresas no

mercado.

2. Atividades de Apoio

As atividades adicionais que realizam o apoio na disponibilizacdo e condicdo fisica de bens e
servigos, chamadas de atividade de apoio tém sua descricdo apresentada no Quadro 2.

Atividade

Definicdo

Armazenagem

A armazenagem € a administracdo do espaco disponivel para manter os estoques necessarios,
envolvendo problemas de localizagdo, dimensionamento, arranjo fisico, projeto de docas e
baias, entre outros (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006). Na armazenagem 0s produtos
sdo classificados, sequenciados e embarcados para o cliente final de acordo com as
necessidades estabelecidas (BALLOU, 1993).

Manuseio de
materiais

O manuseio de materiais se associa com a armazenagem e apoia a manutenc¢do dos estoques,
sendo uma atividade que se responsabiliza pela movimentagao dos produtos no préprio local
de armazenagem, envolvendo fatores como equipamentos de movimentagdo, procedimentos
e balanceamento de cargas de trabalho (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006). Envolve a
troca de produtos entre operadores ou movimentagdo em equipamentos, podendo representar
perda de tempo e aumento de riscos a danos nos produtos em processo de estocagem
(BALLOU, 1993).

Embalagem

A embalagem e protegdo é fundamental para movimentar bens sem danificd-los, em que se
realizada de forma eficaz auxilia a garantir a integridade dos produtos sem quebras com
dimensdes que auxiliem no armazenamento &gil e eficiente dos produtos (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006). Os produtos ou pecas sdo normalmente agrupadas em caixas de
papeldo, sacos, caixotes ou barris para um manuseio eficiente (BALLOU, 1993).

Obtencéo/
Suprimento

A obtencdo ¢é a responsavel pela sele¢do das fontes de suprimentos, das quantidades a serem
adquiridas, da programacdo das compras e da forma pela qual o produto é comprado (ROSA,
2011). Né&o é responsabilidade da obtencédo a negociagdo do prego e avaliagdo de vendedores,
sendo estas, fun¢bes de compras (BALLOU, 1993).

Programacéo
do produto

A programagdo do produto refere-se as quantidades agregadas que devem ser produzidas e
quando e onde devem ser fabricadas, ndo dizendo respeito a programacdo detalhada da
producdo, sendo de responsabilidade da funcdo de planejamento e controle da producéo
BALLOU (1993)

Manutencédo da
informacédo

E a atividade de apoio responsavel por manter uma base de dados que envolvam localizacéo
dos clientes, volume de vendas, padrdes de entrega e niveis de estoque, a fim de obter
indicadores de custo e desempenho (ROSA, 2011). Muitas atividades como a emissdo de
documentos, autorizacdo para embarque e rastreamento de produtos sdo realizadas por meio
da Tecnologia da Informagdo, justificando a importancia dessa atividade de apoio
(BALLOU, 1993)

Quadro 2 — Descri¢do das atividades de apoio da logistica
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Ressalta-se a importancia das atividades de apoio para a efetivagdo das atividades logisticas
primarias de uma organizacdo, agindo como suporte para a obtencdo dos resultados
organizacionais por meio da logistica. Essas atividades se relacionam diretamente com as
atividades primarias conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Relagdes entre as atividades logisticas primarias e de apoio. Fonte: Ballou (1993)

3. Revisdo de Literatura

Na Revisdo de Literatura, foram realizadas buscas por trabalhos aplicados que tivessem por
objetivo analisar e/ou descrever o sistema logistico.

Santos et al. (2016), realizaram um estudo em uma empresa de materiais de construcao civil
do municipio de Luiziana/PR, com a finalidade de detectar o funcionamento das atividades
logisticas primarias e de apoio. Com o estudo puderam identificar que a empresa realiza todas
as atividades logisticas, mesmo que muitas informalmente e sem qualquer tipo de
planejamento.

Silva et al. (2016), aplicaram um estudo em um supermercado localizado no Noroeste do
Parana, objetivando uma andlise das atividades logisticas envolvidas na cadeia de
suprimentos, levando em consideracdo o funcionamento adequado do sistema. Foi possivel
identificar um sistema especifico para realizacdo de pedidos que facilitam o contato da
geréncia com os fornecedores, acarretando na melhoria do nivel de servigo.

Callefi et al. (2016), aplicaram um estudo em uma industria de moveis no municipio de
Sarandi/PR, com o intuito de auxiliar a empresa a elaborar um mapeamento do fluxo interno
de materiais e de abastecimento de linhas de producdo. Com a analise dos resultados de
pesquisa foi possivel identificar os problemas presentes nas atividades de apoio praticadas na

linha produtiva da empresa.

Silva et al. (2015), realizaram um estudo a fim de analisar o processo logistico em uma
empresa familiar do ramo alimenticio. Foi possivel identificar deficiéncias no processo
logistico como a estrutura fisica pequena dos estoques e outros fatores que acarretam na perda
de eficiéncia no sistema logistico.

A revisdo de literatura foi importante para constatar a importancia dos processos logisticos
nas organizacOes, desde empresas familiares, que possuem poucas atividades logisticas, até

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

supermercados que possuem atividades continuas e intensas. Além disso, foi possivel
verificar nesses estudos a importancia da utilizacdo de sistemas eficientes que atendam as
necessidades logisticas como fator de competitividade nos servigos.

4. Metodologia

O método de abordagem empregado nesta pesquisa foi o qualitativo por tratar das atividades
primarias e de apoio da logistica na EMPRESA GAMA.

A pesquisa classifica-se por dois critérios, sendo, quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins é exploratoria-descritiva. A pesquisa refere-se como exploratdria, por utilizar
entrevistas com o gestor e funcionarios da empresa, além de basear-se na literatura sobre o
assunto com a finalidade de levantar informac6es relevantes para familiarizar com o tema
pesquisado. Descritiva, pois visa detalhar todo o funcionamento logistico da Empresa. Quanto
aos meios é estudo de Caso, pois trata-se de um caso unico e singular, e; bibliogréafico, pois
teve embasamento em livros e artigos. Para a revisé@o de literatura foram realizadas pesquisas
com corte temporal nos anos de 2015 e 2016 nos anais de dois eventos de Engenharia de
Produgdo: o CONBREPRO (Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo) e o EEPA
(Encontro de Engenharia de Producdo Agroindustrial). O intuito da busca foi selecionar
pesquisas aplicadas atuais que abordassem o processo logistico. As palavras-chaves utilizadas
foram: Atividade Logistica, Diagnostico Logistico e Componentes Logisticos.

Para a coletada de dados, foram realizadas visitas in loco e observagdo do processo logistico
da Empresa. Foi necessaria a pratica de entrevistas informais com o Gestor responsavel pela
logistica e demais funcionarios, para a retirada de eventuais davidas.

5. Estudo de Caso
5.1 Caracterizacdo e Histérico da Empresa

A EMPRESA GAMA esté localizada na regido noroeste do Parana. E uma Loja de materiais
de construcdo civil, fundada em 2004. Trata-se de uma empresa familiar com 12 funcionarios,
na qual inclui proprietarios e filhos.

Ao perceber a deficiéncia na area de materiais de construgdo civil, o proprietério iniciou sua
atividade no comércio local, vendendo materiais como: cimento, areia, tijolo e pedra; no qual
seu objetivo foi atender a demanda e obter lucro.

Atualmente, a Empresa vende uma grande variedade de produtos, desde acabamentos,
materiais para construcdo basica, equipamentos, ferramentas, produtos elétricos e hidraulicos,
tintas, revestimentos e loucas.

5.2 Fluxo de Informac0es e Materiais

A partir da Figura 4 pode-se observar o fluxo de informagGes e materiais da EMPRESA
GAMA. O ciclo de inicia a partir dos pedidos de materiais realizados pelos clientes,
acionando as atividades logisticas primarias (transporte, manutencdo de estoque e,
processamento de pedidos) paralelamente as de apoio (armazenagem, programacdo de
produtos, embalagens, manuseio de materiais, obtencdo/suprimentos e manutencdo da
informacdo).
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Figura 4 — Fluxograma de informagao e materiais da EMPRESA GAMA

O Cliente realiza seu pedido ao Vendedor. Este verifica se ha todos os produtos solicitados
em Estoque, por meio de sistemas computacionais. Caso haja todos os produtos, o pedido é
encaminhado ao Gerente de Entrega que analisa e repassa ao responsavel pelo Estoque. Caso
ndo haja algum produto solicitado em estoque, o pedido é encaminhado ao Gerente da Loja
que faz o pedido de material ao Fornecedor, solicitando prazos de entrega e a cotacdo dos
precos. Posteriormente contata-se o cliente, para informar sobre a entrega e o preco do pedido
solicitado.

O Estoque seleciona todos os produtos e encaminha para Expedicdo. Na Expedicdo, 0s
produtos sdo carregados e enviados ao Cliente. Posteriormente, quando o Fornecedor entrega
0s materiais a Empresa, da-se inicio ao processo descrito anteriormente, para que os produtos
que faltavam em Estoque possam ser entregues ao Cliente.

5.3 Descrigao das Atividades Logisticas
5.3.1 Atividades Primarias
5.3.1.1 Transporte

Quanto ao Transporte, o modal utilizado pela Empresa é o rodoviario, na qual supre toda a
necessidade de entrega de materiais para os clientes. Utiliza-se frota de terceiros para a
reposicdo de estoque de todos os produtos em que a Empresa comercializa.

Assim, nota-se que a frota de veiculos da organizagcdo nao é utilizada para reposicdo de
materiais em estoque, sendo utilizada somente para entregas de pedidos aos clientes.
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Para a entrega de materiais aos clientes, se utiliza a regra FIFO (primeiro pedido que entra, € 0
primeiro pedido que sai), entretanto, também é ponderado a urgéncia da entrega, o local e a
quantidade de material.

Quanto a rota de entrega, é definida pelo local dos pedidos e como os materiais foram
dispostos no veiculo. Em casos de urgéncia de pedido, a entrega é priorizada, acarretando
assim no cruzamento das rotas.

5.3.1.2 Manutencéo de Estoques

O estoque é composto, em sua maioria, por produtos basicos (cimento, azulejo, tijolo, telha,
areia e pedra). Esses produtos representam a maior parte das vendas e possuem amplo valor
monetario. Ocupam grande parte da area do estoque e sdo repostos semanalmente.

Os produtos como ferramentas e equipamentos, apresentam baixo custo de estoque, nédo
necessitam de maior espaco para serem estocados e possuem maior vida Gtil. Sdo adquiridos
em maior quantidade, objetivando reduzir os precos de compra. Esses produtos sdo repostos
conforme a necessidade do cliente e da organizacéo.

5.3.1.3 Processamento de Pedidos

No momento em que o cliente realiza o pedido, conforme ilustrado na Figura 4, lancam-se 0s
dados em um software, com a finalidade de verificar se ha os materiais em estoque e a
quantidade solicitada.

Quando o material é reposto pelo fornecedor, funcionarios do setor do estoque realizam a
conferéncia da nota fiscal e dos materiais. Se estiverem de acordo como solicitado pela
EMPRESA GAMA, o material € encaminhado ao estoque.

Caso haja avarias nos materiais, 0s mesmos retornam-se novamente ao fornecedor para
realizacdo da troca. A nota fiscal da compra € encaminhada ao gerente de entrega, para
atualizacdo do sistema de estogue e a tabela de preco dos materiais.

5.3.2 Atividades de Apoio
5.3.2.1 Armazenagem

Para a Armazenagem, a Empresa conta com trés areas, sendo: a da propria loja para
armazenamento de produtos considerados como “miudezas” e mais dois barracfes para a
armazenagem dos produtos que ocupam maior espago.

Na loja, a armazenagem dos produtos é realizada através de prateleiras na forma horizontal,
possuem facil acesso para reposicdo e ndo necessitam de maquindrios para serem
transportados, pois sdo leves e de facil manuseio. Como os produtos ficam expostos nas
prateleiras, os clientes possuem facil acesso as mercadorias e os funcionarios conseguem fazer
suas reposigdes de modo rapido.

Os outros dois barracGes séo utilizados para armazenagem de pisos, cimentos, argamassas, ou
seja, produtos que possuem grande volume de peso e que necessitam de maquinario para
serem movidos, como empilhadeira e carrinhos de transporte. Geralmente, esses produtos sdo
empilhados para otimizag&o da area de estoque.

Na area do estoque nos barracOes, destinada ao armazenamento de pedra e areia, ha um
grande fluxo de materiais por meio de pa carregadeira para realizacdo do transporte. Neste
local também se armazena telhas, ferragens e tijolos que sdo movimentadas através de uma
empilhadeira. Portanto, percebe-se que ha um grande fluxo de materiais e pessoas.
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5.3.2.2 Manuseio de Materiais

Quanto ao Manuseio de Materiais nota-se que para facilitar o descarregamento dos materiais
que possuem maior volume de peso (cimento, telha, piso, cal), utilizam-se empilhadeiras
como modal de transporte no estoque. Para areia e pedra, sdo descarregadas por meio dos
proprios caminhdes dos fornecedores no local de armazenagem.

Os produtos considerados como “miudezas” sao leves e de facil manuseio, sendo assim, sdo
movimentos manualmente por funcionarios da loja, que os repdem nas prateleiras quando
necessario.

Alguns produtos como tijolos e conexfes sdo de responsabilidade dos fornecedores a
movimentacao, manuseio e descarregamento.

5.3.2.3 Embalagem

Quanto a Embalagem, destaca-se a utilizacdo de pallets e bags de 25 kg, 50 kg e 100 kg para
produtos que possuem maior volume em seu peso, utilizando apenas embalagens com a
finalidade de protecdo ao transporte. Para as “miudezas” sdo utilizadas embalagens primarias
e secundarias para a movimentacao.

5.3.2.4 Obtencéo/ Suprimento

No que se refere a Obtencdo e Suprimento, percebe-se que ndo € realizado método de
previsdo de vendas na EMPRESA GAMA. Portanto, produtos basicos como cimento, tijolos e
areia sao repostos semanalmente, o restante € comprado conforme demandados.

5.3.2.5 Programacéo de Produtos

No que diz respeito a Programacdo de Produto, como a Empresa ndo realiza previsdo de
vendas, o fluxo de saida de materiais decorre das vendas demandadas pelos clientes. Porém,
guando ndo se tem a disponibilidade dos materiais em estoque, realiza-se o pedido ao
fornecedor e o pedido do cliente entra na fila de espera das entregas.

5.3.2.6 Manutencgéo da Informacéo

A organizacdo conta com sistema de cadastro de clientes e processamento de pedidos. Esse
banco de dados é utilizado para apoiar 0s gestores para acompanhar os pedidos efetivados e
geracdo de relatérios de vendas, recebimentos, notas fiscais, notas de vencimento.

O sistema também oferta a possibilidade de controlar o estoque, entretanto, como essa funcdo
desenvolve-se informalmente pelos funcionarios, 0 mesmo encontra-se desatualizado, nédo
estando sincronizado com a real situacdo do estoque, assim, ndo possibilitando a utilizacdo do
sistema eficientemente.

5.4 Analise das Atividades Logisticas

Por meio do estudo, notou-se que a Empresa realiza todas as atividades logisticas
informalmente e sem qualquer planejamento.

Quanto as Atividades Primarias, apenas o Processamento de Pedidos atende as reais
necessidades da organizacdo, devido ao software utilizado para cumprimento do objetivo.

A atividade de Transporte necessita de melhorias, pois, atualmente, ndo se desempenha
nenhuma sistematica para a realizagdo das rotas de entrega, acarretando num servigo
ineficiente e custoso para a Empresa. Assim, sugere-se um estudo das rotas para viabilidade
das entregas e otimizacdo do custo de transporte, isso pode ser feito por meio da adocdo de
um software que faz a roteirizacdo de entregas, diminuindo a distancia percorrida e,
diminuindo os custos da atividade .
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Com relacdo a Manutengdo de Estoque, evidencia-se que produtos basicos possuem maior
valor monetario e seu custo de estocagem é maior, logo, recomenda-se a utilizacdo de
ferramentas logisticas, como a Curva ABC para priorizacdo dos produtos com maior valor
agregado para que posteriormente haja cuidados especificos aos materiais estocados, além de
implementar um controle eficiente do estoque.

Nota-se que se refere as Atividades de Apoio destaca-se que somente o Manuseio dos
Materiais e Embalagem estdo sendo realizados de forma adequada, pois ha utilizacdo de
equipamentos especificos para cada tipo e/ou porte de material e as perdas de produtos
durante o transporte sdo minimas.

Quanto a Armazenagem, nota-se que é necessario realizar um estudo de dimensionamento do
fluxo de materiais e pessoas, devido a grande quantidade de movimentagéo, para que nao haja
problemas futuros a Organizacao.

Para Obtencdo/Suprimento e Programacao de Produto sugere-se a utilizacdo de ferramentas
guantitativas para a previsdo de vendas, tendo em vista que em muitas situacdes os clientes
tendem a esperar por falta de produtos em estoque.

No que se refere a Manutencdo de Informacdo, recomenda-se treinamento para 0S
funcionarios sobre o sistema de informagdo utilizado pela Empresa, visto que o mesmo oferta
oportunidades que possibilitam o auxilio no controle de estoque, entre outras funcgdes, que ndo
é utilizado.

6. Considerac0es Finais

O estudo objetivou descrever as atividades logisticas em uma loja de materiais de construcdo
civil, nomeada aqui como EMPRESA GAMA, por questdes de sigilo emitidas pela Empresa.
Por meio do estudo, notou-se que a Empresa realiza todas as atividades logisticas
informalmente e sem qualquer planejamento.

Quanto as Atividades Primarias, apenas Processamento de Pedidos atende as reais
necessidades da organizacdo, devido ao software utilizado para cumprimento do objetivo. O
Transporte da empresa necessita-se de melhorias, como a adocdo de um software para a
roteirizacdo de entregas. A Manutencdo de Estoque necessita da utilizacdo de ferramentas,
como Curva ABC, por exemplo, para priorizacdo dos produtos com maior valor agregado e
posteriormente haja cuidados especificos aos materiais estocados.

No que se diz respeito as Atividades de Apoio, destaca-se que somente o Manuseio dos
Materiais e Embalagem estdo sendo realizados com eficacia. Quanto a Armazenagem, nota-se
que é necessario realizar um estudo de dimensionamento do fluxo de materiais e pessoas,
devido a grande quantidade de movimentacdo, para que ndo haja problemas futuros a
organizacdo. Para Obtencéo/Suprimento e Programacdo de Produto sugere-se a utilizacdo de
ferramentas quantitativas para a previsdo de vendas, tendo em vista que muitas situacoes
clientes tendem a esperar por falta de produtos em estoque. No que se refere a Manutencdo de
Informacéo, recomenda-se treinamento para os funcionarios sobre o sistema de informacéo
utilizado pela Empresa, tendo em vista que este oferta oportunidades que possibilita o auxilio
no controle de estoque, entre outras funcdes.

Por fim, considera-se que as sugestdes abordadas no estudo, caso aplicadas, irdo agregar valor
para 0 bom desempenho das atividades logisticas da EMPRESA GAMA e assim ajuda-la a
cumprir com 0 objetivo de atender as reais necessidades dos clientes e obter lucro sobre o
produto e/ou servico ofertado, bem como uma melhor gestdo e organizacdo de suas
atividades. relevancia na logistica para cumprimento dos objetivos organizacionais. Tais
atividades atividades, desempenhadas com eficiéncia conciliardo a relacdo entre custo e
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desempenho, para otimizar 0s processos e aumentar a competividade da Empresa no mercado.
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