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Resumo:

O gerenciamento de risco no transporte rodoviario de carga figura como peca fundamental para mitigar
0 aumento dos prejuizos causados as empresas de transporte de carga, principalmente face aos 6bices
financeiros causados pelo roubo de carga. O trabalho pretende destacar a situagdo do transporte
rodoviadrio e sua importancia para a economia do Pais bem como identificar os perigos que
comprometem a carga se esta estiver vulneravel ao roubo. Adotou-se como metodologia a pesquisa de
revisdo bibliografica, com abordagem qualitativa. Por fim, discute-se sobre indicadores julgados
importantes e que credenciam uma empresa de pequeno porte a realizar o gerenciamento de riscos como
minimizador de danos e prejuizos causados pelo roubo de carga.
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Risk Management in road freight transport

Abstract

Risk management in road freight transport is a key element to mitigate the increase in the damage caused
to freight companies, especially in the face of the financial obstacles caused by cargo theft. The work
aims to highlight the situation of road transport and its importance to the country's economy as well as
identify the hazards that compromise the cargo if it is vulnerable to theft. The bibliographic review
research was adopted as a methodology, with a qualitative approach. Finally, we discuss important
indicators that accredit a small company to carry out risk management as a minimizer of damages and
losses caused by theft of cargo.

Key words: Risk Management, Cargo Road Transport, Cargo Theft.

1. Introducéo

O transporte tem um papel importante para integracdo e para o equilibrio do desenvolvimento
econémico das diversas regides do territorio nacional. A atividade de transporte de carga
possibilita que a integracdo das diversas cadeias de suprimentos possam ocorrer de forma
eficiente e eficaz e, para que o transporte possa manter niveis de satisfacdo relevantes em
relacdo ao servico prestado, importantes decisdes relativas ao gerenciamento da logistica
envolvem a seguranca das cargas movimentadas (CARVALHO; MOREIRA, 2011).

Devido as suas dimensfes continentais e face ao grande investimento do Estado na matriz
rodovidria, o Brasil possui uma extensa rede de rodovias por onde circulam 61% dos bens e das
mercadorias, até chegarem aos seus destinos finais. Ao todo sdo 781.966 registros de
transportadores, entre empresas, autbnomos e cooperados, e 1.965.639 veiculos responsaveis
pela circulagdo de todo o tipo de carga, que se utilizam do modal rodoviario, correspondendo,
em 2015, a R$ 342 bilhdes (5,8% do PIB) de faturamento anual (NTC&LOGISTICA, 2016).
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O transportador, a vista do que Ihe compete ao longo do ciclo operacional do transporte
rodoviario de carga, adota um conjunto de medidas preventivas de seguranga, conceitualmente
denominadas Gerenciamento de Riscos, que tém como foco tanto a seguranga relacionada ao
trénsito como a prevencéo aos delitos de carga (roubo, furto e apropriacdo indébita) praticados
contra 0 segmento.

O presente estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: como uma empresa, de
transporte rodoviario de carga, de pequeno ou de médio porte, encontra-se estruturada no que
tange ao gerenciamento de risco, visando mitigar os prejuizos causados pelo roubo de cargas?

2. O transporte rodoviario e o roubo de cargas no Brasil
2.1 Breve histoérico

O transporte rodoviario caracteriza-se pela movimentacéo de passageiros e de cargas em vias
de rodagem, que podem ser pavimentadas ou ndo, realizado por veiculos automotores
(ROCHA, 2015).

As estradas brasileiras, na forma como conhecemos nos dias atuais, passaram a fazer parte da
realidade do Brasil somente no século XIX. A necessidade de interligacéo das diversas regides,
0 aumento da producdo e a necessidade de escoamento dos produtos motivaram a criacdo de
rotas mais modernas. Em 1928, inaugurou-se no Brasil a primeira rodovia pavimentada
brasileira, a Rodovia Washington Luiz, que liga a cidade do Rio de Janeiro a Petrépolis, desde
entdo, segundo a NTC&LOGISTICA (2016), o transporte rodoviério evoluiu até assumir papel
de destaque na matriz de transporte do Brasil.

A atual matriz de transporte do Brasil se consolidou a partir da década de 1940, concomitante
ao incremento do processo de industrializacdo brasileiro. A maior acessibilidade aos meios
destinados ao transporte rodoviario culminou com o declinio do transporte ferroviario no Brasil
e em varios paises em desenvolvimento. O comércio exterior brasileiro, que era realizado dentro
do subcontinente sulamericano, e os grandes deslocamentos em sentido longitudinal, que
anteriormente eram feitos pela costa brasileira, passaram a ser realizados por via terrestre,
valendo-se para isso do transporte rodoviario (SILVA JUNIOR, 2004 apud SCHMIDT, 2011).

Segundo Menelau (2012), o estado brasileiro, a partir da década de 1950, passou a dedicar
grandes aportes de recursos publicos com vistas a ampliar a estrutura de transportes do Pais,
com prioridade decisiva para o modal rodoviario. Nessa fase, se percebe a caréncia de viséo
estratégica para a construcao da infraestrutura de transportes para o Pais de forma integrada e
multimodal. O referido autor diz que:

[...] A estrutura de transporte Brasileira foi desenvolvida em fungao de ciclos
econdmicos, pela predominéncia de uma politica casual & implementacéo da
infraestrutura de transportes no Brasil. O crescimento do modal rodoviario
decorre de pretensbes imediatistas ocasionadas pelo menor custo de
construcdo e 0 menor prazo para conclusdo das obras. N&o foi levada em
consideracdo, na época, o elevado custo de manutencdo, menor vida util do
asfaltamento e elevado custo da tonelada transportada para cargas de alto peso,
e com baixo valor agregado. (MENELAU, 2012, p. 51).

O Plano de Metas, instaurado durante o governo do Presidente Juscelino Kubitschek, contribuiu
significativamente para o crescimento do modal rodoviario, haja vista, a necessidade da criacao
de infraestrutura para atender ao processo de industrializacdo, voltado para o desenvolvimento
do mercado interno, e, em face dos elevados investimentos internacionais realizados, com o
objetivo de ampliagdo da industria automobilistica (MENELAU, 2012).
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A partir da década de 1960, a regido Sudeste, base da industrializacdo do Brasil, recebeu mais
da metade do aporte de recursos oriundos do governo e de empresas estatais, que foram
investidos na construgdo da infraestrutura de transporte. Esses recursos foram destinados,
sobretudo, para o desenvolvimento do modal rodoviério, haja vista a necessidade de integracao
dos demais mercados regionais aquela regido industrial (CAIXETA FILHO, 2009). A Figura 1
demostra a evolugdo da matriz de transporte no Brasil, onde se percebe a ascenséo do transporte
rodoviario.

A década de 1980, que ficou marcada como a década da estagnacao, em virtude da grave crise
econdmica que acometeu o Brasil e que culminou na solucéo da continuidade de importantes
projetos, acarretou na queda significativa de investimentos publicos para o setor. Segundo
Campus Neto (2014), a partir da década de 1990, tiveram inicio os investimentos da iniciativa
privada no setor de transportes, que representam a primeira fase do programa de concesséo de
rodovias federais e estaduais. Ao todo, entre 2002 e 2007, a iniciativa privada investiu,
prioritariamente na atividade de manutencéo de trechos concedidos, recursos da ordem de R$
2,7 bilhdes. Os trechos de rodovias federais e paulistas, que requeriam grandes quantidades de
recursos, levou ao aumento da participacdo da iniciativa privada no setor rodoviario, atingindo
a casa dos R$ 3,51 bilhdes em 2008, e chegando a R$ 5,54 bilhdes em 2013.

2.2 O transporte rodoviario de cargas: condicdes das estradas e frotas

Segundo Freitas (2004), considera-se transporte rodoviario de cargas a movimentacao de bens
e de produtos que se realiza utilizando-se estradas de rodagem, por intermédio de veiculos
automotores como caminhdes e carretas. Para Mello (1995), o uso de caminhdes e de carretas
para o transporte de cargas infere ao transporte rodoviario algumas caracteristicas especificas,
haja vista que o uso desses equipamentos favorecem a realizacdo do deslocamento de
mercadorias “porta a porta”, que se configura na principal caracteristica do transporte
rodovidrio de carga. Pode-se, também, apontar outras caracteristicas que contribuem
significativamente para a ascensdo do transporte rodoviario de carga a posicao que este ocupa
nos dias atuais: 0 menor preco inicial, a flexibilidade e a possibilidade de escolha das melhores
rotas (MELLO, 1995, apud GOMES, 2006, p. 33). Segundo Gomes (2006), a versatilidade, a
acessibilidade e a prontabilidade figuram como caracteristicas do transporte rodoviario de
carga, ao passo que a principal desvantagem se encontra na capacidade de carga do veiculo.

Segundo Danesi (1988) e Gomes (2006), o transporte rodoviario, em relacao as despesas fixas,
apresenta 0s menores custos se comparado aos demais modais de transporte, haja vista que 0s
transportadores, e 0s demais usuarios, ndo figuram como proprietarios da rodovia sobre a qual
se movimentam. No caso do transporte rodoviario de carga, 0 caminhdo constitui-se em uma
unidade econémica de pequeno porte e as operacdes que sdo realizadas em terminais ndo
exigem equipamentos caros. J& em relacdo aos custos variaveis, estes tendem a alcancar grandes
cifras, considerando que os custos relativos a construcao das estradas e sua manutencao, que se
apresentam sob a forma de impostos, pedagios e taxas, sdo custeadas pelos usuarios.

O transporte rodoviario figura como o modal majoritario em utilizacdo no Brasil, todavia, isso
ndo significa que ele apresente a melhor qualidade. Segundo dados do Anuario CNT do
Transporte (2016), o Brasil possui 1.720.643,20 Km em rodovias, no entanto, apenas
210.618,80 km sdo pavimentados, 0 que representa 12.24% do total (CNT, 2016).

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ onren mom e i e
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017
Juridicéo Pavimentada N&o pavimentada Total
Federal 11.994,60 64.045,10 119.953,50
Estadual 105.600,60 119.747,00 261.562,80
Coincidentes 4.859,60 20.423,70 25.282,80
Municipal 1.234.918,30 26.826,70 1.339.126,90
Total 1.352.463,50 210.618,80 1.720.643,20

Fonte: Adaptado de CNT — Anuario CNT do Transporte (2016)
Tabela 1 - Malha rodoviéria por jurisdicdo (situacéo fisica e tipo de implantacdo — 2015)

Em 2015, a CNT avaliou 100.763 Km de rodovias pavimentadas e, no que tange ao estado
geral, classificou 35.105 Km (34,5%) das rodovias como regulares. Em relacdo a qualidade do
pavimento que reveste as rodovias, 41.960 Km (41,6%) foi classificado como 6timo e 61.347
Km (45,2%) variaram do conceito bom a regular. Apenas 22.907 Km (13,2%) de rodovias
foram classificadas com o conceito de ruim a péssimo (ANUARIO CNT DO TRANSPORTE,
2016).

De acordo com o Anuario CNT do Transporte (2016), os Estados com maior malha
pavimentada em 2015 sdo Minas Gerais (25.823,9 km), S&o Paulo (24.976,6 km), Parana
(19.574,1 km), Bahia (15.910,7 km) e Goias (12.760,6 km). Os estados que figuram como
possuidores da menor malha rodoviaria pavimentada sdo Amazonas (2.157,0 km), Acre
(1.498,2 km), Roraima (1.462,8 km), Distrito Federal (908,0 km) e Amapa (528,1 km)
(ANUARIO CNT DO TRANSPORTE, 2016).

O Brasil possui uma frota de 3.931.278 veiculos de carga registrados (NTC&LOGISTICA,
2016). Segundo Heirich (2004), com base nos dados divulgados pelo GIPOT, no inicio do anos
2000, a frota brasileira de veiculos de carga correspondia a 1.836.203 veiculos de carga
registrados. Passados 17 anos, houve, um aumento de 46,7%, no numero de veiculos
registrados, empregados na atividade de TRC no Brasil.

Tipo de Empresas

transportador registradas Veiculos
Autdnomo 384.765 569.711
Empresas 114.764 1.097.973
Cooperativas 278 22.899
Total 499.807 1.690.583

Fonte: Adaptado de CNT — Anuario CNT do Transporte (2016)
Tabela 2 — Quantidade de empresas registradas e quantidade de veiculos (2015)

2.3 O roubo de cargas no Brasil

No Brasil, 0s roubos e os furtos de cargas sempre estiveram presentes na realidade das estradas.
Todavia, a partir da década de 1980, a questdo dos ataques aos veiculos transportadores de carga
constituiu-se em apreensdo as empresas brasileiras face ao crescimento volumoso das
ocorréncias de furtos e roubos nas estradas, o que trouxe impacto significativo para o aumento
dos custos logisticos, contribuindo para a diminuigdo do desempenho do transporte e da
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distribuicdo de produtos (BEZERRA, 2006 apud MOREIRA E CARVALHO, 2011,
NTC&LOGISTICA, 2016).

Caixeta Filho e Gameiro (2002) definem roubo de carga como a situagdo na qual individuos se
apoderam, parcial ou totalmente e de forma ilegal, da carga que esta sendo transportada por um
veiculo. Quando o veiculo transportador sofre extravio juntamente com a carga, utiliza-se a
denominagdo desvio de carga.

A NTC&LOGISTICA (2016) aponta como causa principal, a partir da década de 1980, para o
aumento das ocorréncias, que remetem ao roubo e furto de cargas, a mudanca de interesse, por
parte do crime organizado, pelos ataques aos bancos e aos carros fortes, em virtude do
incremento das medidas de seguranca que foram implementadas pelas instituicdes financeiras.
Bordin (2006) e Valim (2004), afirmam que existem inimeros fatores que facilitam a ocorréncia
dos furtos e roubos nas estradas brasileiras: a existéncia de diversas rotas de fuga nas rodovias
e a caréncia de infraestrutura que facilite a fiscalizacdo das estradas; a falta de integracéo e o
despreparo das policias; e a cumplicidade de alguns componentes dessas corpora¢des no roubo
e na receptacao da carga.

O ciclo operacional do TRC inicia no instante em que o embarcador entrega a mercadoria ao
transportador e acaba quando este ultimo realiza a entrega dessa mercadoria ao destinatario,
cumprindo, dessa forma, todas as condi¢cdes contratuais firmadas entre o embarcador e o
transportador (NTC&LOGISTICA, 2016). Segundo Moreira e Carvalho (2016), a relacio
comercial estabelecida entre embarcador e transportador infere, a este ultimo, a total
responsabilidade pela aplicacdo de medidas que visem a seguranca da mercadoria que sera
movimentada do ponto de origem ao ponto de destino, seja durante o deslocamento da carga ou
durante a permanéncia no interior de depdsitos (MOREIRA e CARVALHO, 2011).

Os dados acerca dos crimes envolvendo o roubo de cargas no Brasil sdo incompletos. Até o
inicio da década de 1990, as estatisticas eram fundamentadas nos dados fornecidos pelas
seguradoras. Atualmente, excecdo feita aos estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo, nem o
Governo Federal nem os governos estaduais fornecem dados oficiais acerca desse tipo de ilicito
(NTC&LOGISTICA, 2006).

A Associacdo Nacional dos Transportadores Rodoviarios de Carga (NTC&LOGISTICA), que
desde 1998 empenha-se em buscar dados formais e informais que expressem de maneira
confidvel a realidade dos crimes que envolvam o roubo de cargas, afirma que 75% das
ocorréncias registradas ocorrem em areas urbanas e 25% ocorrem nas estradas. Os meliantes
costumam agir, em 70% das vezes, nas areas urbanas, durante a manha, nos momentos em que
os transportadores estdo realizando o descarregamento das mercadorias e, nas estradas, 60%
dos ilicitos ocorrem a noite, enquanto os caminh@es estdo em deslocamento de forma isolada
ou parados nos postos de abastecimento. Nos casos de desvio de carga, somente 20% dos
caminhdes ndo s&o recuperados (NTC&LOGISTICA, 2016).

Os roubos em areas urbanas atingem as operacdes de transporte que envolvem cargas de menor
volume, as quais sdo realizadas por veiculos pequenos, cujo valor das cargas situa-se na faixa
dos R$ 30.000,00. Em contrapartida, as operacGes de transporte que ocorrem nas estradas,
quando atacadas por criminosos, trazem um prejuizo bem maior para as empresas, pois, nessas
situacOes, sdo empregados caminhdes de maior porte e transporta-se um volume bem maior de
mercadoria, quem chegam a valores superiores a R$ 100.000,00. Embora somente 25% das
ocorréncias de roubo de cargas ocorram nas estradas, estes correspondem a 55% dos prejuizos
causados as empresas de TRC (NTC&LOGISTICA, 2016).

De 1998 a 2015, tendo como base os dados oficiais tabulados e divulgados pelas empresas
seguradoras, o prejuizo financeiro causado pelo roubo de carga no Brasil, somados os valores
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anuais, chega a casa dos R$ 13,455 bilhdes. Ao longo dos anos analisados, 0s prejuizos
caracterizaram-se por apresentar uma tendéncia de continuo crescimento. Conforme estudo
realizado pela NTC&Logistica:

[...] com base nos dados informados pelas Secretarias de Seguranca dos
Estados, empresas do mercado segurador, gerenciadoras de riscos e
transportadoras, o nimero de roubos de cargas registrado nas rodovias
brasileiras em 2013 é o maior dos ultimos 16 anos. Em 2013 as ocorréncias
registraram alta de 5,5% em relagdo a 2012. Verificaram-se 15,2 mil casos,
que representa um prejuizo de R$ 1 bilhdo para o setor. O maior registro foi
na regido Sudeste, com 81,29% dos casos, as ocorréncias foram nos Estados
de Sd Paulo com 525% e do Rio de Janeiro com 23,3%.
(NTC&LOGISTICA, 2016).

Segundo Rocha (2015), o transporte rodoviario, em 2014, continuou a sofrer grandes prejuizos:

[...] os transportadores perderam R$ 2,2 bilhdes, incluindo mercadorias e
veiculos ndo recuperados. Foram contabilizados no total, 17,5 mil casos de
cargas roubadas no pais, e a maior concentracdo dos roubos continuam sendo
na regido Sudeste, com 85%. Sendo 48% dos casos em Sao Paulo, e 33% das
ocorréncias no Rio de Janeiro, nimero 10% maior que o registrado em 2013.
(ROCHA, 2015, p. 39) Em 2015, os prejuizos somaram R$ 1,120 bilhdes.
O grafico a seguir demostra a evolucdo financeira dos prejuizos causados
pelos roubos de carga, de 1998 até 2015 (NTC&LOGISTICA, 2016).

Sem obedecer a um escalonamento ordenado quanto a quantidade de ocorréncias registradas,
ao longo de dez anos - 2005 a 2016, a NTC&LOGISTICA (2016) cita os produtos mais visados
pelos marginais sdo os seguem: produtos alimenticios, cigarros, eletroeletrénicos, produtos
farmacéuticos, produtos quimicos, produtos metalrgicos, téxteis e confec¢des, autopecas,
combustiveis e bebidas.

Segundo a NTC&LOGISTICA (2006), as principais regides do Brasil nas quais 0 TRC esta
sujeito aos ataques de criminosos séo:

a) no Estado de Séo Paulo: Capital, regido da Grande Sao Paulo e regido de Campinas;

b) no Estado do Rio de Janeiro: Capital, Baixada Fluminense e Grande Niteroi;

c) na Regido Nordeste: regiGes metropolitanas de Fortaleza/CE, Recife/PE e Salvador/BA,
d) no Estado de Goias: regiao metropolitana de Goiania;

e) no Estado de Minas Gerais: regido metropolitana de Belo Horizonte;

f) no Estado do Parana: regido metropolitana de Curitiba.

A Regido Sudeste figura como a regido de maior incidéncia de roubo de cargas, apresentando
indices muito superiores aos encontrados nas demais regides do Brasil (NTC&LOGISTICA,
2006).

3. O gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de cargas
3.1 Risco

Existem diversas defini¢des para risco. Segundo a NBR 1SO 31000:2009, Gestéo de Riscos —
Principios e Diretrizes, risco traduz-se no efeito causado pelo ambiente de incerteza sobre os
objetivos tracados por uma organizacao, seja ela privada ou néo.
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Ainda segundo a NBR 1SO 31000:2009, o efeito, que pode ser negativo (probabilidade de
insucesso) ou positivo probabilidade de sucesso), é um desvio em relacéo ao objetivo tragado e
a incerteza ¢ conceituada como “[...] o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das
informacGes relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia
ou sua probabilidade.” ( NBR ISO 31000:2009, p. 1).

Ruppenthal (2013) diz que o risco “[...] expressa uma probabilidade de possiveis danos dentro
de um periodo especifico de tempo ou numero de ciclos operacionais, ou seja, representa o
potencial de ocorréncia de consequéncias indesejaveis. (RUPPENTHAL, 2013, p. 27).

3.2 Gestao e Gerenciamento de Riscos

De acordo com a NBR 1SO 31000:2009, gestéo de riscos € o termo empregado para definir o
conjunto de acdes estratégicas que se constituem em atividades coordenadas com o objetivo
dirigir e controlar uma organizacdo, no que se refere a riscos. Ainda segundo a NBR ISO
31000:2009, a estrutura de uma empresa voltada para a gestdo de riscos, quando houver a
necessidade de gerenciamento do risco (GRIS), apresentando resultados favoraveis ou néo,
encontra-se no

“[...] conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concepcao, implementacdo, monitoramento, analise
critica e melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a organizacao
(NBR ISO 31000:2009)".

A partir do conceito de GRIS no TRC, segundo Roberto Souza (2006) e 0 que orienta a NBR
ISO 31000:2009, € pertinente deduzir que o gerenciamento dos eventos potenciais, positivos
Ou negativos, e suas consequéncias, ou a combinacao destes, tem, sobretudo, carater preventivo.
O GRIS no TRC tem como foco o tratamento dos riscos que infiram em perdas ou danos ao
pessoal empregado na atividade de transporte, aos bens da empresa transportadora bem como
a carga transportada (bens do embarcador), perdas financeira, perdas ao meio ambiente e, ndo
menos importante, a imagem da empresa.

O GRIS no TRC consiste em uma necessidade basica de qualquer empresa, pois se configura
em diferencial mercadoldgico no setor. Para tal, devera ser adotada uma postura estratégica que
enseja planejamento, investimento, emprego de tecnologia e execu¢do competente. Devem ser
buscadas solucdes integradas, com aplicacdo de medidas preventivas e corretivas, envolvendo
0 emprego de novas tecnologias e de modernas técnicas operacionais e comerciais (ROBERTO
SOUZA, 2006).

3.3 Ferramentas para o GRIS

As técnicas de Gerenciamento de Riscos, quando bem empregadas transformam-se em um
elemento de antecipacdo ou de previsdo de um cenario de perdas futuras. Figueira et al (2016),
citados por Brasiliano (2010), apresenta algumas ferramentas que sao utilizadas pelas empresas
transportadoras para otimizar os resultados do gerenciamento de risco:

a) Rastreamento da frota — consiste na utilizacdo de tecnologias de transmissdo de dados via
satélite como GPS e telefonia celular, além da radiocomunicacdo, que visam possibilitar o
posicionamento e a comunicacao entre o veiculo transportador e o centro de comando e controle
da empresa, que pode estar localizado na sede ou em outro local;

b) Acompanhamento por meio de telefone — é o tipo de monitoramento realizado por intermédio
da realizacdo de ligacGes telefénicas, executadas pelos motoristas a partir de postos de controle,
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montados pelas gestoras de risco, 0s quais permitem o acionamento, quando necessario, de
planos de contingéncia;

c) Escolta armada — consiste no emprego de recursos humanos treinados e armados a fim de
proporcionar seguranca para cargas de alto valor agregado e que estdo sujeitas a alto risco
durante a realizacdo do deslocamento entre o ponto de partida e o seu local de destino, como
também nos locais de armazenamento. E a forma mais onerosa de monitoramento, muito
utilizada nos perimetros urbanos e também nas estradas, quando ndo ha tecnologia embarcada
no veiculo transportador;

d) Pesquisa socioecondmica e criminal — constitui-se da realizagdo de uma pesquisa acerca da
vida socioecondmica (passado criminal, vida econdmica e referéncias sociais) dos profissionais
diretamente envolvidos na realizacdo da atividade de transporte - motoristas e ajudantes, com
vistas a prevencao de atos criminosos, como por exemplo, a simulacéo de furtos ou roubos das
cargas transportadas. No caso de transportadoras ndo idoneas, hd ainda o recebimento de
indenizacgéo do valor da carga, supostamente roubadas, pelas seguradoras;

f) Operacdo presenca — constitui-se na instalacdo de uma célula da gestora de risco que presta
servico para a empresa transportadora, no interior da planta da contratante;

g) Treinamento in loco — € a atividade na qual toda a equipe envolvida no processo de logistica
recebe um treinamento sistémico acerca da prevengéo de ocorréncias envolvendo a seguranca
do pessoal e da carga durante o processo de transporte. Tem por objetivo principal o preparo
dos motoristas e dos ajudantes e ocorrem sempre antes do inicio das viagens;

h) Endomarketing - técnica que tem como objetivo principal a sensibilizacdo do pablico interno
do embarcador e transportador para a importancia do gerenciamento de risco como ferramenta
para garantir a manutencdo e sobrevivéncia do seu negdcio, em um mercado altamente
competitivo;

i) Normas e procedimentos — consiste na catalogacédo e organizacdo de toda a documentagédo
que regula a atividade de Gerenciamento de Risco. Contém todas as exigéncias impostas pela
seguradora, servindo também para regular o processo de auditoria e controle da execucdo do
projeto de gerenciamento de risco e no transporte rodoviario de cargas. A eficacia no emprego
dessa técnica esta na divulgacao e no emprego de ferramentas que possibilitem o facil e rapido
acesso dos profissionais envolvidos no processo de transporte de cargas aos conteudos
regulatorios;

j) Formacdo de comboio — é a técnica que consiste na formacdo de uma coluna de marcha
composta por veiculos transportadores que possuem o0 mesmo ponto de partida e destino. Tem
por objetivo inibir os ataques aos veiculos com vistas a subtrair as cargas transportadas, que
ndo estdo concentradas em um so veiculo;

k) Segregacdo da informacdo — € aplicacdo de procedimentos que visam regular o fluxo de
informac0es ligadas ao processo logistico - notas fiscais, pedidos de faturamento, manifestos
de embarque, controles de baixa em estoques, relatorios de auditoria interna, controle na
balanca, entre outros, de forma a evitar a fuga dessas informacgdes para que nao sirvam de como
dados de planejamento para acGes delituosas;

I) Servico de investigacdo - atividade preventiva e corretiva que tem por objetivo a interceptacao
ou identificacdo dos envolvidos na pratica criminosa. Estas ferramentas, muitas vezes, sao
utilizadas em conjunto, combinando as tecnologias disponiveis com normas e procedimentos
adotados para cada operacdo. Levando em consideracdo a estrutura disponivel na empresa
embarcadora, pela gestora de risco contratada e pela empresa transportadora de carga.
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4. Empresa de mudancas e transportes Aguia Dourada
4.1 A empresa

A Aguia Dourada Mudancas e Transporte ¢ uma empresa familiar, que iniciou suas atividades
no ano de 2007, cuja sede principal esta situada na cidade de Porto Alegre, capital do estado do
Rio Grande do Sul, no bairro Mério Quintana. A empresa, que pode ser considerada de médio
porte, estd estruturada para prestar servicos de transportes de mudancas comerciais,
residenciais, transportes de carga seca em geral e oferece, também, o servico de guarda moveis.
Para tal, conta com o apoio de doze funcionarios proprios, com destaque para 0s motoristas dos
caminhdes e o corpo administrativo, € um nUmero varidvel de prestadores de servico,
principalmente aqueles que desempenham a fungdo de ajudante de motorista. A empresa
também possui uma filial na cidade do Rio de Janeiro.

4.2 Frota

A Aguia Dourada possui frota propria, composta por dez caminhdes modernos, com diferentes
dimensdes de baus, e um veiculo com plataforma para os mais variados transportes. Os
caminh@es sdo equipados com as ferramentas necessarias para 0 manejo e protecdo dos itens
transportados.

4.3 Plano Estratégico de Gestédo de Risco

Perguntado se a empresa possui ou ndo um plano estratégico de gestéo de risco, a entrevistada
respondeu que ndo. Verificou-se entdo que, pelo fato da empresa ndo possuir um plano
estratégico de gestdo de risco ela torna-se vulneravel na capacidade de conduzir, de maneira
coordenada, todos dos segmentos internos da organizagdo, no que se refere a previsdo e ao
atendimento aos riscos que empresa esta constantemente exposta, face ao desenvolvimento de
sua atividade fim. Percebe-se, também, que, a falta de um planejamento estratégico ocorre em
virtude do pouco conhecimento acerca do assunto bem como das vantagens que poderiam advir
para empresa se fosse implantado uma politica de gestdo de risco, elaborada de acordo com o
tamanho e as capacidades da empresa. Muito embora ndo exista um plano estratégico de gestdo
de risco, a entrevistada declarou a empresa possui uma estrutura interna voltada para o
gerenciamento dos riscos aos quais a empresa esta exposta.

4.4 Modo de selecdo de motoristas

Perguntado se a empresa realiza entrevistas e pesquisas no processo de selecdo dos motoristas,
a entrevistada respondeu que sim. Os motoristas sdo selecionados a partir da comprovacao da
habilitacdo e da experiéncia no desenvolvimento da funcdo. A indicacdo, advinda de
colaboradores, e a pesquisa junto as empresas nas quais os candidatos atuaram anteriormente
também ¢é realizada. Os contratados passam por um periodo de experiéncia, no qual séo
observados quanto ao comportamento pro-ativo em relacdo a técnica de direcdo, contato com
os clientes e os procedimentos relativos a seguranca. Constatou-se, porém, a partir do relato da
entrevistada que a maioria dos motoristas possuem um baixo nivel de escolaridade, face a sua
origem sécio econdmica, e que o assunto relativo a gestdo de risco no transporte rodoviario de
carga poderia ser iniciado desde a formacéo do profissional.
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4.5 Instalacao de equipamentos de vigilancia e monitoramento nos depdsitos

Perguntado se a empresa possui instalado no seu deposito equipamentos de vigilancia e
monitoramento remoto, a entrevistada respondeu que sim. A empresa tem instaladas cameras
na parte interna do depdsito bem como em todos os acessos. As imagens sao transmitidas a
central de monitoramento da empresa de seguranca terceirizada, que realiza 0 monitoramento
do depdsito nas 24 horas do dia. A entrevistada disse, também, que no caso de a empresa realiza
rondas programadas ao depdsito, nos horarios fora do expediente, e no caso de alguma invasao
ao perimetro da empresa ou do depdsito, uma forca de reacdo é acionada para intervir no local.

A empresa encontra-se estruturada em ralacdo a seguranca do seu depdsito, isto se justifica,
pois um dos servigos fornecidos pela empresa é o de guarda moéveis, porém a principal razao
estd no fato de que empresa se localiza em uma é&rea que pode ser considerada de risco médio
em relagdo a seguranga publica, na cidade de Porto Alegre. A partir dessa analise, percebe-se
que empresa possui uma cultura de analise dos riscos que a que esta exposta e que emprega
uma estrutura para a seguranca do ponto sensivel representado pelo depdsito da empresa.

4.6 Instalacio de equipamentos de monitoramento remoto nos veiculos.

Perguntado se a empresa possui equipamentos de monitoramento remoto instalados nos
veiculos, a entrevistada respondeu que sim. Todos os veiculos da empresa estdo equipados com
tecnologia de monitoramento remoto, por intermedio do qual é possivel saber a localizacéo do
veiculo durante os deslocamentos, tanto dentro das cidades como nas estradas. Outro aspecto
ressaltado é que quando for constatado que o veiculo esta dentro de uma area de risco, tanto
para 0 motorista como para a carga, remotamente, a empresa terceirizada, responsavel pelo
monitoramento, realiza o bloqueio do veiculo, ficando este impossibilitado de prosseguir
viagem bem como impede 0 acesso ao bal do caminhdo. Nota-se que a empresa se preocupa
em manter total dominio do conhecimento acerca da localizacdo de seus caminhdes durante 0s
deslocamentos, tanto nas regides urbanas como nas estradas. Sabe-se que é muito improvavel
definir o local e hora em que um caminh&o transportador ira sofrer um ataque de criminosos,
todavia a empresa, a partir do emprego da tecnologia da informacdo embarcada demostra, além
de preocupacao com o alto nivel de servico aos clientes, preocupa-se também com a seguranca
dos seus funcionarios.

4.7 Existéncia de contrato com seguradoras

Perguntado se a empresa possui contrato com empresas de seguro, com vistas a garantir o
ressarcimento por qualquer tipo de dano causado aos clientes, aos funcionarios e aos veiculos
da empresa. A socia proprietaria respondeu somente os caminhdes da empresa ndo estdo
segurados. Disse, também, tem condic6es de atender as exigéncias das seguradoras contratadas
pelos embarcadores. Ela ressaltou que 0 momento da economia, ndo permite a empresa realizar
alguns investimentos. Percebe-se, perfeitamente, o “trade off” praticado pela empresa, que esta
embasado pelo dado constante dessa pesquisa que afirma que somente 20% dos caminhdes
envolvidos em casos de desvio de carga nao sdo recuperados, além do que é perfeitamente
comprovavel que a conjuntura econdmica causou um fretamento no mercado, o que afeta o
caixa das empresas e 0 consequente corte nos gastos. Todavia, e empresa mantém em alta a
preocupacao com a seguranca dos seus funcionarios e a garantia da satisfacdo de seus clientes.

4.8 Existéncia de um departamento interno, secdo ou pessoa responsavel pelo
gerenciamento de risco

Perguntado a entrevistada se existe na organizagdo um departamento interno, secdo ou pessoa
responsavel pelo gerenciamento de risco da empresa, a mesma respondeu que ndo. Disse que
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esse ndo é um assunto muito explorado. A empresa tem uma estrutura de gerenciamento de
risco interna e conta com uma empresa colaboradora contratada para a execugdo das tarefas
ligadas & analise e ao tratamento de risco, todavia, essa empresa liga-se diretamente aos
administradores da organizacdo e ndo sao acompanhadas por um gestor destacado somente para
essa funcdo. Percebe-se aqui o reflexo da inexisténcia de um plano estratégico voltado para a
gestdo de risco. A atividade principal da empresa é o transporte rodoviario de carga, somado a
iss0, 0s indices de roubos de carga tem aumentado vertiginosamente no transcorrer dos Gltimos
anos, com tendéncia a prosseguir avancando. Essa constante evolucéo no cenario dos riscos aos
quais empresa esta sujeita requer que a mesma repense sua organizacdo interna ou se valha de
assessorias ndo somente na area de gerenciamento, mas, também, na area de gestdo de riscos a
fim de encontrar solu¢cdes menos impactantes, haja vista o atual quadro econémico e de
seguranca publica.

4.9 Contratacdo de empresa terceirizada responsavel pelo gerenciamento de risco.
Perguntado a entrevistada se a organizacdo conta com apoio de uma empresa terceirizada,
responsavel pelo gerenciamento de risco, foi respondido que sim. A empresa terceirizada €
responsavel pelo monitoramento das instalacGes fixas e dos veiculos transportadores, e 0 seu
nivel de servico possibilita aplicar uma forcga de reacdo no caso de invasdo do perimetro no qual
se localiza o deposito da empresa bem como tem condicGes de bloguear tanto o funcionamento
do veiculo transportador, quando este esta em deslocamento, como impossibilitar 0 acesso ao
bal do veiculo. Pelos aspectos abordados, percebe-se que a estrutura de gerenciamento de
risco da organizacdo analisada, no que tange ao emprego de uma empresa especializada em
gerenciamento de risco, estd voltado exclusivamente para as atividades de monitoramento e
rastreamento. Todavia, nota-se a falta de outros servicos, como por exemplo, atualizacéo
periddica dos recursos humanos da empresa em relacéo aos diversos aspectos do gerenciamento
de risco.

6. Conclusao

O Brasil, ao longo dos anos, principalmente a partir da segunda metade do Seculo XX, investiu
uma quantidade significativa de recursos publicos visando estruturar e dar destaque ao modal
rodoviario. Atualmente, esse modal ocupa posicdo de lideranga na matriz de transportes,
estando presente em todas as regides do Pais.

Pelas estradas brasileiras trafega todo o tipo de carga. Todavia, esta circulacdo encontra-se
prejudicada pelas condic6es das estradas por onde trafegam. Muito embora o Brasil possua uma
das maiores malhas rodoviarias do mundo, essas, por sua vez, apresentam uma estrutura muito
precarias, que afeta significativamente as empresas de transporte rodoviario. Essas empresas,
devido a ma condicdo de conservacdo das rodovias, a falta de pavimentacdo em 78,6% das
estradas - dados de 2016 - a precariedade na sinalizagdo, os baixos niveis de seguranca em
determinados trechos com grande movimentacao, e, até mesmo a total falta de apoio em grande
parte das rodovias, veem acumulando pesados prejuizos financeiros, que sdo, inevitavelmente,
repassados para o consumidor, encarecendo o produto e inviabilizado a atividade logistica.
Mesmo com a cessdo, a partir da década de 1990, de trechos de rodovias para a iniciativa
privada, o quadro das rodovias brasileiras encontra-se precario.

Um o6bice ao transporte rodoviario de carga que também aparece com destaque, e que tem
crescido a cada ano, com grande repercussao no faturamento das empresas transportadoras € o
roubo de carga. Essa pratica delituosa causou, as empresas transportadoras, segundo a
NTC&LOGISTICA, em 2015, prejuizos da ordem de R$1.120 milndes. A mesma entidade
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coloca que, em 1998, ou seja dezessete anos antes, 0 prejuizo causado pelo roubo de cargas era
da ordem de R$ 350 milhdes, que infere um crescimento de 320%.

O estudo realizado por esta pesquisa infere que uma das principais causas para 0 avango das
ocorréncias envolvendo o roubo de cargas esta na legislacdo branda e na falta de coordenacéo
entre os 6rgdos de seguranca publica dos estados e pela Policia Federal, em alguns tipos de
crimes. Prova disso estd no fato de que 75% das ocorréncias registradas ocorrem em areas
urbanas e durante o dia, particularmente pela manhd, e somente 25% das ocorréncias séo
verificadas nas estradas e, sobretudo a noite.

Nesse contexto, cresce de importancia a necessidade de ampliacdo da presenga da Gestéo de
Riscos, como ferramenta estratégica a ser aplicada nas empresas de transporte de carga, bem
como o emprego de profissionais capacitados a realizar o Gerenciamento de Riscos, visando
mitigar os prejuizos causados sobretudo pela acdo de meliantes, os quais se aproveitam das
condicdes das estradas e da baixa eficiéncia dos 6rgdos de seguranca publica para praticar
delitos.
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