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Resumo:

Este artigo trata-se de um estudo de caso relacionado a utilizacdo da logistica reversa, demonstrando as
praticas realizadas a luz das normas existentes, visando elucidar os beneficios de sua utilizagdo. Diante
de um mercado competitivo repleto de consumidores exigentes, as organizages dao énfase a logistica,
nao apenas concentrando seus esforcos na gestdo do fluxo até o cliente, mas também ao seu fluxo
reverso. Inserida em um contexto onde a crescente preocupa¢ao com o uso sustentavel dos recursos
naturais, principalmente no que tange a reciclagem de residuos sélidos, resultados econdmicos e ao
refor¢o da marca e imagem da empresa perante a sociedade e seus consumidores, a logistica reversa
acaba fazendo parte das principais atividades das empresas.
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REVERSE LOGISTICS - BY-PRODUCTS OF THE PAPER-
MAKING PROCESS

Abstract

This article is a case study of one instance of the utilization of reverse logistics, demonstrating
the practices under the existing legislation, and attempting to elucidate its benefits. In the face
of a competitive market with demanding customers, companies emphasize logistics, not only
concentrating on their supply chain, but also in the reverse flow. In this context, where there
are growing concerns for the sustainable usage of natural resources — particularly in what
pertains to the recycling of solid residues, for economical results and for brand reinforce ment
before society and its consumers, reverse logistics ends up being one of a business main
activities.
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1. Introducéo

No atual cenario mundial, onde a globalizacdo dos mercados e 0s avancos tecnologicos
propiciam um grau de competitividade elevado, cada vez mais, as empresas buscam
desenvolver suas atividades de modo sustentdvel. Neste contexto, a logistica reversa se
apresenta como importante instrumento, alicercando-se no tripé da sustentabilidade. No aspecto
econdmico, com a reducdo de custos. No aspecto ambiental, com a preocupacdo em relacdo a
escassez dos recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, que se intensifica na medida em
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gue aumenta o consumo. No aspecto social, com o bem-estar e fortalecimento da comunidade
em seu entorno, agregando valor para imagem da empresa perante seus clientes.

De acordo com Leite (2009) a logistica reversa torna-se uma potente ferramenta estratégica de
competitividade, quando sua atuacdo € utilizada sob a forma de agregacdo de valor econdmico,
obediéncia as legislacdes e de reforco de sua marca e imagem empresarial.

Com a globalizacdo e com alto grau de competitividade, as organizagdes devem tomar ciéncia
de que é necessario ter uma visdo holistica, atentando para os aspectos de interesses sociais,
ambientais e governamentais, e embasados nessas premissas, desenvolvem seus negocios
visando sua manutencdo mercado.

2. Logistica reversa

O objetivo da logistica é planejar e coordenar as atividades necessarias para alcancar niveis
desejaveis de servicos e qualidade ao custo mais baixo possivel (CHRISTOPHER, 2001).

Porém essa definicdo vem sofrendo modificacdes, por conta das preocupagdes e cobrangas em
relacdo aos aspectos ambientais e aos modos de producéo e consumo sustentaveis.

De acordo com Guarnieri (2011, p.25):

A visdo sustentavel no ambiente de negdcios insere uma nova realidade, na qual é
necessario reconsiderar a utilizagdo dos recursos naturais e 0s interesses da
comunidade, e extrair vantagens competitivas desta situacéo, através da utilizagdo de
tecnologias mais efetivas em prol da sustentabilidade.

As exigéncias por parte dos consumidores e dos 6rgdos fiscalizadores passaram a ser cada vez
maiores, levando as empresas a investirem na logistica reversa.

Segundo Krikke (1998, p. 154 apud DAHER, 2004, p. 65), as diferencas entre os sistemas de
logistica com fluxo normal e a logistica reversa séo quatro:

1. A primeira diferenca é que a logistica tradicional a frente € um sistema onde o0s
produtos sdo puxados (pull system), enquanto que na logistica reversa existe uma
combinagdo entre puxar e empurrar 0s produtos pela cadeia de suprimentos. [...]

2. Em segundo lugar, os fluxos tradicionais de logistica sdo basicamente
divergentes, enquanto que os fluxos reversos sdo convergentes e divergentes ao
mesmo tempo.

3. Em terceiro, os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-
definido, no qual os produtos descartados sdo transformados em produtos
secundarios, componentes e materiais. No fluxo normal esta transformacédo
acontece em uma unidade de producdo, que serve como fornecedora da rede.

4. Por fim, na Logistica Reversa, os processos de transformacdo tendem a ser
incorporados na rede de distribui¢do, cobrindo todo o processo de produgéo, da
oferta (descarte) a demanda (reutilizacdo).

Leite (2003, p. 4) define os canais de distribuicdo reversos como:

[...] as etapas, as formas e 0s meios em que uma parcela desses produtos,com pouco
uso apds a venda, com ciclo de vida Gtil ampliado ou apés extinta a sua vida util,
retorna ao ciclo produtivo ou de negécios, readquirindo valor em mercados
secundarios pelo reuso ou reciclagem de seus materiais constituintes.

Do ponto de vista logistico, o ciclo de vida de um produto ndo se encerra com a sua entrega ao
cliente. Nesse sentido o conceito de logistica reversa é mais amplo. Produtos danificados ou
que ndo funcionam, tornam-se obsoletos e devem retornar ao ponto de origem para reparo,
reaproveitamento ou adequado descarte (LACERDA, 2003).

1) APREPRO

B | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
AR/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

TS
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017
O Plano Nacional de Residuos Sélidos (2012) define a logistica reversa como:

Um instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de agbes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada.

Além da sua importancia na economia e no meio ambiente, é imprescindivel observa-la como
vantagem competitiva. Tornando-se esta, um fator indispensavel para o desenvolvimento
organizacional, para a imagem da empresa perante seus consumidores, competitividade e
reducdo de custo da empresa.

Leite (2003) afirma que o objetivo econdmico de implantacdo da logistica reversa de pos-
consumo se deve as economias relacionadas com o aproveitamento das matérias-primas
secundarias ou provenientes de reciclagem, bem como da revalorizacdo dos bens pela
reutilizagdo e reprocesso.

Dessa forma a logistica reversa pode ser utilizada como vantagem competitiva, por se tratar de
uma peca chave, que pode diferenciar a organizacdo de seus concorrentes.

Segundo Leite (2002), o objetivo econdmico é o mais evidente na sua implantacdo nas
organizaces, porém, como ja mencionado anteriormente, dois outros fatores incentivam as
decisGes empresarias no sentido da sua implementacdo: o fator ecoldgico e o fator
competitividade.

Segundo Lacerda (2003), sdo os seguintes os fatores criticos de sucesso para um desempenho
competitivo do sistema de logistica reversa:

e Controle de entrada: A identificagdo correta do estado dos materiais que
retornam é fundamental para que estes sigam o fluxo reverso adequado e
eliminar retrabalhos.

) Processos mapeados e padronizados: O mapeamento dos processos permite
maior controle e a implementagdo de melhorias.

e  Tempo de ciclo reduzidos: Ciclos reduzidos agregam valor, minimizam custos e
aceleram a geracdo de caixa. Tempo de ciclo é o tempo entre a identificacdo da
necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos e seu efetivo
processamento.

e  Sistemas deinformacdo: A rastreabilidade dos retornos, medicdo dos tempos de
ciclo, desempenho de fornecedores sdo informagdes criticas para negociacao,
melhoria de desempenho e para gerar confiangano processo de logistica reversa.

e  Rede logistica planejada: O processo logistico reverso requer uma estrutura
adequada para lidar com os fluxos de retorno.

e  Relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores: Os fluxos reversos estdo
inseridos num contexto que compreende um nivel de incerteza consideravel. A
escala de retorno e a qualidade sdo questBes que devem ser consideradas. Nesse
sentido o grau de confianca e o nivel de colaboragdo, entre os agentes da cadeia
logistica (produtores, clientes, consumidores, transportadoras) devem ser
desenvolvidos para a obtencéo dos resultados efetivos desta prética.

2.1. Logistica reversa sustentabilidade e meio ambiente

As empresas possuem diversos motivos para programar a logistica reversa, como a reducdo de
custos, competitividade, imagem corporativa, aspectos legais, entre outros, porém um dos
maiores motivos que aceleraram a utilizacdo de modelos de logistica reversa sem divida foi a
guestdo ambiental que desde o final do século passado vem despertando a consciéncia de todas
as populacbes do planeta devido ao aquecimento global, o problema da &gua, as questbes
climaticas, e os desmatamentos.
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A legislacdo ambiental demonstra clara tendéncia em tornar as empresas cada vez mais
responsaveis pelo destino de seus produtos, tanto o de pds-venda como os de pds-consumo,
tentando desta maneira diminuir o impacto causado ao “Meio ambiente pelos lixos” produzidos.

As leis e regulamentacbes sdo muitas e sofrem constantes alteraces, impulsionadas por
pressdes de diversos segmentos da sociedade, porém, a tendéncia é transferir para os geradores
do lixo toda a responsabilidade pelo seu devido descarte, ficando somente a cargo dos
municipios a coleta do lixo organico residencial. Sendo assim as empresas que hoje nao
possuem um sistema de captacdo dos seus produtos e embalagens apds o consumo, deverao
fazé-lo mais cedo ou mais tarde, e quanto antes se anteciparem a legislacdo, mais tempo terdo
para minimizar seus custos, ou até mesmo obter ganhos como os de imagem e competitividade.

As mudancas ainda sdo lentas na diminuicdo do potencial poluidor do parque industrial
brasileiro. Principalmente no tocante as indUstrias mais antigas, que continuam contribuindo
com a maior parcela da carga poluidora gerada e elevado risco de acidentes ambientais, sendo,
portanto, necessarios altos investimentos de controle ambiental e custos de despoluicdo para
controlar a emissdo de poluentes, o langamento de efluentes e o deposito irregular de residuos
Perigosos.

Para ter melhor entendimento das responsabilidades pela destinacdo do lixo, e necessario a
correta classificacdo dos residuos quanto a sua origem, e classe e o respectivo responsavel pelo
seu descarte.

Classificacdo do lixo quanto a origem segundo a lei 12.305/2010 do Plano Nacional de
Residuos Sdlidos:

o Domiciliar: originarios de atividades domésticas emresidéncias urbanas;

. De limpeza urbana: originarios de varricdo, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servicos de limpeza urbana;

. Soélidos urbanos: originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas
e de varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servicos de
limpeza urbana;

. Estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos: originarios da
varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servicos de limpeza
urbana, originarios da varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros
servicos de limpeza urbana, os gerados nos servicos de salde, conforme definido
em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do
SNVS, os gerados nas construc@es, reformas, reparos e demoligdes de obras de
construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacdo e escavacao de terrenos
para obras civis; 0s originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios,
rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

. Servicos publicos de saneamento basico: os originarios de atividades
domésticas em residéncias urbanas, os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

o Residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes
industriais;

e  Servigos de Salde: os gerados nos servigos de salde, conforme definido em
regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;

. Construcdo civil: os gerados nas construcoes, reformas, reparos e demolicoes
de obras de construcéo civil, incluidos os resultantes da preparacéo e escavagdo
de terrenos para obras civis;

. Residuos agrossilvopastoris: 0s gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;
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) Servicos de Transportes: o0s originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

) Residuos de Mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extragdo ou
beneficiamento de minérios.

2.2. Classe de residuos

Em 31 de maio de 2004 a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas publicou a nova
versao da sua norma NBR 10.004 - Residuos Solidos. Esta norma classifica os residuos sélidos
guanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a salude pulblica, para que possam ser
gerenciados adequadamente.

Nas atividades de gerenciamento de residuos, a NBR 10.004 é uma ferramenta imprescindivel,
sendo aplicada por instituicbes e orgaos fiscalizadores. A partir da classificacdo estipulada pela
norma, o gerador de um residuo pode facilmente identificar o potencial de risco do mesmo, bem
como identificar as melhores alternativas para destinacdo final e/ou reciclagem. Esta nova
versdo classifica os residuos em trés classes distintas: classe | (perigosos), classe Il (ndo-
perigosos) sendo que, este Ultimo, divide-se em inertes e ndo-inertes.

Ainda de acordo com a NBR 10.004/2014 os residuos sdo classificados em:

Residuos de classe 1 - Perigosos: Apresenta caracteristica que, em funcdo de suas propriedades
fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, pode apresentar: a) risco a salude publica, provocando
mortalidade, incidéncia de doencas ou acentuando seus indices; b) riscos ao meio ambiente,
guando o residuo for gerenciado de forma inadequada. Também podem apresentar
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Residuos de classe 2 - Sdo os residuos que nao apresentam periculosidade. Sao subclassificados
em 2B — Inertes e 2A — Ndo-inertes.

Residuos de classe 2B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma
representativa, seqgundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um contato dindmico e estatico
com agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo
tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes superiores aos padrdes de
potabilidade de &gua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Residuos de classe 2A — Nao-inertes: Agueles que ndo se enquadram nas classificacoes de
residuos classe | - Perigosos ou de residuos classe |1 - Inertes. Os residuos classe Il —N&o inertes
podem ter propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em
agua.

De acordo com a classificacdo apresentada, o quadro abaixo mostra a origem, classes e
responsavel pelos residuos.

Origem

Possiveis Classes

Responsaveis

DOMICILIAR
COMERCIAL

INDUSTRIAL

PUBLICO

SERVICO DE SAUDE

PORT OSE AEROPORTOSE TERNIMAIS
AGRICOLA

ENTULHO

Classe 2A
Classe 2A e 2B
Classe 1, Classe 2A e 2B
Classe 2A e 2B
Classe 1, Classe 2A e 2B
Classe 1, Classe 2A e 2B
Classe 1, Classe 2A e 2B
Classe 2B

PREFEITURA
PREFEITURA
GERADOR DO RESIDUO
PREFEITURA
GERADOR DO RESIDUO
GERADOR DO RESIDUO
GERADOR DO RESIDUO
GERADOR DO RESIDUO

Fonte: Adaptado de Ambiente Brasil

Quadro 1: Origem e responsabilidade sobre o destino dos residuos
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Segundo Leite (2009, p.114) A revalorizacdo ecoldgica de um bem em fim de vida e entendida
como a eliminacdo ou mitigacdo do somatdrio de custos dos impactos no meio ambiente
provocado pela acdo de produtos nocivos a vida humana ou pelo excesso desses bens.

A melhor definicdo de desenvolvimento sustentavel para Leite (2009, p.117) € o da Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, constituida pela ONU em 1991 e citada
por Calderoni (1998, p.54):

Aquele que entende as necessidades presentes semcompreender a possibilidade de as
geragbes futuras atenderem as suas proprias necessidades. Desenvolvimento
sustentavel é umprocesso de transformacgdo no qualaexploragdo de recursos adirecao
dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de atender
as necessidades e aspira¢gdes humanas.

Leite (2003, p. 118) nos mostra que a cultura do consumidor vem mudando. No sentido de que

as questdes ambientais e ecologicas cada vez mais fazem parte da decisdo de compra de um
determinado produto, deixando de lado a cultura de alto consumo.

Essa nova cultura e caracterizada pelo ciclo “reduza-reuse-recicle”. O novo cliente exigira cada
vez mais responsabilidades das empresas em relacdo ao destino dos produtos pds-venda e pds-
consumo.

Cultura de —» Cultura —» Cultura de
consumo Ambientalista Servicos
\’/5 oMorar )(’— Usar ﬂ) \/~ Reduzir )X Feusar H‘) C_:_ Atendimento :)
e —
e _ Recichr e ———
_pisoor_D — __ Relacoraments >
Novo cliente Consumidor
Legislacdes Responsabilidade Flexibilidade
Ambientais Empresarial operacional
C-" Govemno sociedade v LoglsFma Reversa na \:
~—— - . Estratégia empresarial g

< Empresas ___') <=._ Competitividade /)(_;_ Imagem Corporativa ,—>'

Fonte: Leite (2009, p. 118)

Figura 1: Mudanca na cultura de consumo e suas consequéncias.

3. Metodologia

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso da empresa Klabin S/A, demonstrando suas acOes
de logistica reversa no processo de reciclagem e conversdo de embalagens pés-consumo.

3.1 Classificacao da pesquisa

Sua classificagdo em relacdo a natureza da pesquisa, se caracteriza como aplicada, pois
conforme Marconi e Lakatos (2002), é uma pesquisa que produz resultados que sdo utilizados
na solucdo de problemas que ocorrem na realidade. Quanto a abordagem do problema,
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conforme apresenta Richardson (2008), trata-se de pesquisa qualitativa, uma vez que nao
necessita de instrumentos estatisticos como base do processo de analise de um problema e esta
forma de abordagem é adequada para entender a natureza de um fendmeno social.

Em relacdo ao seu objetivo é classificada como exploratoria, uma vez que, segundo Gil (2008),
esse tipo de pesquisa tem a finalidade de expor e proporcionar maior entendimento de um
determinado problema. A pesquisa exploratoria € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento cientifico, acumulando ou sistematizando o mesmo (VERGARA, 2000).

Quanto aos procedimentos técnicos, utiliza-se o estudo de caso e a pesquisa bibliografica, esta
dtima de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) pesquisas desta natureza buscam
explicacbes do problema baseando-se em referéncias tedricas ja publicadas em documentos.
Em relagéo ao estudo de caso, conforme apresenta Fonseca (2002, p.33):
Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa,ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supBe ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essenciale caracteristico. O pesquisadorndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo
de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva

pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto
possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

4. Caso Klabin

A Klabin, como a maior recicladora de papel do Brasil, possui a capacidade anual para reciclar
325 mil toneladas de residuos de papéis, produzindo 17% do papel reciclado utilizado na
indGstria brasileira de papeldo ondulado. Os efeitos dessa iniciativa séo claros: reducdo da
necessidade de fibra virgem, do volume de lixo urbano, dos custos de producdo. Ainda ha a
geracdo de renda para toda a cadeia de reciclagem.

E importante ressaltar que as fibras tém capacidade limitada de reciclagem, considera-se o
limite entre 5a 7 ciclos. A cada reciclagem elas perdem tamanho, flexibilidade e a capacidade
de ligacdo, por isso a continuacdo da producdo de fibras virgens € necessaria. Os papéis
reciclados pela Klabin sdo utilizados, principalmente, em suas fabricas convertedoras de
embalagens de papeldo ondulado.

Do montante dos papéis reciclados pela empresa, 72 mil toneladas sdo provenientes das suas
nove fabricas convertedoras de embalagens. Sao refiles (aparas) gerados no processo de
produgédo que retornam para reciclagem. Entretanto, o maior volume de fornecimento vem do
mercado, por meio dos “aparistas” (empresas que comercializam aparas). Esse processo
representa uma importante contribuicdo social, dando trabalho a milhares de catadores em todo
o0 pais. O objetivo € reforcado com a participacdo no Cempre (Compromisso Empresarial para
Reciclagem), associacdo mantida por empresas privadas de diversos setores e dedicada a
promocao da reciclagem dentro do conceito de gerenciamento integrado do lixo. A atuacdo do
Cempre busca conscientizar a sociedade sobre a importdncia da reducdo, reutilizacdo e
reciclagem, com o apoio de publicagdes, pesquisas técnicas, seminarios e bancos de dados.

A Klabin ¢ a primeira empresa da América Latina a ter toda a cadeia de producdo certificada
pelo FSC - Forest Stewardship Council (em portugués, Conselho de Manejo Florestal),
atestando que o manejo florestal, a fabricacdo do papel e a producdo do papeldo ondulado
ocorrem de forma sustentdvel. Foram também certificados os processos fabris de reciclagem
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das quatro plantas da empresa: Goiana (PE), Guapimirim (RJ), Ponte Nova (MG) e Piracicaba
(SP), maior planta recicladora de papéis do pais.

4.1. Ciclo de reciclagem

A reciclagem de papel é uma prética sustentavel e aperfeicoa o consumo de recursos naturais,
reduz o volume dos sanitarios e ainda gera renda. As fases do processo industrial de reciclagem
da Klabin séo:

e Coleta, selecdo e vendas das aparas;

e Producdo do papel as aparas sdo “desagregadas” em um
equipamento conhecido como ‘“hidrapulper”, que com a ajuda de
agua separa as fibras, transformando-as em uma mistura homogénea
que depois de refinada e transformada em bobinas de papéis;

e Conversdo do papel em embalagens de papeldo ondulado;

e Os refiles e refugos provenientes do processo de producdo das
embalagens e do mercado retornam para as unidades de papel
reciclado, dando inicio a um novo ciclo.

A Klabin é também uma das maiores recicladoras mundiais de embalagens Tetra Pak, para
quem fornece papel cartdo com exclusividade no Brasil e no Mercosul. Com capacidade anual
de 28 mil toneladas de embalagens longa vida, esse processo e realizado na unidade de
Piracicaba, em S&o Paulo, onde as embalagens séo recicladas, com aproveitamento integral das
fibras de celulose. O residuo desse processo — plastico e aluminio — é encaminhado para EET
(Environmental Edge Technology), uma usina de reciclagem também em Piracicaba, que
permite separar 0 aluminio e o filme de polietileno com o uso datecnologia aPlasma. A unidade
tem capacidade para recuperar uma tonelada de plastico aluminio por hora — o que equivale a
reciclagem de 32 mil toneladas de embalagens longa vida porano. Anualmente, aunidade chega
a produzir cerca de 6,4 mil toneladas de parafina e 1,6 mil toneladas de aluminio.

4.2. Tecnologia Plasma e o compromisso com a reciclagem

A participagdo no desenvolvimento pioneiro da tecnologia Plasma para a reciclagem de
embalagens longa vida é um exemplo do compromisso da Klabin com areciclagem e areducao
de impactos ambientais. Fruto de uma parceria entre Klabin, Tetra Pak, Alcoa e TSL Ambiental,
foi inaugurada, em maio de 2005, a empresa EET separa o aluminio e o plastico que compde a
embalagem cartonada.

O uso da tecnologia Plasma na reciclagem de embalagens longa vida traz grandes beneficios.
Sob o aspecto do Meio Ambiente, por exemplo, ocorre a diminuicdo de residuos nos aterros
industriais, jaque 28 mil toneladas de embalagens estdo agora sendo recicladas. Ja sob o aspecto
social, ocorre um incremento na renda de catadores, que se beneficiam do maior valor agregado
das embalagens longa vida. O conceito e modelo de gestdo praticada no Projeto Plasma procura
atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de geracGes futuras. E a
execucdo pratica dos preceitos do Desenvolvimento Sustentdvel, com efeitos econémicos,
sociais e ambientais, possibilitando processos mais eficientes, mais empregos, melhores
produtos e servicos, ao mesmo tempo em que reduz o uso de recursos, a geracao de residuos e
a poluicdo ao longo de toda a cadeia. Para desenvolver a tecnologia e instalar a usina, as
empresas investiram mais de R$ 13 milhes.
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4.2. Alguns produtos reciclaveis Klabin

Fonte: Klabin do Parana

Figura 2 — Ekoflute Miolo

Esta linha ¢ indicada para fabricacdo de embalagens de papeldo ondulado, sendo utilizada para
composicdo do miolo das caixas, podendo também ser usada na parte externa das embalage ns.
O Miolo e produzido a partir de fibras 100% recicladas e recebe, durante o processo de
fabricacdo, aditivos quimicos que aumentam a resisténcia do papel a umidade. Por conter
composicdo fibrosa de reciclados, ndo € recomendado para uso em contato direto com
alimentos. E fabricado nas quatro plantas de reciclagem da Klabin, incluindo a fabrica de
Piracicaba, que possui a maior maquina de papel reciclado do Brasil, com capacidade de

producdo de 240 toneladas/dia.

| —

Fonte: Klabin do Parana

Figura 3: EkoLiner (Testiliner2)

O EkoLiner é um papel tipo Testliner 2 produzido a partir da mistura de fibras obtidas de aparas
de papeldo ondulado e de fibras de refile de papeldo ondulado, além de fibras provenientes de
pontas e sobras das fabricas de papéis de fibra virgem. E o papel mais indicado para o uso
interno em caixas de papeldo ondulado como suporte de ondas. Pode substituir o papel kraftliner
nas capas externas das caixas, quando utilizadas embalagens de produto que ndo tenham altas
exigéncias em testes de compressdo. Por conter parte da composicdo fibrosa de reciclados, ndo
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é recomendado para uso em contato direto com alimentos. Este produto esta disponivel apenas
para exportacao.

Klabin é a maior recicladora de papéis do Brasil com capacidade de reciclagem de 325 mil
toneladas de papel por ano, tendo plantas de reciclagem em Ponte Nova (MG), Guapimirim
(RJ), Piracicaba (SP) e Goiana (PE). A empresa usa cerca de 60% de papéis reciclados na
producdo de suas caixas de papeldo ondulado. Anualmente, sdo utilizadas 520 mil toneladas de
papel para fabricacdo de embalagens e, desse total, 210 mil toneladas referem-se a papéis de
fibra virgem e 320 mil toneladas de papel reciclado.

Fonte: Klabin do Parana

Figura 4 — Reciclagem

No primeiro semestre de 2005, a Klabin, em conjunto a Tetra Pak, Alcoa e TSL Ambiental,
inauguraram em Piracicaba, interior de S&o Paulo, uma fabrica recicladora de embalagens longa
vida. A nova planta esta localizada ao lado da unidade da Klabin, cuja linha de producédo ja
recicla a camada de papel das embalagens longa vida. Pioneira no mundo, a fabrica faz uso
inédito da tecnologia de Plasma, que permite a separacdo total do aluminio e do plastico que
compdem a embalagem. O processo revoluciona o modelo atual de reciclagem das embalage ns
longa vida, que até entdo separava o papel, mas mantinha o plastico e o aluminio unidos. O
processo de Plasma chega como mais uma opcdo de reciclagem, permitindo o retorno dos trés
componentes da embalagem para a cadeia produtiva como matéria-prima.

5. Consideracdes finais

A utilizacdo da logistica se da desde que o homem comegou a viver em sociedade, por conta de
sua importancia e constante evolucdo, hoje é tratada como uma importante area de estudo e
preocupacdo nas empresas, percebe-se que com a logistica reversa ndo é diferente. Sua
aplicacdo se deu também por necessidade, pelo aumento da producédo e do consumo, legislacbes
ambientais, forte crescimento da conscientizacdo do consumidor e da sociedade com o meio
ambiente e responsabilidade social, levando as organizacfes a procurar alternativas logisticas
que atendam a estas demandas.

Atualmente ndo sdo todas as empresas que aderiram a pratica da logistica reversa, mas
certamente € uma questdo de tempo para a adesdo ser completa. Quanto antes as organizac6es
tiverem a consciéncia de buscar a melhor forma de producdo e responsabilidade pelo destino
final de seus produtos, maior sera seu ganho com a reducéo de custos e fidelizacdo dos clientes.
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Por fim, a Logistica Reversa ou Logistica Verde, hoje, € uma das areas da administracéo,
imprescindivel na vida das empresas, fazendo parte de sua estratégia de negocios na busca por
resultados que atinjam 0s objetivos organizacionais.

Hoje podemos dizer que a logistica reversa e fundamental para o crescimento das empresas e a
preservacdo do meio ambiente. Reduz custos com matérias-primas e aumenta o nivel de
rentabilidade das empresas com a compra de insumos com precos mais baixos, aumentando o
seu ganho de producdo, o que faz com que a empresa possa ter mais competitividade no
mercado. Hoje a cadeia logistica é a espinha dorsal das organizacbes para que possam ter
sucesso financeiro de forma sustentavel.
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