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Resumo:

A logistica agrega valor de tempo e lugar para os produtos, quando bem executada. Devido a
complexidade das atividades logisticas, algumas empresas optam por terceirizar parte ou toda a cadeia
logistica. Esta terceirizacdo pode ocorrer de forma pontual, onde apenas uma atividade é terceirizada,
ou de forma integrada, onde um operador logistico é contratado para gerenciar e executar varias
atividades ou todas as atividades logisticas de uma empresa. Este artigo apresenta a terceirizagdo
através de um operador logistico como uma estratégia competitiva, apresentando seus conceitos, as
atividades que desenvolve, a sua atuagdo em diversas areas da logistica e oportunidades para pesquisas
futuras.

Palavras chave: 3PL, Operador Logistico, Terceiriza¢do, Estratégia

Demystification of the logistics operator as a strategic outsourcing
alternative

Abstract

The logistics add value of time and place to the products, when well executed. Due to the complexity
of logistics activities, some companies choose to outsource part or all of the logistics chain. This
outsourcing can occur in a timely manner, where only one activity is outsourced, or in an integrated
way, where a logistics operator is hired to manage and execute various activities or all the logistics
activities of a company. This article presents the outsourcing through a logistic operator as a
competitive strategy, presenting its concepts, the activities it develops, its work in several areas of
logistics and opportunities for future research.

Key-words: 3PL, Third-party logistics, Outsourcing, Strategy

1 Introducéo

A logistica € um campo de estudo que aborda a agregacdo de valor para clientes e
fornecedores da instituicdo (BALLOU, 2006). Uma organizagdo deseja agregar valor a
produtos e servicos para alcancar a satisfacdo do consumidor e aumentar a lucratividade
utilizando a logistica como meio para atingir esse objetivo. Na prética, a logistica se ramifica
para diversas areas nesse presente artigo abordaremos a aplicabilidade da terceirizacdo nessa
atividade empresarial.

A terceirizagdo pode ser definida como a pratica de subcontratar outras empresas para assumir
processos e fungdes que ndo sdo essenciais para 0 andamento do negocio como a aquisi¢éo
externa de determinadas atividades ou processos num prestador de servigos. E um processo de
gestdo pelo qual algumas atividades sdo repassadas para terceiros, estabelece-se uma relagédo
de parceria, ficando a empresa concentrada (LIMA, 2004). Essa atividade consistir em buscar
um melhoramento no custo, relacionamento, servigos, qualidade, sistema de
informacdo/equipamento, flexibilidade e entrega (AGUEZZOUL, 2014) sendo mais comuns
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na esfera da armazenagem, transporte de saida, corretagem alfandegéria e transporte de
entrada (LANGLEY et al., 1999).

Essa acdo é considerada uma estratégia competitiva que vem ganhando destaque no cenario
empresarial. Segundo Aguezzoul (2014), o fato é atribuido principalmente aos beneficios que
traz em termos de reducéo de custos, melhoria do desempenho, foco em seu corebusiness e
construcdo de empresas virtuais por meio de aliangas estratégicas. De acordo com o Third-
Party Logistics Study (LANGLEY, 2015) a adesdo do servigo resultou em uma redugéo
média de custo de logistica de 9%, custo de inventario de 5% e logistica fixa de 15%.

A partir da década de 90, introduziu-se o conceito de Supply Chain Management visando a
formacdo de parcerias entre os elos da cadeia. A énfase recebido por esse conceito
possibilitou uma reestruturagéo do relacionamento com fornecedores fazendo que surgisse 0s
Operadores Logisticos (OL), também conhecidos como third-party logistics (3PL), 0s quais
sdo instituicbes provedores ou prestadores de servicos logisticos integrados na cadeia
(JARDIM; GUIMARAES, 2004).

Para Min (2003) o operador logistico refere-se a uma empresa de prestador de servigos que
executa todas ou parte das atividades logisticas para o comprador, o vendedor e o fabricante
de matérias-primas, pecas/componentes, produtos em processo ou produtos acabados, sem
tomar o titulo desses materiais.

Dentro desse contexto, o presente trabalho apresenta como objetivo realizar uma reviséo da
literatura sobre a contribuicdo dos operadores logisticos como ferramenta competitiva. O
trabalho se justifica, pois o processo de terceirizagdo vem de forma gradual tornando-se uma
das principais estratégias das empresas em busca de lideranca no cenario competitivo atual.
Consequentemente, a decisdo de terceirizar deve ser tomada analisando seus beneficios e
dificuldades ao longo de todo o processo.

O trabalho esta dividido em 5 sec¢des, sendo esta introducdo. Em sequéncia é apresentada a
metodologia para elaboracdo deste, conceitos e resultados. No final do artigo sdo apresentadas
as conclusdes e contribuicdo para pesquisas futuras.

2 Metodologia

Iniciou-se a construgdo desse estudo com a definicdo do objetivo do trabalho por meio da
leitura de publicacBGes sobre o tema e estabelecendo os critérios de selecdo de periodicos,
coleta e triagem dos artigos, analise de contetdos e apresentacdo de resultados. A busca pelo
mapeamento tedrico comegou com a definicdo das palavras-chaves a serem utilizadas na
busca por artigos, sendo elas: (“logistics outsourcing™) AND ("3PL" OR "third party
logistics™). As bases de dados foram definidas através do Portal de Periddicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por apresentarem maior retorno
do tema, sendo estas: OneFile (GALE), Scopus e Science Citation Index Expanded (Web of
Science) com retorno total de 228 artigos.

Uma triagem foi realizada a partir da ferramenta EndNote Web, excluindo-se os artigos
repetidos e dando inicio ao processo de sele¢do. A primeira etapa foi feita a partir da leitura
dos titulos dos artigos seguida pela leitura dos resumos, selecionando apenas os que se
encaixam com o tema da pesquisa, nem todos os artigos selecionados nesta etapa foram
encontrados disponiveis com seu texto completo e, assim, foram eliminados. Como a selecao
por resumos resultou em um numero elevado de artigos, selecionaram-se 0s artigos com
maior nimero de cita¢do. Totalizando14 artigos.

Alguns artigos complementares também foram utilizados como base. Estes foram extraidos
do referencial tedrico dos artigos selecionados para leitura integral na selecdo anterior.
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Realizou-se em paralelo uma pesquisa na Scopus com todos 0s artigos (sem restricdes) e com
as mesmas palavras chaves sobre o tema e analisados no programa VOSViewer para
demonstrar uma evolucdo da pesquisa na area. Na Figura 1 é possivel observar a metodologia
para a realizacdo nesta pesquisa.
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Figura 1 — Procedimento metodoldgico.

Fonte: Elaborado pelos autores

3 Operadores Logisticos

Segundo Macohin (2001), o operador logistico agrega valor ao negécio do seu cliente,
oferecendo servicos de transporte, recebimento, conferéncia, paletizacdo, armazenagem,
gestdo de estoques, abastecimento de linhas, embalagem, separacdo de pedidos, formacéo de
Kits, roteirizacdo, rastreamento, de pedidos, rastreamento de veiculos, controle e pagamentos
de fretes, gestdo de informacdes logisticas e monitoramento de desempenho logistico, dentre
outras. Os operadores 3PL oferecem servi¢os que combinam atividades como armazenamento
e transporte, e atividades de gerenciamento (KRAKOVICS, F. et al., 2008). No Quadro 1 sdo
apresentados os conceitos mais relevantes de OL e 3PL a partir de varios autores.

Conceito

Autor

Empresas externas que realizam funcdes logisticas que podem abranger todo o
processo logistico ou atividades selecionadas dentro deste processo.

Lieb, (1992)

Fornecedor externo que realiza uma parte ou a totalidade da funcéo logistica de
uma empresa.

Sink e Langley (1997)

Empresa que "fornece multiplos servicos de logistica para seus clientes"

Langley et al. (1999)

“Uma relagdo entre um expedidor e terceiros que, em comparagdo com 0s Servigos
bésicos, tem mais ofertas personalizadas, engloba um ndmero mais amplo de
fungdes de servico e é caracterizada por um relacionamento de longo prazo, mais
mutuamente benéfico”

Murphy e Poist (2000, p
121)

“Operador logistico ¢ um fornecedor de servigos logisticos, especializado em
gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas nas varias fases da
cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos dos
mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente
servigos nas trés atividades basicas de controle de estoques, armazenagem e
gestdo de transportes. Os demais servicos, que por ventura sejam oferecidos,
funcionam como diferenciais de cada operador.”

Associacdo Brasileira de
Logistica (ABL), Fundacéo
Getllio Vargas (FGV) e
Associacdo Brasileira de
Movimentacdo e Logistica
(ABML)

“Um OL ¢ especialista em prestar os servigos de logistica necessarios ao
bom atendimento do cliente e ao desenvolvimento de uma vantagem
competitiva e especializou-se em desempenhar a maioria ou todas as
atividades logisticas que os fabricantes ou outros membros do canal de
distribuigao iriam normalmente realizar”

Monteiro (2005)
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Quadro 1 - Conceituacdo do operador logistico.
Fonte: Adaptado de Cho, Ozment, Sink, (2008); Maloni, (2016); Gadde, Hulthén, (2009); Monteiro (2005)

A classificagdo mais comumente utilizada, proposta por Africk e Calkins (1994), leva em
consideracdo as caracteristicas dos ativos, e desta forma divide os operadores em:

Operadores baseados em ativos: sdo aqueles que se caracterizam por possuirem ou
operarem ativos proprios de transporte ou armazenagem;

Operadores baseados em informacdo e gestdo: sdo aqueles que ndo possuem ativos
operacionais proprios e por isso também sdo conhecidos por operadores ndo baseados em
ativos. Segundo Fleury (1999) eles vendem know-how de gerenciamento, baseado em
sistemas de informac&o e capacidade analitica, que Ihes permite identificar e implementar
as melhores solugdes para cada cliente. Para Novaes (2007), sdo empresas que operam na
administracdo das atividades e que fornecem a seus clientes recursos humanos e sistemas
para administrar.

Operadores hibridos: sdo aqueles que possuem ativos proprios, mas também se utilizam
da subcontratacdo de ativos de terceiros, oferecendo servicos fisicos e administrativos ao
mesmo tempo. Exemplo: Ryder. Estes operadores integram as duas opcdes anteriores
(NOVAES, 2007).

Dornier et al. (2000) classifica os servigos oferecidos pelos OL em quatro diferentes grupos
apresentados no Quadro 2.

GRUPO

DESCRICAO

ATIVIDADES REALIZADAS

Servicos basicos

Né&o requerem grande coordenagéo

Transporte comum e armazém publico

Servicos  logisticos
contratuais fisicos

Permitem a terceirizacdo de alguns dos
servigos fisicos, enquanto a empresa ainda
mantém controle da gestéo

Transportador contratual dedicado e

armazenagem dedicada

Servicos  logisticos
contratuais de gestdo

Subcontratam a gestdo de um armazém ou
frota de transporte existente

Gestdo de trafego, gestdo de armazém e
gestdo de importacdo/exportagéo.

Logistica  contratual

integrada

Incorpora servigos fisicos e fungdes
gerenciais sob o operador logistico

Armazenagem e transporte integrados e
ainda gestdo integrada de transportadores
e transporte

Quadro 2 - Classificacdo dos servicos oferecidos pelos OL.
Fonte: Adaptado de Dornier et al. (2000)

Meiduté, Litvinenko e Aranskis (2012) descrevem os tipos de OL a partir de suas partes (PL -
Party Logistics). Estes conceitos podem sem compreendidos a partir da Tabela 1.

Conceito mais antigo utilizado, muitas vezes associado ao 2PL, uma vez que a Unica diferenca entre

1PL eles é a divisdo de responsabilidade ao longo da cadeia de suprimentos. Também é chamado de
logistica in-house (propria).
2PL O fabricante (primeira parte) fornece todos os servicos de logistica necessarios para entregar os
produtos ao comprador (segunda parte).
3pL Todas as operacdes logisticas necessarias sdo delegadas ao provedor de servigos logisticos
(possuindo os recursos materiais necessarios) para entregar os produtos para a segunda parte.
O desempenho de todas as operacdes esta concentrado em um centro de comando. O prestador de
APL servicos logisticos desta entidade é responsavel pelas operagdes de planeamento, construcdo e

integragdo, controlando e otimizando os fluxos fisicos, financeiros, de informacéo e conhecimento

NOS Processos de entrega.

§
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Estes provedores asseguram a qualidade do desempenho usando sistemas e redes de informacéo e

SLP terceirizando todas as atividades necessarias para fornecedores de 3PL.

Tabela 1- Conceitos de partes logisticas (PL)
Fonte: Elaborado pelos autores

3.1 A participacdo de operadores logisticos em cada fase da logistica empresarial

Min (2013) aponta cinco atividades logisticas mais frequentemente terceirizadas. Sao elas: o
desembaraco aduaneiro/corretagem; os servicos portuarios como transferéncia de cargas e
elaboracdo de itinerarios, seguro de cargas, licencas de exportacdo; auditoria de faturas e
pagamentos de fretes; transporte de cargas e, por fim, documentacdo de
importacdo/exportacdo. No Brasil, a prestacdo de servicos logisticos apresenta um
comportamento conforme apresentado na Figura 1.

‘ Servigos de informagdes logisticas ‘

TRANSPORTE ESTOQUES SERVICO AOD
CLIENTE
Pagamento de Plangjamento de
fretes/Auditorias embarques Processamento
Selegio de transporte/ Gerenciamento de de pedidos
Negociagdo de pregos estoques

TRANSACOES

E—]
<] Fluxo de informacao
< Fluko Fisicl>
Fisico . " "y

Gestdo de frotas Operagtes de Embalagem
Retorno de

armazenagem
Produtos

Figura 1 - Classificagdo das funcdes logisticas no Brasil.
Fonte: Detoni (2003)

Com base na investigacdo de Aguezzoul (2014) as diferentes técnicas utilizadas para a 3PL
sdo classificados em 5 categorias: técnicas de tomada de decisdo multiatributo (MCDM),
abordagens estatisticas, inteligéncia artificial, programacao matematica e métodos hibridos.

Diversas empresas optam por terceirizar suas atividades logisticas. Esta terceirizacdo pode ser
feita a partir de prestadores de servico ou a partir de operadores logisticos. A Figura 2 aborda
a comparacdo entre os prestadores de servicos logisticos tradicionais e o0s operadores
logisticos do tipo 3PL’S.

Para Novaes (2001), o OL se diferencia do simples prestador de servicos logisticos, pelo fato
que ele oferece uma gama maior de atividades logisticas que sdo conduzidas de forma
coordenada, visto que o termo prestador de servico logistico envolve a execucdo de qualquer
funcdo logistica, mesmo as mais convencionais, como s6 0 transporte ou s6 a armazenagem
propriamente dita. Logo fica implicito no uso do termo “operador logistico”, um grau de
sofisticacdo e avanco compativel com o observado nas modernas cadeias de suprimento.
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Prestadores de Servigos Logisticos Operadores Logisticos
Servigos Genérico - Commeodities Sob Medida - Personalizada
Quantia de Tende a se concentrar numa Unica atividade Oferece multiplas atividades logisticas
atividades logistica: transporte, estoque ou de forma integrada: transporte,
ofertadas armazenagem estogue e armazenagem
Objetivo da Minimizacdo do custo especifico Reducao dos custos totais da logistica,
empresa da atividade contratada melhorar os servicos e aumentar
contratante a flexibilidade
Durac¢do do Curto a médio prazos Longo prazo
contrato de (6 meses a 1 ano) (5 a 10 anos)
servigo
Limitado e especializado Possui ampla capacitacdo de analise e
Know-how (transporte, armazenagem, etc.) planejamento logistico, assim
como de operacgdo.
Duracgédo das Tendem a ser rapidas (semanas) e Tendem a ser longas (meses) € num alto
negociagdes num nivel ocperacional nivel gerencial
dos contratos

Figura 2 - Comparacdo entre prestadores de servico tradicionais e os OL.
Fonte: Fleury (1999 apud LIMA, 2004)

4 Resultados

O estudo classificou a literatura sobre Operadores Logisticos existente em trés grandes
categorias com base no contexto do 3PL em relacdo a logistica: Atividades desempenhadas
pelo OL nas fases da logistica empresarial; Relagdo dos Operadores Logisticos com outros
tipos de Logistica; E as oportunidades de pesquisa.

4.1 Relacdo dos Operadores Logisticos com outros tipos de logistica

A realidade de competir em um ambiente de cadeia de suprimentos global tem levado muitas
organizacOes a se concentrar em solucdes de renovacdo estratégica e criativas para gerenciar e
mitigar os riscos de operar no mercado dindmico de hoje. Uma estratégia especifica que se
tornou popular é o uso da 3PL como suporte na execucao das atividades envolvidas na cadeia
de suprimentos (MELLO; STANK; ESPER; 2008). Desta forma, os operadores logisticos
podem se tornar uma estratégia em outras areas da logistica:

a) Logistica reversa

Kannan et al. (2009) aponta que as indUstrias estdo optando em realizar sua Logistica Reversa
(LR) por meio de provedores logisticos terceirizados. Segundo os autores, a principal
vantagem dos servigos de terceirizacdo para essa area da logistica € que permitem que as
empresas ingressem em um novo negécio com reducdo dos custos logisticos e principalmente
por que muitas organizagbes ndo sdo capazes de realiza-la. Essas empresas, portanto,
terceirizam todo ou parte do processo de LR para fornecedores.

Kannan et al, 2009 ainda cita alguns motivos para a utilizacdo da terceirizacdo. Os principais
sdo: a LR pode néo ser a atividade principal de uma empresa e ao terceirizar esta atividade as
empresas mantem suas competéncias essenciais; ao terceirizar as empresas podem reduzir sua
base de ativos e implantar o capital liberado para outros usos produtivos; a terceirizagéo de
LR melhora o tempo de ciclo e o desempenho de entrega, aumentando a satisfacdo do cliente
no servico pos-venda.

b) Logistica Verde
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Rajagopal, Kaliani e Naidu (2015) citam a logistica verde como uma direcdo futura para se
obter vantagem competitivas na logistica. Dau et al. (2016) ressalta a crescente ado¢do da
logistica verde pelo 3PL como exigéncia dos clientes.

Poletan e Vuki¢ (2016) destaca a contribuicdo dos operadores logisticos quanto a reducao de
custos externos dentro da cadeia logistica através da qualificacdo e adogdo de metas mais
sustentaveis. Cirovi¢, Pamuéar e Bozani¢ (2014) abordam a necessidade de expandir a frota
de veiculos ecoldgicos e considerar o nivel de trafego quanto a defini¢do de rotas, visando a
qualidade de vida em areas urbanas.

c) Valor Logistico

Uma das métricas mais relevantes para que seja compreendido o real beneficio de um
segmento para a economia de um pais é a estimativa do valor que este segmento gera e
retorna a cadeia produtiva. Por ser um segmento que permeia toda a cadeia produtiva desde
seu abastecimento até o ultimo elo em sua distribuicdo, o segmento de OL tem uma
participacdo intrinseca nos niveis de eficiéncia. Segundo o Third-Party Logistics Study
(Langley, 2014), a média global de reducdo do custo logistico provocada pelos OLs em 2013
foi de 15% a nivel mundial e no Brasil 9,9% (por causa de barreiras fiscais, os gargalos
gerados pela anacronica infraestrutura, elevam o custo operacional do OL). Em 2017 o estudo
mostrou que 75% daqueles que usam servicos de logistica e 93% de provedores de 3PL
disseram que o uso de servicos de 3PL tem contribuido para a reducdo global de custos de
logistica e 86% de carregadores e 98% de provedores de 3PL disseram que 0 uso de 3PLs
contribuiu para melhorar o servico ao cliente.

d) Logistica Urbana

Grandes centros urbanos estdo atualmente enfrentando sérios problemas de distribuigdo. Além
do aumento das novas formas de comércio, também houve um aumento da populacdo e o
aumento dos niveis de motorizacdo. Para minimizar esses problemas os servicos de
distribuicdo executados pelos terceiros, conseguem maiores economias de escala e oferecem
servicos compartilhados por varios embarcadores. Por exemplo, no Japdo até a distribuicao
para lojas em shoppings e edificios de grande porte é realizada por uma Unica empresa,
reduzindo o tempo de espera e melhorando a eficiéncia global (NOVAES, 2007).

A utilizacdo de OLs na logistica urbana pressupde a transferéncia de cargas para veiculos
menores com operacdo urbana integrada por destino e uso intensivo da tecnologia tanto
veicular quanto nos terminais, visando a informagcfes em tempo real para roteirizacdo
dindmica, rastreamento e agilizacdo tanto da carga e descarga como dos fluxos de
informacBes e documentos. Todos estes esforcos sdo voltados para resolver o problema de
percorrer as Ultimas distancias com baixos custos, pois é nesta fase final das operagdes que 0s
custos logisticos crescem exponencialmente (NOVAES, 2007)

e) Logistica no Varejo

Segundo Booz, Allen e Hamilton (2001), um fator que vem provocando o0 crescimento da
terceirizacdo das operaces logisticas no brasil é a onda de fusdes e aquisicGes, especialmente
nas industrias de varejo e de bens de consumo. Dentro de um contexto pds-fusdo, as empresas
analisam e integram suas operac0es, muitas vezes descobrindo as vantagens da terceirizagéo
logistica e, ndo raro, delegando a terceiros a responsabilidade logistica. As industrias podem,
assim, focar somente nos negocios e producdo. Os provedores de logistica podem aperfeicoar
a rede e proporcionar maior visibilidade que pode ajudar os varejistas a fortalecer e
racionalizar as cadeias de suprimento e fornecer a capacidade de reagir rapidamente para
atender as necessidades de inventario, incluindo picos de demanda.
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f) Interoperabilidade Logistica

Segundo Pan et al. (2010) a operacéo eficiente do 4PL necessita de sistemas de informacao
agil, que suporte a colaboragdo dentro do 4PL e entre um grande nimero de coordenagdo e
colaboracdo. Assim, o estabelecimento do 4PL Information Framework (4PLIF) para integrar
a gestdo de informacdes sobre negocios, desenvolvimento de produtos, manufatura e logistica,
tornou-se uma necessidade urgente. Porém o sistema de informagdo 4PL usado hoje é
composto de sistema desconectado, e ndo tem o suporte para a interoperabilidade para toda a
integracdo da cadeia de suprimentos.

4.2 Analise VOSviewer

Analisou-se as publicacbes ao longo dos anos por meio do software VOSviewer para
compreender o cenario das publicacdes sobre o tema. O programa demonstra a evolugdo das
publicacGes ao longo dos anos através das coloragcGes iguais. Além disso, as linhas interligam
palavras-chaves usualmente utilizadas juntas.

logisticsservices saudi@rabia

malaysia
distributionjgganagement

selection criteria

supply chain management
Vi B third-party logistics provider

third-party logistics (3pl)

@out i caseggtudy
financial | performance e

relationship quality
quality function deployment

dependence china
fuzzplogic

relatianships  third-party logistics analytic hierarchy process

performance st 3pl supplygchain
ahp

logistics outsourcing

contracts

opporunism third party logistics

todim

global supply chain

Figura 3 — Analise de tedéncias
Fonte: Imagem gerada pelos autores por meio do Sofware VVOSviewer

Percebeu-se que nos anos anteriores a 2008 o foco de estudo sobre operadores em casos de
estudo, estudando a terceirizacdo e distribuicdo. No ano 2010, apareceu o0 conceito de cadeia
de suprimentos. Atualmente, o foco de estudo é relacGes, performance e a dependéncia entre
elos da cadeia. Demonstrando que o meio cientifico vem estudando a dependéncia e relagdes
dos operadores logisticos na cadeia de suprimentos.

4.3 Oportunidades de Pesquisa

Percebeu-se uma lacuna durante a pesquisa bibliografica para este estudo. A maioria dos
artigos publicados se referem ao uso de alguma ferramenta para a escolha de uma empresa
provedora terceirizacdo logistica, ou criacdo de modelos que auxiliem nesta escolha. S&o
poucos os trabalhos que abordam o tema de terceirizagdo como estratégia logistica, ou 0 uso
de um OL como estratégia logistica, bem como, artigos que fagam um levantamento dos tipos
de prestadores de servico existentes e uma comparacao entre Si.

Aguezzoul (2014) destaca que a maioria (82,09%) dos estudos realizados na area de
terceirizacdo logistica é de natureza empirica e esta relacionada com regido geografica ou
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pais. O autor também sente falta de estudo que abordam o contexto atual da globaliza¢éo dos
mercados e 0 aumento da logistica internacional.

Mello, Stank e Esper (2008) afirmam que futuras pesquisas devem ser conduzidas a fim de
esclarecer questdes como quais condi¢cfes existem em uma empresa ou seu ambiente que
podem influenciar sua abordagem para a terceirizacdo de logistica , a eficidcia de uma
abordagem de “esperar para ver" versus aguela que é conduzida por uma politica de
terceirizagdo corporativa, as vantagens e desvantagens de cada abordagem e se existem
condi¢cdes que influenciam a importancia relativa dos fatores cognitivos, experienciais,
culturais ou pessoais na formacédo e implementagdo da estratégia de outsourcing de logistica.

4.4 Panorama Nacional

O cenario brasileiro, atualmente, é apresentado no Quadro 3, o qual, apresenta o tamanho do
mercado de OL, que € composto por 159 empresas que faturam aproximadamente R$ 44,3
bilhdes e pretende investir nos anos de 2015 a 2017 um total de 5,7% do faturamento bruto
das organizacdes.

Tamanho do mercado de operadores logisticos 159 empresas

Faturamnto total estimado RS 44,3 bilhdes

Faturamentomédio anuam por empresa RS 278,6 milhdes

Empregos diretos e indiretos 243.532 diretos e 466.532 indiretos
Tributos recolhidos RS 7,2 bilhdes

Gastos anuais da industria brasileira: logistica integrada | RS 118,4 bilhdes

Quadro 3 - Panorama Nacional
Fonte: Elaborado pelos autores

Para Lima (2005) um significativo processo de terceirizacdo vem ocorrendo no Brasil.
Segundo estudos realizados pelo autor, mais de 80% das empresas brasileiras ja ndo tém a
atividade de transportes propria e mais de 40% ja terceirizaram ou pretendem terceirizar a
armazenagem, estando as atividades de gestdo de estoques e projetos seguindo 0 mesmo
caminho. Esta é uma tendéncia que devera continuar no curto prazo, mas que tem boas
chances de se reverter, pelo menos parcialmente, no longo prazo em funcdo do crescente
namero de insucessos relacionados, principalmente, a riscos estruturais e aumento ndo
percebido de custos indiretos.

Observando a area econémica brasileira é possivel observar a evolugdo do PIB Brasileiro de
2013 e a porcentagem gasto em logistica integrada, o local no qual encontra-se 0s servi¢os
realizados pelos Operadores Logisticos de forma terceirizada no mercado nacional. Isto é,
apresenta 11,6% do faturamento bruto das empresas. Ja no estudo feito por ILOS (2016), que
apresentada a porcentagem media de terceirizacdo de cada atividade logistica no Brasil,
mostra que as atividades que mais sé@o terceirizadas no Brasil sdo transporte de suprimento,
distribuicéo e transferéncia.

Devido a esse cendrio percebeu-se que o transporte de suprimentos, distribuicdo e
transferéncias sdo que usualmente utilizam a terceirizacdo dos operados logisticos no Brasil.
Entretando, essa busca pela utilizagdo dessa atividade tem seus lados positivos e negativos.
No Quadro 4 apresenta-se 0s principais beneficios e risco ou problemas encontrados na
terceirizacao das atividades logisticas.
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AREA VANTAGENS DESVANTAGENS
e Foco no negdcio principal; e Perda de controle sobre a fun¢do
E . . e Acesso a recursos externos logistica;
strategica (logisticos); e Perda de contato com o cliente;
e Acesso a novos mercados; e Resisténcia dos trabalhadores a mudanca
e Economia de escala; e Lucro diminuido pela margem do
« Reducdo do capital de fornecedor;
investimento e de manuteng3o; * Dependéncia do servico do provedor
Financeira N . . R logistico:
¢ Reducdo do risco financeiro; g ’
e Transformar custos fixos em e Dificuldades de avaliacdo de economia
variaveis; de custos;
* Melhor capacidade de utilizagdo; | ® Perca do feedback do cliente;
Operacional | * Redug3o do inventario; * Incapacidade de lidar com necessidades
¢ Menor lead-time especiais do produto;

Quadro 4 — Principais vantagens e desvantagens
Fonte: Elaborado pelos autores

A partir de estudos realizados por autores conceituados, publicados em revistas de alto
impacto, como Gadde e Hulthén (2009), D’amato et al. (2005), Selviaridis (2008) e de todo o
estudo realizado para a construcdo deste semindrio, apontamos as principais vantagens e
desvantagens da utilizacdo de um OL como forma de terceirizacdo, segundo a nossa
percepcao.

A principal vantagem na contratacdo de um OL € a experiéncia que esse provedor tem na
realizacdo de atividades logisticas, uma vez que ele é especialista nesta area. Por exemplo,
uma empresa pode ser muito boa na producao de um produto, mas sua logistica é ruim. Isso
resulta em perda de mercado devido a atraso de entregas, perdas de produtos durante o
transporte, etc. Ao se contratar um OL a empresa se beneficiara de todo o know-how que este
operador possui na area logistica e ndo tera mais preocupacfes nesta area. Assim, a empresa
sera muito boa na producéo de seus produtos e terd um sistema logistico muito bom a partir
de um OL.

Outras vantagens, que muitas vezes derivam da vantagem principal apresentada, seria as
economias (reducdo de custos) geradas a partir de um sistema logistico eficiente, um maior
nivel de atendimento aos clientes, melhorias na gestdo estoques e na gestao de riscos. Como
principais desvantagens apontamos a perda da gestdo logistica que pode dificultar a solucdo
de casos emergenciais ou especiais, dificuldade de escolha de um operador e problemas de
implementacéo dos acordados fechados com o OL.

5 Conclusotes

A proposta do trabalho de realizar uma revisdo de literatura sobre a terceirizagdo logistica
como ferramenta competitiva preencheu uma importante lacuna no segmento, pois permitiu
compreender a constru¢do dos principais conceitos e processos, evidenciou as principais
vantagens e desvantagem da prética, que apresenta beneficios ndo apenas na esfera econémica
com custos do transporte, mas ganhos ambientais com as praticas de logistica reversa e verde.

A partir desta pesquisa podemos concluir que o operador logistico é especialista em gerenciar
e executar todo o processo logistico ou atividades selecionadas desse processo, nas varias
fases da cadeia logistica de seus clientes, tendo competéncia de, no minimo, prestar
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simultaneamente servigos nas trés atividades basicas de controle de estoques, armazenagem e
gestdo de transportes, de forma integrada.
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