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RESUMO

A logistica vem sendo utilizada como instrumento que possibilita o desenvolvimento de diferenciais
competitivos, pois visa identificar as oportunidades de melhoria dos processos, bem como a reducéo dos
custos das atividades que comp6em a cadeia de valor e a maximizacao dos resultados.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management — SCM) tem se expandido como um
novo modelo gerencial no ambiente empresarial. Tendo em vista toda essa ascensdo da SCM as
empresas identificaram que as atividades logisticas tinham potencial gerador de vantagens em relagéo a
concorréncia.

O objetivo principal deste trabalho visa identificar se a implantacdo da roteirizacdo por uma empresa
transportadora atuante na distribuicdo de combustiveis liquidos possibilitara o aumento da eficiéncia
operacional e redugdo de custos.

Este estudo demonstra as dificuldades encontradas por uma empresa transportadora atuante na regiéo
metropolitana de Campinas, quanto ao escoamento dos combustiveis liquidos por volume demandado e
distancia percorrida.

Com a implantacéo do sistema de roteirizagdo espera-se identificar oportunidades de melhoria para a
distribuicdo, adequando a frota a necessidade de escoamento.

Palavras-chave: Distribuicdo de Combustiveis; Roteirizacdo; Eficiéncia logistica.

The use of scripting in the search for logistics efficiency in the
distribution of liquid fuels
ABSTRACT

Logistics has been used as a tool that enables the development of competitive advantages, it aims to
identify opportunities for process improvement and cost reduction of the activities that make up the
value chain and maximizing results.

The Supply Chain Management (Supply Chain Management - SCM) has expanded as a new
management model in the business environment. In view of all this rise of SCM companies they found
that logistics activities had the potential advantages generator in the competition.

The main objective of this work is to identify the implementation of routing by a carrier active in the
distribution of liquid fuels will allow for increased operational efficiency and cost reduction.

This study demonstrates the difficulties encountered by a carrier in the metropolitan area of Campinas,
as the flow of liquid fuel by volume demanded and distance traveled.

With the implementation of the routing system is expected to identify improvement opportunities for
distribution, adapting the fleet to the need for disposal.

Keywords: Fuel Distribution; Scripting; Logistics efficiency.
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1. Introducéo

A globalizagdo trouxe o acirramento da concorréncia e a necessidade das empresas
estabelecerem novas estratégias para garantir sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo.

Isso tem exigido das empresas decisdes mais rapidas e precisas em relacdo aos negdcios. Neste
novo cenario o foco é tornar as empresas mais dinamicas e menos complexas em relacdo a
processos administrativos e operacionais.

Desta forma a logistica ganha destaque, pois desempenha papel fundamental para a
sobrevivéncia das organizagOes, uma vez que tem como objetivo promover as premissas de
disponibilizar o produto certo, no lugar certo, no tempo solicitado, com o menor custo possivel
por meio da eliminacdo de atividades que ndo agregam valor. Entretanto, para que essas
premissas sejam atendidas existe a necessidade de um gerenciamento eficaz dos processos
operacionais da empresa.

De acordo com Camargo Jr. (2010) este conceito de gerenciar processos é marcado pela
necessidade da inclusdo de organizacGes externas a cadeia de suprimentos e a necessidade de
gerenciamento do fluxo de materiais e informag6es advindos da operacdo conjunta, com foco
em uma maior agilidade e um menor tempo de resposta aos desafios internos das empresas.

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) pode se transformar em uma significativa vantagem
em relagédo aos seus concorrentes, em termos de preferéncia dos clientes, e ser considerado um
diferencial competitivo importante em mercados cada vez mais abrangentes.

Dentro da cadeia de suprimentos temos a distribuicdo de combustiveis que esta dividida em trés
grandes ramificacdes: as refinarias, as distribuidoras e os transportadores. Para manter essa
cadeia em harmonia o gerenciamento logistico € fundamental.

O gerenciamento logistico deve ser realizado de modo a fornecer informacdes que possibilitem
o controle da frota, quanto ao seu deslocamento, desde a coleta dos produtos na base de
distribuicdo até o abastecimento no consumidor final.

Por isso é fundamental o gerenciamento dos pedidos de vendas por regido, por meio de
agrupamento das entregas. Essa atividade se torna uma facilitadora no planejamento de rotas e,
consequentemente, ajuda na reducdo do tempo de entrega.

A roteirizacdo é caracterizada, segundo Ballou (2009), como o processo onde serdo definidos
0s roteiros e itinerérios, determinando o melhor caminho, reduzindo as distancias e o tempo
despendido nas rotas e, consequentemente, 0s custos dessa operacao.

Nesta mesma linha de raciocinio Camargo Jr. (2010) afirma que a roteirizacdo ndo pode ser
pensada somente nos seus aspectos geogréaficos e de custos, mas também no sentido temporal,
ou seja, devem ser consideradas restricbes de horarios de atendimento nos pontos a serem
visitados. Entretanto se buscarmos o sentido mais amplo, Cunha (2000) mostra que a
roteirizagdo € a otimizacdo da programacao operacional da frota.

Desta forma, este trabalho analisou a aplicacdo préatica de roteirizagdo em uma empresa de
distribuicdo de combustiveis liquidos. Visando atender aos requisitos do cliente, (distribuidora
de combustiveis) quanto a volume transportado e entregas no prazo.
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1.1 Problema

A distribuicdo de combustiveis visa uma estratégia de atendimento a clientes com consumo variados e
situados em vérias localidades. O sistema de roteirizacdo permite a analise destas variaveis
possibilitando a empresa transportadora de combustiveis liquidos, minimizar tempo de entrega e
deslocamento para atender aos clientes de maneira mais eficiente.

1.2 Objetivos da pesquisa

Diante da dificuldade operacional ao atendimento do cliente, este trabalho tem o objetivo de fornecer
alternativas de melhoria na operagéo de distribuicéo.

1.3 Justificativa

A logistica apresenta o seu grande diferencial na racionalizagdo de suas operacgdes e reducdo de custos
dos processos em um mercado cada vez mais competitivo, onde os recursos disponiveis podem ser
adquiridos em curto espago de tempo. Sendo assim, uma melhor utilizagcdo dos meios de transporte,
baseada em rotas de menor custo e tempo, aparece como solucdo para as empresas atenderem melhor as
necessidades e expectativas dos clientes e consumidores finais. 1sso evidencia a necessidade de
estudos relacionados a roteirizagdo, em varios setores econdémicos, e na distribuicdo de combustiveis
este fato é ainda mais relevante.

Na literatura pesquisada, segundo Cittadin et al. (2010), geralmente é apresentado o conceito de
roteirizacdo mais ampla e nao especifica para entrega de cargas perigosas (como € a dos combustiveis).
A indlstria de combustiveis representa atualmente um importante setor da economia brasileira e
trabalha, cada vez mais, sobre critérios competitivos globais.

1.4 Metodologia

Com o objetivo de propor um diagnostico organizacional e plano de acéo, este trabalho baseando-se em
Leme (2013), busca identificar e investigar o problema de roteirizacdo e distribuicdo, para atender a
todos os clientes da empresa. Desde os que demandam baixo volume a até os maiores consumidores em
volume.

Segundo Oliveira (2006), para a execucao de um diagnostico é necessario seguir quatro passos basicos:
formular o problema, juntar informac6es sobre o possivel problema, analisar a informacéo e fazer o
diagndstico organizacional, que permite tomar decisdes sobre os resultados alcancados.

Quanto maior o0 nimero de dados coletados, maior sera o nimero de informacdes obtidas e maiores as
chances de alcangar um diagnostico mais profundo e mais completo.

O estudo foi efetuado em uma empresa de distribuicdo de combustiveis, localizada no municipio de
Paulinia no Estado de Sdo Paulo. Por questdo de confidencialidade o nome da empresa serd mantido em
sigilo.

A metodologia utilizada foi de teor quantitativo, através de pesquisa documental comprobatéria e

observacdo. A pesquisa documental foi obtida a partir de fontes secundarias, isto €, registros proprios
da empresa: planilha de roteirizacao atual, fluxos de entrega e distribuig&o.

Este artigo caracteriza-se como um estudo de caso, com o intuito de diagnosticar os problemas descritos
nos objetivos, por meio de interpretacdo de revisdo da literatura, apresentacdo e analise, para
identificacdo de alternativas de otimizacdo e melhoria na roteirizagdo da distribui¢do de combustiveis
liquidos.

2 Referencial Teorico
2.1 Gestéo da cadeia de suprimentos

Séo destaque deste capitulo, aspectos fundamentais indispensaveis para a compreensao deste estudo,
incluindo a apresentacdo dos conceitos e beneficios do Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, as
caracteristicas da cadeia logistica da distribuicdo de combustiveis no varejo e os conceitos de
roteirizacao.
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2.1.1 Conceituacao

O conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimento (Supply Chain Management) — SCM surgiu
como uma evolugdo do conceito de Logistica, mas tem sido interpretado de varias maneiras diferentes
pelas empresas e académicos.

A gestdo da cadeia de suprimentos € composta por uma rede que engloba o fornecedor, manufatura,
distribuicdo e seus clientes, a qual gerencia estrategicamente os fluxos de bens, servicos, financas e
informac@es entre seus elos, bem como as relagdes entre as empresas, objetivando alcangar e apoiar 0s
objetivos organizacionais.

Para Nogueira Neto e Sacomano (2010, p.4) a gestdo da cadeia de suprimentos é a coordenacao da
producdo, estoques, localizacdo e transporte entre participantes de uma cadeia de suprimento, de forma
a atingir o melhor mix de responsividade e eficiéncia para o0 mercado que esté sendo servido.

Esses parceiros constituem um conjunto de métodos que sdo utilizados para uma melhor integracéo
dessa rede, que comp8em o transporte, estoques, custos, otimizagéo de tempo, fluxo de informagdes e
sistemas de gerenciamento através da integracdo dos processos de negocios, desde o consumidor final
até o fornecedor primario, sendo a logistica parte dos processos da cadeia que liga clientes e
fornecedores (LAMBERT, 2006, p.13).

2.2 Canais de distribuicéo do petréleo

Segundo Cotta (2010) os canais de distribuicdo estruturam a rede de comércio através da qual fluem os
produtos manufaturados e caracterizam-se pelo conjunto de entidades que compdem um caminho de
acesso dos bens ou servigos aos consumidores.

Com maior rigor, Kotler (2003) define canal de distribuicdo como o conjunto de organizacdes
interdependentes envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servi¢o para uso ou
consumo de um cliente final ou usuario empresarial.

Intermedidarios sdo utilizados em grande parte, devido a maior eficiéncia provida, quando o servico de
distribuicdo é executado. Em funcdo da rede de contatos, da especializacdo e da escala operacional
obtida os intermediérios promovem ganhos para a inddstria, quando comparados com a realizagdo das
tarefas diretamente.

A distribuicdo é feita das bases para os postos e consumidores finais pelo modal rodoviario. Schoenherr
(2010) relata que o transporte rodoviario é pega fundamental para a intermodalidade no transporte de
petréleo e seus derivados desde o0s anos 1950.

O transporte de combustivel via modal rodoviario é o mais utilizado devido a sua abrangéncia, podendo
chegar aos locais mais remotos.

Segundo Araudjo e Gomes (2005), o carater altamente competitivo e a importancia do mercado de
combustiveis pode prognosticar a futura diversificacdo gradativa das operacBes das distribuidoras,
aproveitando, inclusive, os canais de distribui¢do ja montados para a comercializacdo de outros produtos
e servicos. E o caso, por exemplo, das lojas de conveniéncia localizadas nos postos de combustiveis.

2.2.1 As bases de distribuicao

As bases de distribuicdo de combustiveis sdo equivalentes a um centro de distribuicdo de bens de
consumo (CD) e podem receber combustiveis e 6leos vegetais, sempre visando minimizar os custos.

Para Ribas (2008) cada base é adequada conforme sua demanda e tem como objetivo especifico diminuir
a distancia entre a producdo e 0s centros consumidores. As bases estdo equipadas com area de contencao,
caixas separadoras, bacias de contengdo e sistema contra incéndio. A fiscalizacao e vistoria sdo feitas
por varios 6rgaos ambientais, Corpo de Bombeiros, Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e ANP.

As bases secundarias recebem os combustiveis das bases primarias (refinarias) através de transferéncia,
que pode ser feita pelos modais rodoviario, hidroviario, ferroviério ou dutoviario.
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Segundo Maligo (2005), as bases secundarias tém como finalidade estocar e distribuir os combustiveis
para as distribuidoras e transportadoras. A partir desse momento, com estoque em Seus tanques ou
carregados em Caminhdes Tanques (CT), os quais tem capacidade entre 15m?3 e 62m?3 (15 a 62 mil litros),
podera vender e entregar para pessoas juridicas que tenham interesse em comprar pequenos ou grandes
volumes fracionados ou a granel.

O mercado de combustiveis € dindmico e exigente, o que obriga as companhias distribuidoras a realizar
constantes melhorias e ajustes na gestao logistica. A ANP declara que no ano de 2015 a comercializacdo
de combustiveis no pais totalizou a quantidade de 648 bilhGes de litros.

A Figura 1 apresenta um modelo da cadeia de distribuigdo de combustiveis, desde o seu refino, passando
pela base de distribuicdo de onde segue por meio de transportadores para 0s postos de abastecimento e
consumidores finais.

Figura 1 — Cadeia de suprimentos de combustivel
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Refinaria / Usina Base de Distribui¢ao Transportadores Postos de Abastecimento
Consumidores

Fonte: IBP (2016) — Adaptado pelo autor

Segundo informagdes disponibilizadas pelo IBP (2016), atualmente a distribuicdo estd caracterizada
pela instalacdo e operacdo de depdsitos bases de distribuicdo principal, com o objetivo de garantir o
produto ao consumidor.

No atacado, as vendas séo efetuadas para grandes revendedores como postos de servigo e a grandes
consumidores como, por exemplo, industrias, frotas de transporte, linhas de navegacao e ferrovias, a
precos liberados ou tabelados, conforme a regido do pais. Esta regulamentacéo é efetuada pela Agéncia
Nacional do Petroleo (ANP), que é uma autarquia integrante da administragdo publica federal vinculada
ao Ministério de Minas e Energia.

A ANP tem por finalidade promover a regulacéo, contratacéo e fiscalizacdo das atividades econémicas
integrantes da indUstria do petroleo, de acordo com o estabelecido na Lei n® 9.478, de 6 de agosto de
1997, regulamentada pelo Decreto n © 2.455, de 14 de janeiro de 1998. Dentre suas competéncias se
destacam as atividades relativas as politicas de preco dos derivados e tudo que diz respeito a
normatizagdo das caracteristicas dos derivados colocados no mercado, e ressalta que um sistema de
distribuigdo eficiente é necessario para que se consiga atender as demandas.

2.3 Logistica

A logistica é o desejo de compra e entrega efetiva dos produtos e/ou servicos e, juntamente com a
gualidade e o custo, tende a levar qualquer empresa a ter um diferencial competitivo perante os clientes.

2.3.1 Conceituacao

Iniciando pela compreensao do que vem a ser logistica, Pires (2010, p.14) afirma que ela ¢ “o trabalho
requerido para remover e posicionar estoque na extensdao de uma cadeia de suprimentos”.

Percebida como um processo, ela agrega valor pelo correto posicionamento dos estoques no espaco e
no tempo (CAI et al., 2009). E, também, uma combinac&o de gestdo de pedidos, estoques, transporte,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagens dispostos em uma rede de utilidades. Embora o
proposito da logistica permanega essencialmente 0 mesmo ao longo de décadas, a forma como é
executada tem mudado radicalmente (PIRES, 2009).

Em uma perspectiva genérica, grande parte dos créditos por estas mudancas pode ser associada ao
emprego de computadores e dos sistemas que sdo executados por eles (AGNDAL e NILSSON, 2008).
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Corroborando para o entendimento da logistica recorremos aos autores Bowersox e Closs (2010), que
afirmam que a logistica integra informagdes e materiais, desde a matéria-prima até o produto acabado,
na busca de agregar valor ao produto e gerar satisfacdo dos clientes. Além disso, a logistica integra a
producdo e o marketing, sendo seu objetivo fornecer produtos e servigos no lugar onde sdo necessarios,
no tempo em que sao desejados, com 0 menor custo possivel.

Uma logistica bem estruturada oferece uma série de vantagens para as empresas. Inegavelmente, essa é
uma ferramenta importante para as estratégias da empresa, pois reflete nos resultados de custos, permite
aumentar a quantidade de vendas e oferece diferentes niveis de servigos aos clientes.

Segundo Novaes (2007), é possivel conceituar logistica adotando a defini¢cdo do Council of Supply
Chain Management, que define a logistica como o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servi¢os e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, como o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor.

Para Bowersox e Closs (2010), em termos de projeto e gerenciamento de sistemas logisticos, cada
empresa deve atingir, simultaneamente, pelo menos seis objetivos diferentes:

A. Resposta Rapida: Atendimento breve e cumprimento de prazos pré-estabelecidos;

B. Variancia Minima: Cultura do produto/servigo padronizado ou sem variagoes;

C. Estoque Minimo: Uso de estoques apenas em situacGes de emergéncia;

D. Consolidacdo Da Movimentacdo: Aperfeicoar os processo e torna-los sélidos e competitivos;

E. Qualidade: Preocupacéo se o produto/servico atende os pardmetros exigidos e encomendados pelo
cliente;

F. Apoio ao Ciclo de Vida: Estender o ciclo de vida do produto/servico.

A vantagem competitiva que a logistica adiciona a este contexto resulta da melhora do desempenho das
transacOes relacionadas as atividades de transporte, operagdes, estoque, informagdes e atividades
especiais, como a logistica reversa (SARI, 2008).

Pires (2009) afirma que na logistica algumas atividades sdo consideradas primarias porque, ou elas
contribuem com a maior parcela do custo total ou elas s&o essenciais para a coordenagdo e 0
cumprimento da tarefa Logistica.

2.3.2 Logistica e transporte de combustiveis

Para Leal Jr. (2006) o transporte de combustiveis feito pelas rodovias apresenta grandes riscos de
ocorréncia de acidentes e contaminagdes ao meio ambiente. Também nessa perspectiva Lieggio Jr.
(2008) pontua que, mesmo com a rigorosa legislacao existente para o transporte dos produtos perigosos
e as leis que visam protecdo do meio ambiente, os acidentes ainda continuam ocorrendo.

A ocorréncia de acidentes envolvendo produtos perigosos revela a necessidade do envolvimento das
empresas e dos 6rgdos publicos para o seu enfrentamento. Leal Jr. (2006) destaca 0 comprometimento
das empresas no transporte de cargas perigosas, pois 60% dessa frota possui menos de cinco anos.

Lieggio Jr.(2008) e Transpetro (2010) salientam que o transporte da producdo de produtos
petroquimicos das refinarias de petréleo é feito, principalmente, pelo modal rodoviario. Com esse
cenario os acidentes e desastres ambientais em rodovias estdo no topo das estatisticas, e o0 estado de S&o
Paulo é o que apresenta 0 maior indice de sinistros ambientais no pais com 53,7% das ocorréncias
(CETESB, 2009).

Afirma Leal Jr. (2006) que varios fatores, como as péssimas condicdes das estradas, fatores climaticos,
roubos de cargas e a falta de conhecimento sobre 0s riscos que as cargas perigosas representam, tanto
para os motoristas como para os demais veiculos que trafegam nas estradas, contribuem para aumentar
0 nUmero de acidentes.

Outro motivo destacado é a falta de conhecimento, por parte dos usuérios das estradas, sobre as placas
de identificacdo que servem para diferenciar os produtos transportados pelos caminhdes e orientar
guanto ao grau de risco.
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2.4 Roteirizagdo

A roteirizacdo de veiculos consiste em definir rotas para os veiculos que minimizem o custo e tempo
total de atendimento, cada uma iniciando e terminando no depdsito ou na base dos veiculos, assegurando
gue cada ponto seja Vvisitado e que a rota ndo exceda a capacidade do veiculo que a atende.

2.4.1 Contextualizacéo

O sistema de gestao é uma defini¢do ampla em um centro articulador de decisdes de diferente amplitude
(estratégia, mercados, estrutura, organizagdo do trabalho e tecnologia) e contempla desde a visdo de
futuro da empresa e seu planejamento estratégico até decisdes de carater operacional.

O uso de novas tecnologias de analise e gerenciamento de informacgdes se mostra uma opc¢ao viavel do
ponto de vista estratégico e econémico da empresa. Na perspectiva do mercado atendido trata-se de
analisar o papel da (TI) no atendimento das necessidades dos clientes. Quanto maior a complexidade
logistica dos clientes, maior a necessidade de aplicacdes da tecnologia da Informacéo. (BOWERSOX;
CLOSS, 2010).

Atualmente uma ferramenta que ganha destaque nas empresas transportadoras que buscam aumento de
eficiéncia operacional e reducédo de custos € a roteirizacao.

Visualizando estas oportunidades de negdcio, a transportadora de combustiveis liquidos adota
estratégias com o proposito de reduzir custos e assegurar a eficiéncia no processo de distribuicao.

No mundo competitivo a qualidade da prestacdo de servicos é cada vez mais elevada e, dentro do
contexto de transporte, representa um grande desafio de eficiéncia. Por sua natureza de distribuicdo
espacial, que gera dificuldades de planejamento e controle, a area tem sido relegada a um segundo plano.

Roteirizacdo de veiculos, cujo termo equivalente em inglés é routing, segundo Cunha (2000) é utilizado
para mencionar o processo de determinacdo de um ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a serem
cumpridos por veiculos de uma frota tendo como objetivo visitar um conjunto de pontos
geograficamente dispersos, em locais pré-determinados, que necessitam de atendimento.

A roteirizacdo, para Ballou (2009), pode ser definida como o processo logistico que tem por fim buscar
a melhoria nos trajetos que um veiculo deve percorrer, geralmente com o objetivo de minimizar o tempo
ou a distancia, um dos mais eficientes meios para reduzir os custos e proporcionar melhorias na
prestacdo dos servicos de forma a reduzir o tempo de transporte e cumprir as metas previstas no
processo.

Dentro de uma visdo mais restrita, Novaes (2007) conceitua a roteirizagdo como o processo de definicéo
de roteiros, ou itinerarios, onde a determinacdo do melhor caminho é matematicamente exata,
objetivando a minimizacdo das distancias percorridas, do tempo despendido e do custo das operacdes,
onde a metodologia consiste na avaliagdo de roteamento e na andlise da frota. E enfatiza que a
roteirizacdo de veiculos é uma ferramenta de apoio para a decisao na solucao da distribuicdo de carga,
de uma ou mais bases de apoio, para um conjunto de clientes.

Ela tem como principal caracteristica gerenciar essas operacoes eficientemente, com o propoésito de
reduzir os custos das operag¢fes, minimizar o tempo despendido entre 0s pontos e assim assegurar as
coletas e entregas.

De acordo com o IBP (2016), um fator que compromete a distribuicdo de combustiveis liquidos quanto
ao prazo de entrega sdo os congestionamentos, comum em grandes centros urbanos. Como observa-se
na regido Metropolitana de Campinas — RMC.

3. A Regido Metropolitana de Campinas — RMC

De acordo com a Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE (2016), a Regiao
Metropolitana de Campinas — RMC foi criada pela lei complementar estadual, nimero 870 datada de 19
de junho de 2000. A RMC ¢ constituida por 20 municipios paulistas. Sendo eles: Artur Nogueira,
Engenheiro Coelho, Santo Antonio de Posse, Holambra, Jaguaritna, Pedreira, Valinhos, Vinhedo,
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Itatiba, Morungaba, Paulinia, Cosmopolis, Campinas, Indaiatuba, Americana, Nova Odessa, Sumaré,
Hortolandia, Monte Mor e Santa Barbara d” Oeste.

A regido é uma das mais dindmicas no cenério econdmico brasileiro e representa 1,8% do PIB (produto
interno bruto) nacional e 7,81% do PIB paulista, concentrando 105,3 bilhdes de reais, para uma
populacdo de 3.132.000 habitantes, representando uma renda per capita superior a R$ 33.620,00. Sendo
superior & média estadual e nacional, fato que contribui para que o indice de Desenvolvimento Humano
na regido ser o melhor entre as regides metropolitanas do Brasil.

Ainda de acordo com o0 SEADE (2016), a regido metropolitana de Campinas vem consolidando em uma
importante posigdo econdmica nos niveis estadual e nacional. Pois comporta um parque industrial
abrangente, diversificado e composto por segmentos de natureza complementar. Possui uma estrutura
agricola e agroindustrial bastante significativa e desempenha atividades terciarias de expressiva
especializagéo.

Destaca-se ainda pela presenca de centros inovadores no campo das pesquisas cientifica e tecnolégica,
bem como do Aeroporto de Viracopos — 0 segundo maior terminal aéreo de cargas do Pais, localizado
no municipio de Campinas. A RMC concentra o Polo Téxtil nacional, sendo responsavel por 85% da
producdo de tecidos no pais, e conta com a REPLAN, maior refinaria da Petrobras em producéo de
combustiveis liquidos.

A Refinaria de Paulinia (REPLAN) ¢ localizada na cidade de Paulinia/SP, em uma localiza¢ao
estratégica rodeada por rodovias com boa ou excelente pavimentacdo o que facilita o escoamento da
producdo por modal rodoviario.

A Replan tem capacidade de processamento de 66 mil m?*/dia de petroleo, o equivalente a 415 mil barris.
Sua produgdo corresponde a 20% de todo o refino de petroleo no Brasil, processando 80% de petrdleo
nacional. A refinaria produz diversos produtos, como aguarras, asfalto, coque, querosene ¢
principalmente combustiveis fosseis (gasolina e diesel).

Devido ao crescimento continuo do mercado nacional de combustiveis liquidos nos anos de 2000 a
2013, houve neste periodo forte investimento em novas tecnologias, o que possibilitou aumento da
producao, e a introdugdo de novos produtos menos poluentes. O diesel S10 (com 10 PPM - partes por
milhdo - de enxofre) foi 0 marco deste processo, vindo de encontro com a perspectiva ambiental adotada
pela empresa (PETROBRAS, 2016).

Ainda de acordo com a Petrobras (2016), a Replan escoa sua produgdo para diversos pontos do Pais,
abastecendo as regides Centro-Oeste, nos Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito
Federal. Na regido Norte, atendendo os Estados de Rondonia, Acre e Tocantins. E na Regido Sudeste
onde concentra 55% de seu mercado atendendo todo o Estado de Séo Paulo e o triangulo Mineiro.
Destaca-se o abastecimento de toda a Regido Metropolitana de Campinas e demais cidades proximas a
Refinaria, o sistema de distribui¢do por meio de caminhdes tanque.

3.1 Consumo de combustiveis na RMC

Dados da Secretéria de Energia do Estado de S&o Paulo (2016) relatam que o consumo de combustiveis
na regidao metropolitana de Campinas compreende 8% de todo o volume nacional. Este montante
representou no ano de 2015, um volume comercializado nos municipios da regido superior a 52 bilhdes
de litros.

Para atender esse volume o processo de distribuigdo, se inicia com a coleta dos combustiveis liquidos
no pool de distribuicdo localizada na Replan na cidade de Paulinia/SP, e termina com a entrega dos
combustiveis liquidos nos postos da rede de abastecimento situados na RMC.

Segundo a ANP, em junho de 2016, do total de 944 postos de combustiveis instalados na RMC, a
distribuidora “Y” atende com exclusivadel93 estabelecimentos. Ou seja, 20,44% do total de postos da
regido, o que corresponde ao volume de 14,22 bilhdes de litros de combustiveis somente no ano de 2015.

Ainda segundo a ANP, devido a crise econdmica e politica que o pais atravessa nos Gltimos anos (2014,
2015 e 2016), nota-se uma retracdo no mercado de combustiveis na regido de 5,03%. Para atender a
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demanda de escoamento a distribuidora “Y”’, mantém contrato com quatro empresas transportadoras. E
dentre estas, a transportadora “X” objeto da presente pesquisa.

4. Estudo de Caso: Empresa Transportadora de Combustiveis Liquidos

E oportuno ressaltar que as informagdes aqui disponibilizadas, foram fornecidas por um dos diretores
da empresa, que solicitou que seu nome assim como o nome da empresa e seu cliente, fosse mantido em
sigilo.

A transportadora “X” pertence a um grupo empresarial atuante no transporte e distribuicdo de
combustiveis liquidos, que é composto por unidades, espalhadas pelas regides Sudeste, e na Regido
Centro-Oeste do pais.

A unidade localizada em Paulinia/SP é entre todas as unidades do grupo a que apresenta maior
faturamento, e volume transportado, e por essa razao esta filial, serd utilizado no presente estudo de
caso.

A empresa transportadora utiliza-se de uma frota que desde o final de Dezembro de 2013, se mantém
inalterada, (embora observa-se a substituicdo de veiculos), sendo composta de 102 equipamentos, sendo
eles:

21 Caminhes-tanque: (Com capacidade de 15 a 22 mil litros).
57 Bitrem: (Com capacidade de 38 a 44 mil litros).
24 Super Bitrem: (Com capacidade de 62 mil litros).

Com o intuito de aumentar sua participacdo no transporte de combustiveis liquidos, a transportadora
“X”, investiu no ano de 2013, em um sistema de roteirizacao integrando as cidades da RMC atendidas
por seu principal cliente (distribuidora “Y”). A cidade de Artur Nogueira, ndo possui postos
revendedores atendidos pela distribuidora “Y”.

Assim, a empresa transportadora “X” definiu um rotograma subdividindo as dezenove cidades restantes
que compdem a regido metropolitana de campinas em quatro areas de atendimento, denominadas de A1,
A2, A3 e A4. Sendo estas compostas respectivamente pelas cidades:

Al: Engenheiro Coelho, Santo Antonio de Posse, Holambra, Jaguaritna e Pedreira.

AZ2: Valinhos, Vinhedo, Itatiba e Morungaba.

A3: Paulinia, Cosmdpolis, Campinas e Indaiatuba.

A4: Americana, Nova Odessa, Sumar¢, Hortolandia, Monte Mor e Santa Barbara d” Oeste.

Por se tratar de uma operacdo de prestacdo de servico, 0s rendimentos da transportadora sdo
proporcionais a quantidade de entregas realizadas e a distancia total percorrida no periodo por volume
transportado.

Assim sendo para verificar se a adocao da roteirizacdo por esta transportadora resultou em melhorias
serdo avaliados os indicadores de volume médio mensal transportado, ap6s a implantacdo da
roteirizagdo. O periodo compreendido de analise seré restrito aos meses de Janeiro de 2014 a Junho de
2016.

Levantamento realizado no banco de dados da empresa indica uma evolugdo na distancia percorrida pela
frota da empresa, sendo observado que a distancia mensal média percorrida no ano de 2014 foi de
548.841 km, em 2015 foi de 565.602 km e nos seis primeiros meses de 2016 foi de 590.274 km.
Representando uma evolucéo de 7,54%. Como pode ser observado na figura 2.
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Figura 02: Distancia média mensal percorrida pela frota em milhares de Quildmetros
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2014 2015 2016
Fonte: Empresa Transportadora “X” — Adaptado pelo autor

Outro fato que pode ser observado em andlise documental no banco de dados da empresa que em
periodos anteriores ao ano de 2014, que em um mesmo dia a transportadora realiza mais de uma visita
ao mesmo cliente o que elevava seus custos. Fato este que foi reduzido em mais de 90%, apos a
implantac&o da roteirizagéo.

A seguir temos a representacdo dos custos de uma viagem de Paulinia a Itatiba que a distancia de
deslocamento no percurso de ida e volta é de 124 km. O veiculo utilizado é modelo bitrem com
capacidade de 45.000 litros. Figura 3.

Figura 03: Custos de viagem Paulinia X Itatiba com equipamento: Bitrem 42.000 litros

Item R3
Oleo diesel 173,60
Pedigio 41,60
Pneu 64,14
Manutencdo 34,25
Depreciacdo Equipamento 23,30
Documentacio / Licencas 25,50
Seguro e Rastreamento 54,38
Maio de Obra 121,86
Outras Despesas 3,57
Total 547,20

Fonte: Empresa Transportadora “X” — Adaptado pelo autor

O volume de escoamento registrou aumento significativo no volume médio mensal transportado em
metros cubicos. No ano de 2014 o volume médio mensal transportado foi de 290.23, em 2015 foi de
299.71, e nos seis primeiros meses de 2016 foi de 312.27. Representando um aumento de 7,6% na
efetividade do uso do equipamento. Como pode ser observado na figura 4.

Figura 04: Média de volume mensal transportado em mil m3

320 4 Volume mensal transportado mil (m3)
310 -
300 -
N -
280

2014 2015 2016
Fonte: Empresa Transportadora “X” — Adaptado pelo autor
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Nos anos de 2014, 2015, 2016 e no primeiro semestre de 2017, dentre as quatros transportadoras que
prestam servigo a distribuidora “Y”, a transportadora “X”, foi que apresentou maior evolugdo no
periodo. Comprovando que o beneficio da implantacéo da roteirizacdo é evidente.

5. Considerac0es Finais

Este trabalho evidenciou que a roteirizacdo, € uma ferramenta eficaz, proporcionando a melhoria na
eficiéncia operacional, de uma transportadora de combustiveis liquidos. Observa-se que a adocdo da
roteirizagdo nas entregas possibilitou a empresa transportadora expandir seus negdcios e aumentar a sua
participacao junto a distribuidora “Y”’.

A disténcia percorrida e 0 volume transportado apresentam ganhos de 7,54% e 7,6% respectivamente.
O resultado ainda é mais expressivo se considerarmos que neste periodo, o pais atravessa uma crise
politica e econdmica, e que a retragdo no mercado de combustiveis nos anos de 2015 e 2016 na RMC,
superam 5%.

A implantagdo da roteirizagdo possibilitou a adequagdo das atividades de modo a reduzir custos sem
comprometer o atendimento ao cliente. E auxiliou na economia da empresa, evitando viagens
desnecessarias.
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