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Resumo:

O curso de Engenharia Quimica é composto por disciplinas que abrangem Quimica, Fisica e
Matematica, além das disciplinas profissionalizantes. Muitos académicos encontram dificuldades para
conectar os conhecimentos adquiridos nas disciplinas basicas com especificas do curso. Considerando
0 exposto, realizou-se um estudo no curso de Engenharia Quimica da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, Campus Ponta Grossa, com o objetivo de investigar as dificuldades encontradas pelos alunos
em aplicar os conhecimentos adquiridos na sala de aula em atividades praticas realizadas em laboratorio
e relata-las. Partiu-se da seguinte questdo: Quais as dificuldades encontradas pelos académicos na
confecgdo do relatdrio cientifico? Foi escolhida uma disciplina que necessita de conhecimentos
especificos nas areas de Célculo, Quimica e Fisica. Foram entrevistados 25 alunos e o professor desta
disciplina. Nesta disciplina, o aluno deve ter um bom desempenho tanto na pratica quanto na teoria para
ser aprovado com avaliagdes teoricas e relatorios do que se aplicou no laboratério. Foram relatadas pelos
alunos dificuldades para a escritura do relatério. Como causas para as dificuldades encontradas, pode-
se citar falta de interesse por parte dos alunos, sobrecarga de disciplinas e informag¢6es em um periodo
letivo, falta de contato com o professor e falta da interdisciplinaridade com contetido vistos em outras
disciplinas. Foi possivel entdo identificar um problema com suas possiveis causas e solucdes. E
necessario aprimorar as técnicas de ensino por parte dos professores e de estudo por parte dos
académicos e também a relagdo entre teoria e pratica para alcangarmos a exceléncia.

Palavras chave: Relatério Cientifico, Linguagem, Engenharia Quimica.

Scientific language in the composition of reports: analysis of the
opinions of students of a course of Chemical Engineering

Abstract

The Chemical Engineering course is composed of disciplines that cover Chemistry, Physics and
Mathematics, besides professional disciplines. Many academics find it difficult to connect knowledge
acquired in the basic, course-specific disciplines. Considering the above, a study was carried out in the
Chemical Engineering course of the Federal Technological University of Parand, Campus Ponta Grossa,
with the objective of investigating the difficulties encountered by the students to apply the knowledge
acquired in the classroom to practical activities in the laboratory and report them. The following question
emerged: Which as difficulties encountered by students in the preparation of the scientific report? It was
chosen a discipline that needs specific knowledge in the areas of Calculus, Chemistry and Physics. We
interviewed 25 students and the teacher of this discipline. In this discipline, the student must perform
well in both practice and theory to be approved with theoretical assessments and reports than applied in
the laboratory. Difficulties were reported by the students for the writing of the report. As causes for the
difficulties encountered, we can mention lack of interest on the part of students, overload of subjects
and information in a period of school, lack of contact with the teacher and lack of interdisciplinarity
with content seen in other disciplines. It was then possible to identify a problem with its possible causes
and solutions. It is necessary to improve teaching techniques on the part of teachers and study by the
academics and the relationship between theory and practice in order to achieve excellence.
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1. Introducéo

De acordo com um estudo realizado pela Confederacdo Nacional da Industria, somente 44%
dos estudantes de engenharia terminaram o curso na Ultima década (MONACO, 2014). O
Instituto Lobo para o Desenvolvimento da Educagéo, a Ciéncia e da Tecnologia, afirma que a
principal causa da evasao é a formacéo basica dos estudantes que é ruim nas disciplinas de
Matematica e Ciéncias. O curso de Engenharia necessita de um conhecimento prévio de
ciéncias exatas (Matematica, Fisica e Quimica). Durante o decorrer do curso, o aluno ainda
necessita desenvolver habilidades e conhecimentos, como uma escrita técnica, uma percepgdo
visual, andlise critica de resultados e resolucao de problemas.

Para a Associacdo Brasileira de Engenharia Quimica, a Engenharia Quimica tem por definicdo
“Transformagdo da natureza quimica da matéria em larga escala”. O curso ¢ dividido em
disciplinas basicas do curso de engenharia e disciplinas especificas de Engenharia Quimica. As
basicas sdo Quimica, Fisica, Céalculo, Computacio e Algebra.

Das disciplinas especificas, temos Balangos, Fendmenos de transporte (Mecénica dos Fluidos,
Transferéncia de Calor e Massa), Termodinamica Aplicada, OperacGes Unitarias, Reatores,
Controle e Engenharia de Processos. Também se tem disciplinas de conhecimentos completares
nas areas de humanas e economia. A formacdo basica de um aluno de Engenharia ocorre nos
primeiros anos de curso onde sdo abordados conteludos necessarios durante toda graduacédo
(GIORDANO, 2005).

O objetivo de um curso de engenharia é a formacdo de um engenheiro com a capacidade de
resolver bem os problemas cotidianos mais comumente encontrados na vida profissional. Para
isso, 0 académico recebe uma base de conhecimentos que exercitem a solucdo de problemas
semelhante ao dia-a-dia dos engenheiros. Esta base ndo deve ser excessiva, pois deve respeitar
a duracdo do curso, e o excesso dificulta a aprendizagem (BRINGHENTHI, 1993).

Uma maneira de facilitar essa aprendizagem € a integracdo entre a pratica e a teoria. Se um
Ccurso apresentasse somente a teoria em sua matriz curricular, ndo estaria formando engenheiros
de fato, mas sim pessoas potencialmente preparadas para se tornarem engenheiros ao ingressar
no mercado de trabalho.

No decorrer do curso, a pratica é importante para a assimilacdo da teoria além de servir como
um fator de motivagéo, pois aproxima a sala de aula do mercado de trabalho. De acordo com
um estudo realizado por Bringhenti (1993) com 2180 alunos de engenharia da Escola
Politécnica da USP, a maioria dos alunos considera o curso muito tedrico e pouco pratico, mas
ndo acreditam que um curso muito pratico e pouco teorico seria o ideal, ou que ndo considerem
a teoria importante. O ideal seria a integragdo entre a teoria e a pratica sem cair em nenhum dos
extremos, e isso pode ser resolvido com a aplicacdo da teoria em casos praticos imediatamente
apos a sua aquisicdo (BRINGHENTHI, 1993).

Em uma pesquisa realizada pela UFCG, 20 % dos professores entrevistados, encontram
dificuldades na hora de repassar 0s conhecimentos da area especifica do curso aos alunos, pelo
fato destes ndo terem tido um bom rendimento nas disciplinas bésicas da Engenharia (Célculo,
Fisica e Quimica). Assim desencadeiam-se outros problemas que séo relatados por 14,28% dos
professores entrevistados, que é a dificuldade dos alunos realizarem a transferéncia dos
conhecimentos adquiridos em sala para a pratica. Sem os conhecimentos basicos de calculo,
ocorrem dificuldades na compreensdo de outras disciplinas do curso (LIMA e OLIVEIRA,
2012).
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Portanto, deve-se sempre buscar a integracdo entre aulas tedricas e aulas préaticas, ou a
exemplificacdo de exemplos préaticos da vida profissional quando néo for possivel apresentar
aulas praticas no decorrer do curso. Outra forma de realizar a integracao entre teoria e pratica é
a interdisciplinaridade. Mesmo quando uma disciplina ndo apresenta possibilidade de realizar
aulas préticas, certamente os conhecimentos adquiridos nela serdo utilizados posteriormente em
outras disciplinas do curso, sejam disciplinas do nucleo basico das engenharias ou disciplinas
profissionalizantes.

A interdisciplinaridade esta contida no modelo de ensino superior praticado no Brasil, deixando
as antigas faculdades, onde cada curso era autossuficiente, e adotando a departamentalizagéo,
onde cada departamento atende as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo de todos os
cursos da instituicéo.

Este modelo deve ser aproveitado para relacionar as variadas areas de um curso, onde o aluno
necessita de conhecimentos de uma disciplina para assimilar outra. A forma de introduzir a
interdisciplinaridade na educacao, e ndo no curriculo, € atraves de uma postura diferenciada do
professor (PEREIRA e BAZZO, 1997).

No curso de Engenharia Quimica da UTFPR Campus Ponta Grossa, a integracao entre teoria e
a prética é realizada através de aulas praticas em laboratério em todas as disciplinas de quimica
e fisica. A estratégia mais comum utilizada para avaliar o desempenho do académico é por meio
da escritura de relatdrios cientificos.

O relatério deve ser escrito seguindo os padrdes de linguagem e normas estabelecidas pela
instituicdo. Desta forma, realizando um estudo de verificagdo das dificuldades encontradas
pelos académicos ao escrever o relatorio, podemos encontrar possiveis causas e solugdes para
a integracgdo entre a teoria e a préatica.

Géneros textuais estdo presentes em nosso cotidiano e que exibem padrées sociocomunicativos
caracteristicos, sendo complementares e integrados. Os géneros textuais sdo dinamicos, de
complexidade variavel e dificilmente sdo encontrados tipos puros (MARCHISCHI, 2011).

Os géneros que estdo presentes na formacdo de um engenheiro quimico sdo relatorios, artigos
cientificos, e-mails, projetos, calculos, tabelas, graficos, normas técnicas, entre outros. Cada
um desses géneros possui caracteristicas diferentes, para domina-los e necessario ter
conhecimento de diferentes usos da linguagem e diferentes discursos. Alguns destes géneros
ndo estdo restritos ao campo especifico do estudante de engenharia quimica (como os e-mails,
artigos cientificos, relatérios), mas sdo géneros que estdo presentes no seu dia a dia (FRAZEN
e HEINIG, 2012).

De acordo com a classifica¢do dos géneros textuais por dominios discursivos e modalidades, o
género que se encontra amplamente difundido no curso de Engenharia Quimica é o género
instrucional (cientifico, académico e educacional) que abrange os artigos cientificos, relatorios
cientificos, resenhas, graficos, calculos e projetos sendo estes como modalidade escrita, na
modalidade de oralidade encontram-se os seminarios (MARCHISCHI, 2011).

No relatdrio cientifico devera constar um relato sobre o experimento desenvolvido, onde sédo
descritos os materiais utilizados no experimento além dos objetivos a serem alcancados com a
pratica, procedimentos empregados, resultados obtidos e conclusdo sobre os resultados
encontrados.

Nesse género, utiliza-se uma linguagem objetiva, concisa e formal, com os verbos na 3? pessoa
do singular acrescidos da particula se atribuindo um carater de neutralidade. A linguagem
utilizada demonstra que o experimento € uma constatacdo de uma caracteristica intrinseca do
material a ser analisado, buscando uma construcdo e legitimacdo de um saber alcancado
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(BRANDAO e CHIAPPINI, 2000).
2. Metodologia

O estudo foi realizado em uma das disciplinas do terceiro periodo no curso de Engenharia
Quimica da Universidade Tecnologica Federal do Parand — Campus Ponta Grossa, com 0
objetivo de investigar as dificuldades encontradas pelos alunos em aplicar os conhecimentos
adquiridos na sala de aula em atividades praticas realizadas em um laboratorio e relata- las. A
disciplina escolhida requer conhecimentos especificos nas areas de Célculo, Quimica e Fisica.

Foram entrevistados, por meio de questionario, todos os alunos e o professor disciplina no
primeiro semestre letivo de 2014. A disciplina é composta exatamente em metade da carga
horéria para sala de aula e a outra metade para aulas praticas em um laboratorio da instituicdo.
Para obter a aprovacdo, o aluno deve apresentar um bom desempenho tanto na prética quanto
na teoria, participando de avaliacdes teoricas e relatorios do que se aplicou no laboratorio.

Para a realizacdo da pesquisa, criou-se um questionario como instrumento de coleta de dados
que foi aplicado para o professor da disciplina analisada, com a intencdo de detectar quais as
principais dificuldades dos alunos sob o ponto de vista do professor no que se refere ao
entendimento das questdes propostas para serem solucionadas nos experimentos e sua relacédo
com escritura do texto cientifico.

Apresentou-se um termo de consentimento por escrito do professor e para os 25 alunos
matriculados na disciplina. Em seguida todos responderam o questionario. O questionario do
professor foi diferente do aplicado aos alunos. Também como coleta de dados, os alunos
cederam cépias do relatério de uma aula pratica do semestre. Desta forma, 0s questionarios
foram identificados para poder-se relacionar as respostas dos mesmos com os relatorios
estudados.

Com as respostas dos questionarios utilizou-se o software MAXQDA para sistematizacdo dos
dados. Com os dados, pode-se fazer uma analise por abordagem qualitativa. Com a analise, é
possivel identificar quais sdo as dificuldades encontradas pelos alunos na escritura do relatorio
e possiveis propostas de solucdes.

3. Resultados e discussao

Os questionarios aplicados aos alunos baseiam-se nas perguntas a respeito do conhecimento do
aluno sobre a escritura de um relatério, sobre as dificuldades encontradas ao relatar e a sugestao
de possiveis hipdteses para os problemas encontrados.

Na primeira questao os alunos citaram contetdos de quais disciplinas do curso foram utilizados
na disciplina pesquisada. O Gréafico 1 apresenta as respostas a esta questao:
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Conteudo de disciplinas utilizadas
2,9% . 4 3% M Fisica

1,4% 1,4% M Fisica 1
1,4% M Metodologia
2,9% M Introdugdo a Engenharia Quimica
H Quimica
M Quimica Analitica Qualitativa
B Quimica Inorganica
M Quimica Geral
4,3% Calculo
m Calculo Il

M Célculo |

Gréfico 1 — Contetdo de disciplinas utilizadas

Como se percebe no grafico, 34,8%, dos 25 alunos entrevistados, consideram Quimica Geral
como um pré-requisito. Ja 31,9% dos entrevistados utilizaram os conhecimentos adquiridos na
disciplina Célculo Diferencial e Integral 1. Estas duas disciplinas também foram citadas pelo
professor em resposta ao seu questionario. Outras disciplinas que envolvem célculo, quimica e
fisica foram citadas. A disciplina de Metodologia da Pesquisa, que € uma disciplina que envolve
escritura de relatérios, foi pouco citada.

Em outra questéo, perguntou-se aos alunos quais foram as maiores dificuldades encontradas
por eles na escritura do relatorio. As respostas estdo apresentadas no Gréafico 2:

Maiores dificuldades encontradas na
escritura do relatorio

B Responder as questdes

propostas
M Desenvolvimento de uma

escrita técnica

m Execucdo dos relatorios

M Pesquisas

M Entender os procedimentos
experimentais

M Interpretar resultados

1 Conhecimentos tedricos

W Forga de vontade

3,1% Nenhuma

Grafico 2 — Maiores dificuldades encontradas na escritura do relatério
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Os alunos em sua maioria encontram dificuldades nas pesquisas dos contetdos para compor o
relatorio. A falta de conhecimentos tedricos foi citada por 18,8% dos alunos. “Desenvolvimento
de uma escrita técnica”, “responder as questdes propostas pelo professor” e a “interpretacao
dos resultados” também foram lembrados. Alguns alunos relatam ndo encontrar dificuldades na

escritura do relatorio.

Questionaram-se os alunos sobre quais partes do relatério apresentam maiores dificuldades.
Resultados e discussdes foram citados 11 vezes pelos entrevistados, a introducéo foi citada por
8 alunos e a conclusdo foi citada 7 vezes. Para o professor, a parte que os alunos apresentam
maior dificuldade € na introducéo.

Quanto a hipotese que justifique as dificuldades tem-se: aqueles alunos que acreditam ser na
introducdo onde se encontram as maiores dificuldades, citaram novamente a falta de
conhecimentos tedricos como justificativa; outros alunos os quais citaram a conclusdo como a
grande dificuldade, declararam ter dificuldades em concluir o assunto citado de maneira clara
e completa, e também por apresentar pouco dominio da linguagem cientifica; quando a
dificuldade ¢ a parte de resultados e discussdes, muitos ndo compreendem o acontecido na aula
prética, ou quando demoram para escrever o relatdrio, ja ndo lembram mais dos detalhes dela.

Ao se pedir alguma sugestdo para os problema encontrados, a grande maioria ndo soube
responder, mas alguns acreditam que necessitam de um embasamento teérico melhor, e outros
citaram a importancia da disciplina de metodologia da pesquisa, a qual ndo foi aproveitada na
época em que foi cursada por eles. A sugestdo dada pelo professor para que haja menos
dificuldades na escritura do relatorio é que se realizem as aulas praticas de um determinado
assunto somente depois de apresentar o conteudo referente a ela em uma aula tedrica.

Perguntou-se aos alunos se existe algum modelo de relatorio estabelecido pelo professor, 74%

dizem que sim. Segundo eles, o0 processo de orienta¢do para a escritura do relatério consistem
em critérios estabelecidos pelo professor, baseado nas normas da ABNT e no modelo de
relatdrio da instituicdo que esta disponibilizado no site da biblioteca. O professor em resposta
ao seu questionario diz ser bem flexivel em relacdo aos critérios estabelecidos.

A UTFPR possui um modelo proprio baseado nos relatérios da ABNT. O professor da
disciplina estudada utiliza 0 modelo da UTFPR com algumas alteracdes. O aluno deve utilizar
este modelo para apresentar seu relatério. O modelo € composto basicamente por uma capa,
introducdo tedrica, objetivos, materiais e metodologia, resultados obtidos, conclusdo e
referéncias, utilizando uma linguagem cientifica.

4. Conclusodes

O curso de Engenharia quimica abrange varias areas do conhecimento envolvendo a fisica,
quimica e matematica. Em nosso estudo podemos verificar que a disciplina analisada necessita
de conhecimento prévio de outras disciplinas como Quimica Geral e Célculo Diferencial e
Integral I, para que os alunos tenha um bom desempenho nesta.

A disciplina envolve tanto conhecimentos praticos como teoricos, tendo uma ligacao forte entre
eles. O relatdrio cientifico entra como uma das formas de avaliar o desempenho dos alunos na
aula pratica e fixar o conhecimento recebido em sala de aula. Na vida profissional um
Engenheiro Quimico terd em seu cotidiano a convivéncia com este tipo de género textual.

Foram relatadas pelos alunos varias dificuldades para a escritura do relatério. Como causas para
as dificuldades encontradas, pode-se citar a falta de interesse por parte dos alunos, a sobrecarga
de disciplinas e informacdes em um periodo letivo, a falta de contato com o professor e falta da

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



ConBRepro VI CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQﬁO
| oo e ot gt = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

interdisciplinaridade com contetidos vistos em disciplinas como Metodologia da Pesquisa e
Comunicacéo Oral e Escrita.

A instituicdo disponibiliza monitores, que s&o os préprios alunos que j& passaram pela disciplina
e que apresentaram um melhor desempenho entre 0s mesmos, estando prontos para ajudar nas
dificuldades que surgirem e também os professores tem horarios de permanéncia ao alunos, que
sdo horarios destinados aos alunos tirarem duvidas referentes as disciplinas.

No site da instituicdo e na biblioteca tém-se a disposi¢do dos académicos o manual de Normas
Para Elaboracdo de Trabalhos Académicos, que pode auxiliar os alunos na escritura dos
relatorios.

Foi possivel identificar um problema com suas possiveis causas e solucdes. E necessario
continuar investigando e aprimorando as estratégia de ensino por parte dos professores e de
estudo por parte dos académicos e também a relacdo entre teoria e préatica para alcancarmos a
exceléncia.
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ANEXO 1 - Questionério aplicado aos académicos matriculados na disciplina estudada

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA — CAMPUS PONTA
GROSSA
CURSO DE BACHARELADO EM ENGENHARIA QUIMICA

Nome:
Sexo: () Feminino ( )Masculino Idade:
Periodo no sistema: Ano de entrada:

Entrada: ( ) Universal ( ) Cotas

QUESTIONARIO

1. Quais disciplinas ja cursadas anteriormente possuem conteldos que vocé precisou
relembrar para esta disciplina?

2. Relate como € o processo de orientacdo para a escritura de relatorio na disciplina.

3. Existe um modelo de relatério pré-estabelecido para esta disciplina? Se houver,
descreva-o.

4. Vocé compde o relatério individualmente ou em equipe? Se sua resposta for em equipe,
como dividem as tarefas de escritura do texto?

5. Quais as maiores dificuldades encontradas para a escritura de relatorios desta disciplina?
6. Qual é a parte do relatorio vocé tem maior dificuldade em escrever?
7. Vocé tem uma hipétese de justificativa para essa dificuldade?

8. Vocé tem alguma sugestdo que julgue que facilitaria a escritura do relatério?

ANEXO 2 - Questionario aplicado ao professor da disciplina estudada

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA — CAMPUS PONTA
GROSSA
CURSO DE BACHARELADO EM ENGENHARIA QUIMICA

QUESTIONARIO

1. Que contelidos estdo ligados aos conhecimentos prévios que os alunos necessitam ter
para cursar a disciplina?
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2. Que caréncia de contetdos a maioria dos alunos tem quando ingressam nesta disciplina?
3. Como é o processo de orientacdo para a escritura do relatorio?

4. Qual é a parte do relatério que os alunos apresentam maior dificuldade em escrever?

5. Vocé tem uma hipétese de justificativa para essa dificuldade?

6. Quais as suas sugestdes de solucbes para as dificuldades encontradas (em relacéo a
conhecimentos prévios e escritura do texto)?
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