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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi relacionar o clima organizacional com o desenvolvimento das atividades
laborais em um o6rgao publico, bem como identificar os fatores e variaveis que influenciam no clima
organizacional e propor melhorias para o desenvolvimento das atividades laborais através de um clima
organizacional favoravel. Do ponto de vista do objeto a pesquisa caracteriza-se como bibliografica,
quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como qualitativa, em relagio a sua
natureza a pesquisa classifica-se como aplicada, quanto aos seus objetivos a presente pesquisa
caracteriza-se como exploratoria e descritiva e no que diz respeito aos procedimentos técnicos a
pesquisa classifica-se como bibliografica e estudo de caso. Os resultados apontam a insatisfagdo por
parte de alguns funcionarios, onde ha fatores que interferem em seu comportamento desta afetando o
desenvolvimento das atividades laborais bem como interferindo no clima organizacional.
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Organizational Climate: A Case Study in the Public Sector

Abstract

The objective of this work was to relate the organizational climate to the development of the work
activities in a public agency, as well as to identify the factors and variables that influence the
organizational climate and to propose improvements for the development of the work activities
through a favorable organizational climate. From the point of view of the object the research is
characterized as bibliographical, as to the approach of the problem, the research is classified as
qualitative, in relation to its nature the research is classified as applied, as to its objectives the present
research it is characterized as exploratory and descriptive and with respect to technical procedures the
research is classified as bibliographical and case study. The results point to the dissatisfaction of some
employees, where there are factors that interfere in their behavior, affecting the development of work
activities as well as interfering in the organizational climate.

Key-words: Organizational Climate, Satisfaction, Public Organizations.

1. Introducao

Este trabalho tem por objetivo relacionar o clima organizacional com o desenvolvimento das
atividades laborais dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Arapoti, bem como
identificar possiveis fatores que interferem no clima organizacional da empresa.

As pessoas possuem papel fundamental para o bom andamento das atividades em toda e
qualquer organizacdo, a area de gestdo de pessoas ¢ um tema muito abrangente para ser
trabalhado dentro da organizagdo, visto que a cada dia o mercado de trabalho torna-se mais
competitivo e conhecer o clima da organizacdo é de suma importancia para resolver e evitar
possiveis problemas.

Para que as empresas publicas obtenham resultados positivos no desempenho das atividades,
sd0 necessarias pessoas comprometidas e que, estejam dispostos em realizar o melhor de si e

BE / sssocl EN:
7/ ENGENHARIA DE PRODUGAD

§ AEREPRO


mailto:wilson@faculdadearapoti.com.br
mailto:walter@faculdadearapoti,com.br

ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

o clima organizacional tem grande influéncia no que se diz respeito aos fatores de motivacao,
satisfagdo, eficiéncia e eficacia no trabalho. As variaveis que decorrem desses fatores € o que
torna o ambiente de trabalho com um clima favoravel ou nao.

A Prefeitura Municipal de Arapoti, objeto de estudo, traz consigo ainda mais
responsabilidades, que sdo pertinentes ao servigo publico, onde se busca a exceléncia em prol
da populagdo, o clima organizacional ¢ um tema complexo, pois ha muitos fatores que podem
interferir no clima dentro do ambiente de trabalho, o comportamento ¢ o desempenho do
funcionario pode ser reflexo do ambiente em questdo. Diante disto a presente pesquisa busca
identificar fatores e variaveis que influenciam no clima organizacional, para propor melhorias
no desenvolvimento das atividades laborais através de clima organizacional agradavel.

2. Organizacdes

As organizacdes ndo existem sem as pessoas, da mesma forma que as pessoas necessitam das
organizacdes para resolver determinadas questdes ou alcangar algum objetivo que por si s6
talvez ndo alcangasse, as relagdes sociais sdo de extrema importancia para que os resultados
dessa sociedade aparecam. As pessoas ndo vivem isoladamente, mas em convivio com seus
semelhantes, e a partir desta interacdo ambas as partes se envolvem mutuamente e cooperam
entre si com o intuito de alcancar seus objetivos. (CHIAVENATO, 1999)

De maneira mais clara e sucinta Chiavenato (2000), afirma que uma das razdes que elucida a
enorme variedade de organizagdes atualmente é o fato pelo qual a organizacdo se tornou o
melhor e mais eficiente meio de atender as necessidades humanas. Como o foco concentra-se
em organizagdes de trabalho, ¢ imprescindivel destacar a importancia que a determinacao,
eficiéncia e a eficacia em seus participantes exista para que os resultados aparecam e os seus
objetivos sejam alcangados.

Segundo Paradela e Costa (2013), o gerenciamento eficaz da organizagdo significa
cumprimento de uma missdo, pois quanto mais eficazes e eficientes elas se demonstram,
melhores serdo os resultados, tanto no que tange alcance dos objetivos individuais e coletivos.
A cooperagdo de cada integrante da organizagdo possibilita uma maior probabilidade de seu

sucesso, pois sua missdo ¢ cumprir os deveres e atingir os objetivos a fim de atender a
finalidade da constitui¢do da organizagao.

2.1 Organizacées Publicas

Conforme as organizacdes publicas impactam a sociedade em geral, com isto se faz
necessario a adocdo de um correto modelo de gestdo, e este gerenciamento merece atengao
total por parte de seus dirigentes e colaboradores, vista a importancia das organizacdes na
sociedade, em ambito de cooperagdo e integracdo de seus membros, bem como a eficiéncia e
eficacia como fatores decisivos na obtencao de resultados positivos (PARADELA E COSTA,
2013).

Segundo Scroferneker (2008), as organizacdes publicas diferem das demais organizagdes pois
seguem caminhos distintos em determinados aspectos como em relagdo aos cargos publicos
(comissionados), as politicas de pessoal, gerenciamento de finangas, aos projetos de
desenvolvimento econémico e social, bem como ao atendimento aos interesses dos cidaddos
em geral.

De acordo com as afirmagdes de Nunes (2015), a responsabilidade dos funcionarios nas
organizacdes publicas ¢ de extrema importancia para oferecer a sociedade em geral, servicos
de qualidade visto que os trabalhadores sdo provedores e usuarios dos atendimentos e servicos
disponibilizados pelas organizagdes publicas, respeitando sempre os principios de ética,

A
-
=i) APREPRO

/ ABBOCIAGAD PARANMAENSE DE
7/ ENGENHARIA DE PRODUGAD



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

legalidade e transparéncia.

Pode-se dizer que as organizagdes publicas apresentam um perfil burocratico em relagdo as
demais organizagdes que trabalham para atingir os objetivos que propiciaram a sua criacao,
como ja mencionado anteriormente as organizagdes publicas prezam pelo atendimento em
prol do cidaddo, o qual esse em alguns casos pode vir a ser atingido pelo comportamento do
funcionario devido as mudangas que ocorrem em meio ao setor publico como plano de cargo
¢ salarios, liderancas entre outras variaveis que podem influenciar no seu desempenho.
(SCROFERNEKER, 2008)

De acordo com Pires e Macédo (2006), as organizagdes publicas deparam-se com um
ambiente de tendéncias politicas, em constantes transformacdes e inovagdes, sendo necessario
integrar esses acontecimentos no dia a dia em busca de forgas e estratégias capazes de
conduzir os servi¢os atendendo as necessidades da sociedade, e ndo deixar que essas
inovagdes ou tendéncias politicas venham a atrapalhar de alguma forma o desempenho das
atividades laborais dos funcionarios que devem estar sempre de prontiddo para atender aos
anseios da populagdo.

2.2 Gestao de Pessoas

De acordo com as considera¢des de Chiavenato (2008), gestdo de pessoas pode ser definido
como um conjunto de atividades interligadas que sdo realizadas por especialistas ou gestores
para acompanhar e desenvolver pessoas com o intuito de propiciar melhorias a organizagao.

Com base em Bom Jesus (2002), as organizagdes que adotam a gestdo de pessoas em seu
ambiente apresentam mais resultados positivos em todos os aspectos, sejam estes em
produtividade, com pessoas mais motivadas, clima agradavel entre outros que fomentam sua
existéncia. Considerar o ser humano como parceiros da organizagdo cria um vinculo onde
torna as pessoas mais entusiasmadas a desempenhar suas atividades.

Ha algum tempo atrds a relacdo entre funcionario e organizagdo era de uma forma onde
apenas eram vistos os interesses da organizacgdo lucro e mais lucro as custas da produtividade
e maxima eficiéncia e eficacia de seus funcionarios, com a obrigatoriedade de cumprir
rigidamente horarios e regras, e jamais eram vistos os objetivos dos membros da organizacgio
como recompensas salariais, satisfacdo no trabalho entre outros beneficios, o contexto atual
da gestdo de pessoas visa auxiliar as organizagdes a obterem os melhores resultados possiveis
aliado ao principio que as pessoas sdo colaboradores e necessitam sentir-se motivadas a fim
de contribuir com a organizacdo oferecendo-lhe o maximo desempenho, com isso
proporcionando beneficios para ambas as partes (CHIAVENATO, 2008).

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), destacam que as “pessoas” integrantes das
organizagdes sdo muito mais que apenas métodos trabalhistas, embora sejam vistos como
apenas empregados, por outro lado sdo grandes colaboradores que contribuem para que os
resultados que os proprietarios tanto almejam aparecam. As pessoas ocupam um papel de
grande importancia dentro das organizagdes, além de apenas funcionarios devem ser vistos
como parceiros, pois através de seus esforcos apresentam os resultados esperados.

Para Chiavenato (2008), a atual gestdo de pessoas possui aspectos que sdo imprescindiveis
para a organizacdo com o intuito de aperfeicoar os resultados, sendo eles conforme descrito
abaixo:

a) Pessoas como seres humanos: As pessoas devem vistas como seres humanos ndo como
simples recursos organizacionais como uma maquina de obter lucro, neste quesito a gestdo de
pessoas visa reconhecer cada pessoa como Unica, dotada de habilidades, conhecimentos e
competéncias que sdo essenciais da organizagao;
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b) Pessoas como ativadores de recursos organizacionais: Que contribuam com a organizagao,
tenha atitudes, novas ideias, pessoas que possuam impulso proprio que sejam capazes de
dinamizar a organizacao;

c¢) Pessoas como parceiras da organizagdo: Pessoas que colaborem com a organizacdo, que
possam dar o melhor de si, vestir a camisa da empresa ¢ tomar os objetivos da organizagao
como seus a fim de chegar ao sucesso, tendo em vista que todo seu empenho serad
recompensado com um retorno;

d) Pessoas como talentos fornecedores de competéncia: Pessoas que sejam competentes,
dotadas de talentos que sejam uteis para a empresa;

e) Pessoas como capital humano da organizacdo: Pessoas que fornecem inteligéncia aos
negocios da organizacdo, que sdo o principal ativo da organizagdo.

O Quadro 1 apresenta a gestdo de pessoas em seis processos.

Processos Atribuicées

Selecionar quem deve trabalhar na organizagdo, refere-se ao recrutamento e sele¢do
Agregar pessoas | de pessoas, com intuito de incluir de novas pessoas na organizacdo adequada as
vagas.

Trata-se de moldar as atividades que as pessoas iram fazer na organizagdo, como por
Aplicar pessoas exemplo, a analise e descrigdo de cargos, bem como orientacdo e avaliagdo do seu

desempenho.
Recompensar E o processo de incentivar e satisfazer suas necessidades através de beneficios,
pessoas remuneracdo e demais incentivos.
Desenvolver Inclui treinamentos de pessoas a fim de capacita-los para desenvolver sua capacidade
pessoas profissional, este processo engloba gestdo de conhecimentos e competéncias,

aprendizagem e desenvolvimento de planos de carreira.

Criar condigdes que satisfaca e mantenha os funciondrios na organizagdo, que o0s

Manter pessoas . .
motive a continuar com a empresa.

Monitorar Trata do monitoramento e controle de todas as atividades desempenhadas pelos
pessoas funcionarios na empresa, importante para saber o que as pessoas fazem e quem sao.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2008)

Quadro 1 — Os seis processos da gestdo de pessoas

A gestdo de pessoas se complementa e cria forma através de seus processos que sdo a
provisdo de talentos, o desenvolvimento de pessoas, a manutencdo de pessoas, a remuneragao,
monitoramento ¢ aplicacdo de pessoas, processos estes que estdo interligados e atuam de
forma ordenada com o intuito de agregar valor a organiza¢cdo. Quando ¢ notada a necessidade
do outro e aplicado métodos de gestdo de pessoas as atividades laborais resulta em melhores
resultados juntamente, com um clima de trabalho favoravel (GIRARDI; SOUZA; GIRARDI,
2012).

2.3 Comportamento Organizacional

De acordo com Stepanski e Costa (2012), pode-se definir comportamento como a conduta que
uma pessoa apresenta em qualquer ambiente social, quanto ao comportamento organizacional
diz respeito a maneira que o funciondrio se apresenta no ambiente de trabalho, pois a
disposi¢do e o jeito o qual chegamos para trabalhar pode ser um reflexo do que acontece na
vida pessoal de cada um. O comportamento organizacional refere-se ao estudo do
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comportamento das pessoas dentro das organizagdes e a aplicacdo do conhecimento como um
fator que pode trazer beneficios para todos e para a propria organizagdo (DAVIS;
NEWSTROM, 1992).

De maneira clara e atualizada Maximiano (2015), afirma que todo comportamento é motivado
e tais agdes como falar, pensar, tomar decisdes ou ficar sem fazer nada sfo tipos de
comportamentos que sdo motivados por fatores internos ou externos. O comportamento ¢ algo
que reflete o que se passa na vida no ser humano, toda agdo realizada provoca uma reagao
naqueles que convivem no mesmo ambiente, porém a real necessidade ¢ saber o que motiva
ou o que determina tal comportamento.

O comportamento das pessoas nas organizagdes ¢ algo inesperado devido as necessidades e
valores de cada individuo, entretanto este comportamento pode ser estudado e melhor
compreendido com base nos pressupostos da ciéncia de estudos em varios campos. Porém,
ndo existem formulas simples para trabalhar com as pessoas, a melhor alternativa ¢ a busca
pelo conhecimento e habilidades que facilite a compreensdo do comportamento de cada
pessoa bem como propicie um melhor relacionamento no trabalho (DAVIS; NEWSTROM,
1992).

2.4 Cultura Organizacional

A cultura da organizagdo existe dentro da empresa através de intimeros fatores que sdo
designados pelos proprios donos, fundadores, chefias da empresa entre outros, tais como
ideias daqueles que fazem parte da organizagdo, valores e crengas de outras pessoas que ja
fizeram parte da empresa, costumes e normas dos lideres, politicas de qualidade, economia
entre outros aspectos (SILVA, 2005).

Segundo Paula et al. (2011), cada organizagdo possui sua cultura e isso reflete no
comportamento dos funcionarios e colaboradores, interferindo também no clima da
organizacdo. A cultura de uma organizagdo ndo ¢ algo que sofre mudangas diariamente, é algo
estabilizado, é a forma ja estabelecida pela propria empresa para que as pessoas se comportem
ou se relacionem de determinada maneira. A cultura deve ser respeitado e seguido por todos
os funcionarios, colaboradores ¢ demais individuos que venham a fazer parte da organizacio
(BOOG; BOOG, 2012).

Cada organizacdo possui uma maneira de gerir as atividades e recursos, torna-se diferente
também pelo seu ambiente interno e pela cultura que ¢ adotada, ou seja, pelas normas
estabelecidas e que devem ser seguidas, para identificar a cultura de uma organizagdo ¢
necessario conhecé-la e entendé-la para que entdo seja possivel compreender as estratégias,
valores, crengas e habitos utilizados (SILVA, 2005).

A cultura de uma organizacdo abrange varios aspectos no ambiente de trabalho os quais sdo
notados pelos funciondrios e colaboradores, sendo um dos meios que influenciam o
comportamento de cada individuo. Dentro deste contexto ha algumas caracteristicas que
podem sdo utilizados na cultura da organizagdo, tais como normas, valores, recompensas ¢
poder (ANDRADE; AMBONI, 2011).

2.5 Clima Organizacional

O clima organizacional pode ser notado pelo ambiente de trabalho, pela comunicagdo entre as
pessoas, pelo estilo de lideranga e pela forma como tomam decisdes, todas as organizacdes
deveriam verificar o clima organizacional a fim de buscar contribuir com a melhoria do
ambiente e consequentemente o desempenho das atividades laborais (SILVA, 2005).

Conforme Chiavenato (2007), clima organizacional é o nome dado ao ambiente interno
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existente entre os membros da organizagdo, e para que esse clima seja favoravel a satisfacao,
o equilibrio emocional e autorrealizagdo dos membros devem ser engajados no ajustamento
da empresa, pois o clima ¢ qualidade do ambiente que € percebida pelos seus colaboradores e
que influéncia o seu comportamento. O clima organizacional esta relacionado com o ambiente
da organizacdo, local agradavel, com a colaboracdo de todos os membros e com a motivacao
de seus funcionarios o que resulta na satisfacdo em termos interpessoais (REGATO, 2005).

Pela definicdo de Corréa e Boletti (2015), as empresas devem se atentar que sem condigdes
adequadas de trabalho o desempenho da empresa pode ser afetado, visto que tais condigdes
vdo além de bons equipamentos e salarios, incluem também aspectos sociais, culturais e
humanitarios. Para Paula et al. (2011), o clima organizacional ¢ um elemento de fundamental
importancia dentro das organizagdes pois proporciona aos funcionarios e a todos aos que
fazem parte da organizagdo um local agradavel que vai além do que apenas cumprir seu
horario e suas obrigacdes, mas cria um elo de respeito, admiragdo e animo, para se trabalhar
em equipe e desempenhar da melhor forma todas as atividades da empresa.

Os fatores que podem afetar o clima organizacional também pode estar relacionado com as
condi¢des econdmicas, com as politicas, estagio de vida da empresa, dos estilos de lideranga
exercido e como as atividades sdo estruturadas, proporcionando satisfagdo ou ndo, caso as
necessidades dos colaboradores ndo sejam atendidas, o nivel de motivacdo pode ser
prejudicado, desta forma podendo afetar o desempenho das atividades laborais (ANDRADE;
AMBONI (2011).

3.0 Metodologia

De acordo com Nascimento (2012), a metodologia refere-se ao método utilizado para
obtencdo de conhecimento e orientagdo para caminhos alternativos, ferramentas e
procedimentos para se buscar resultados em relagdo aos objetivos pretendidos. O presente
trabalho foi elaborado com base em métodos, o que segundo as consideragoes de Markoni e
Lakatos (2010), trata-se de um conjunto de atividades organizadas orientando o caminho a ser
seguido, detectando possiveis erros e auxiliando as decisdes, desta forma permitindo alcangar
o objetivo.

Do ponto de vista do objeto a pesquisa caracteriza-se como bibliografica pois é elaborada com
base em materiais ja publicados, como livros, artigos, revistas, teses, dissertacdes e anais de
eventos cientificos (GIL, 2010). Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa
classifica-se como qualitativa, pois visa o detalhamento e interpretagdes das informagdes
com qualidade (GIL, 2010). Do ponto de vista da sua natureza a pesquisa classifica-se como
aplicada, pois visa a obtencdo de conhecimentos para aplicagdo em uma situacdo especifica
(GIL, 2010).

Quanto aos seus objetivos a presente pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva.
Exploratoria pois busca maior aproximag@o com o problema com o intuito de torna-lo mais
evidente e compreensivel considerando os mais variados aspectos em relagdo ao problema e
descritiva pois tem como proposito a descricdo de caracteristicas da populagdo como por
exemplo, sexo, idade entre outros (GIL, 2010). No que diz respeito aos procedimentos
técnicos a pesquisa classifica-se como bibliografica e estudo de caso. Bibliografica, pois ¢
claborada com base em materiais ja publicados, como livros, artigos, revistas, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos e estudo de caso porque permite um estudo mais
profundo de um ou poucos objetos, permitindo um conhecimento mais amplo e detalhado
(GIL, 2010).

A etapa de coleta de dados ¢ realizada logo apds a escolha do tema, da formulacdo do
problema, da defini¢do dos objetivos e apds o término da pesquisa bibliografica, nesta etapa

BE / sssocl PARANAEN:
e ENGENHARIA DE PRODUGAO

Q.I\APREPR



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

pode ser empregada, algumas técnicas dentre elas a entrevista, questionario entre outros
métodos. (CERVO; BERVIAN, 1996)

Entre as técnicas utilizadas o questiondrio ¢ um dos mais utilizados na coleta de dados, pois
possibilita obter respostas sobre determinado assunto de maneira que o respondente forneca as
informagdes necessarias. O questionario ¢ estruturado com perguntas ordenadas, que devem
ser respondidas por escrito sem a presenga do pesquisador, e as questdes elaboradas devem
ser impessoal para assegurar a uniformidade na avaliagdo da situacdo. (CERVO; BERVIAN,
1996)

A presente pesquisa foi composta por 32 questdes com base nos autores utilizados no presente
referencial tedrico, utilizando-se da escala do tipo likert para as opcdes de resposta, que
segundo Pereira, 2004 apresenta-se com mais clareza a opinido em relacdo as afirmativas,
bem como permite identificagdo com exatiddo em repostas afirmativas, negativas ou
intermediarias. O questionario aplicado foi elaborado com base no referencial tedrico do
presente trabalho, nos setores de planejamento, infraestrutura, tributacdo, finangas,
contabilidade, recursos humanos, seguranca do trabalho, patriménio e licitacdo, totalizando 50
funcionarios.

4 Resultados e Discussoes

A Prefeitura Municipal de Arapoti possui 840 funcionarios, a grande maioria dos servidores
municipais sdo admitidos através de concursos publicos, entre estes hd os funcionarios com
cargo em comissao os quais sdo contratados de acordo com a necessidade e confiabilidade do
Prefeito Municipal, ha também os estagiarios e jovens aprendiz. A estrutura da Prefeitura
Municipal estda subdividida em diversas areas tais como educagdo, planejamento,
contabilidade, financas, esporte, infraestrutura, saude, transporte, assisténcia social e
administracdo, subdivididos em setores tais como seguranga do trabalho, patrimodnio,
tributacao, licitagdo, recursos humanos ¢ tesouraria.

O objetivo geral deste trabalho ¢é relacionar o clima organizacional com o desenvolvimento
das atividades laborais, visto que a empresa por se tratar de um o6rgéo publico sofre alteragoes
constantemente. Essas mudangas ocorrem devido as contratagdes de novos funcionarios em
cargos de comissdo, transferéncias de funciondrios para outro setor, visto que ja possuem um
amplo conhecimento e tempo de trabalho na instituicdo o que pode vir a interferir ou a
contribuir para a mudanca de comportamento, e consequentemente causar alteragdes no
desenvolvimento de seu trabalho dentro da organizacdo. Dentro dos objetivos especificos
buscou-se primeiramente através da pesquisa bibliografica assuntos pertinentes ao tema
proposto, com o intuito de destacar e expor a opinido de diversos autores, bem como
confrontar o que dizem os autores e através da pesquisa “in loco” verificar qual a realidade
que os funcionarios publicos dizem sobre o assunto.

Dentro do questionario aplicado procurou-se delinear perguntas especificas para que fosse
possivel identificar quais os fatores e variaveis que interferem no clima da organizagdo. As
questdes aplicadas estdo subdivididas sobre assuntos como estrutura da organizagdo publica,
motivacdo, satisfagdo, comportamento organizacional, lideranga, cultura e clima
organizacional, a fim de ser possivel delinear a opinido dos entrevistados em relagdo ao clima
da organizagao.

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil dos entrevistados, como a faixa etaria onde os
resultados da pesquisa apontaram que os servidores sdo pessoas maduras que ja possuem
escolhas e opinides bem definidas. Bem como o sexo dos entrevistados, visto que os
resultados apontaram um equilibrio entre homens e mulheres. Buscou-se identificar o tempo
de servico dos mesmos, sendo que a grande maioria dos servidores trabalham na organizagao
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ha mais de 20 anos, sendo pessoas que possuem ampla experiéncia no mercado de trabalho do
setor publico, e j4 com uma certa estabilidade, o que representa que sdo pessoas que passaram
por muitos anos e varias experiéncias com as mais variadas situagdes que decorrem com o
passar do tempo.

A estrutura da organizacdo publica em relacdo a plano de cargos, mudangas de chefias,
transferéncias de funcionarios entre outros ja foi afetada de alguma forma pelas tendéncias
politicas devido as transformagdes ¢ inovagdes que ocorreram no decorrer dos anos, ¢
puderam ser presenciadas por aqueles que ja trabalham a mais tempo na organizacdo ou até
mesmo por alguns acontecimentos decorrentes de admissdo, demissdo, transferéncias ou até
mesmo pela convivéncia dos dias atuais. O modelo de gestdo de pessoas o qual ¢ aplicado na
organizacdo, demonstra ndo atender todas as necessidades dos funcionarios, conforme os
resultados da pesquisa, deixando a desejar em alguns pontos.

Pode-se observar que a organizacdo deixa a desejar no quesito de valorizagdo de alguns
funcionarios ou que os mesmos ndo se sentem reconhecidos o quanto merecem pelo trabalho
o qual desenvolve na empresa, ndo havendo planos de cargos, recompensas salariais, bem
como seus direitos, evidenciando que alguns podem ter alguns beneficios ou vantagens que
outros ndo tem.

A maneira como os funcionarios entrevistados sdo tratados independente da posicdo de seu
cargo, através dos resultados da pesquisa demonstra que ndo ha uma satisfacdo undnime, com
isso fica evidente a opinido dos entrevistados, que nem todos os funciondarios estdo satisfeitos
com os direitos ¢ a forma de tratamento. Em relagdo ao reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido na organizagdo nota-se que ha um nimero de funcionarios que afirmaram néo
serem reconhecidos pelas atividades as quais desempenham na empresa.

Na questdo de convivéncia e relacionamento no dia a dia de trabalho € perceptivel que os
funcionarios buscam relacionar-se de maneira amigavel, comparando com a questio de
fatores que interferiram no comportamento dentro da empresa onde os colegas e chefe de
trabalho foram os motivos, ¢ possivel notar-se que mesmo havendo situagdes delicadas onde
faz-se necessario ter uma postura correta para cada tipo de situagdo, os entrevistados buscam
relacionar-se de maneira amigavel.

Com base no comportamento do colega de trabalho dentro do ambiente organizacional,
através dos resultados das pesquisas, ¢ possivel afirmar que ja houve casos de conflitos que
ocorreram devido as atitudes do mesmo, ou o proprio comportamento ja foi afetado devido as
atitudes do lider/chefe, isso demonstra que o comportamento das pessoas sdao os fatores mais
influentes para o clima da organizagdo, bem como o desempenho das atividades laborais,
conforme pode-se observar na Figura 1.

B SALARIO
B CARGO
LIDER/CHEFE
B COLEGA DE TRABALHO
B OUTROS
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Figura 1 — Fatores que influenciam no comportamento

Com relagdo ao trabalho na organizacdo, os funcionarios consideram um bom lugar de
trabalhar, mostrando que o trabalho na organizagdo publica em si ndo ¢ um fator desmotivante
ou que interfere no clima da organizacdo, visto que a maioria afirmou gostar de trabalhar na
empresa, embora as recompensas salariais ainda ser um fator que ndo atinge todo os
funcionarios.

A designagdo das atividades dentro da organizagéo publica, através da pesquisa demonstra ser
um fator que deve ser melhorado, as fungdes atribuidas aos funcionarios devem ser melhor
estruturada. A satisfacdo dos funcionarios com base no trabalho desempenhado mostra-se
positiva onde a maioria dos funcionarios, desta forma demonstra que apesar de haver
situacdes ligadas a fatores que interfiram no clima da organizagdo, os funcionarios gostam do
que fazem.

A forma de tratamento entre os colegas de trabalho mostraram-se positivas onde dirigem-se
um ao outro com respeito € humildade sem tom de superioridade, mostrando que a maioria
preza pela educacdo e respeito em relagdo a forma de tratamento uns com os outros. Alguns
fatores como desentendimento com o chefe, falta de respeito, falta de comprometimento dos
colegas com o trabalho, ja foram motivos que contribuiram para algum tipo de conflito dentro
da empresa, desta maneira nota-se a importancia de uma correta gestdo de pessoas.

As necessidades fisiologicas, autoestima, social, autorrealizacdo foram um dos fatores em que
a pesquisa apontou ser uma das varidveis que interferem no clima da organizagao, isso se
deve a desejos de parte dos funcionarios como plano de carreira, oportunidade de crescimento
ou algo a mais pelo seu esfor¢o dentro da empresa nao ¢ atendido ou reconhecido.

Os funcionarios sentem-se motivados em trabalhar na organizacdo isso demonstra que a
motivacdo ndo ¢ um fator que interfere no clima organizacional nem no desempenho das
atividades laborais, bem como o relacionamento com a chefia direta onde o resultado da
pesquisa foi favoravel. Quando questionados sobre a liberdade de expor suas opinides e
sugestoes para a resolucdo de problemas no ambiente de trabalho 44% dos entrevistados
responderam que quase sempre, demonstrando que na maioria dos casos eles podem opinar,
nao sendo isto um fator que influencie no clima organizacional.

Em relacdo a cultura da organizacdo ¢é perceptivel a insatisfagdo em relagdo as normas,
valores, crengas, costumes, estrutura e procedimentos da empresa, entre os fatores que devem
ser melhorados as normas e valores foram os mais citados na pesquisa.

A cultura de uma organizacdo nao ¢ algo que sofre mudangas diariamente, ¢ algo estabilizado,
¢ a forma ja estabelecida pela propria empresa para que as pessoas se comportem ou se
relacionem de determinada maneira, porém a fatores da cultura que os funciondrios gostariam
que melhorassem. Com base no refere-se ao clima da organizacdo a grande maioria dos
funcionarios entrevistados respondeu que o clima da organizacdo ¢é agradavel, porém ha
fatores que interferem no clima organizagdo, conforme pode-se observar na Figura 2.
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Figura 2 — Fatores que interferem no clima organizacional

A grande maioria dos colaboradores entrevistados responderam que todas as opgdes podem
interferir no clima da organizag@o, como a motivagdo, satisfacdo, lideranga e cultura.

5.0 Consideragdes Finais

O clima organizacional é um assunto bem mais complexo do que se parece ser, durante o
estagio € com a convivéncia com os funciondrios da Prefeitura Municipal de Arapoti, foi
possivel obter maior conhecimento da situacdo que ocorre no dia a dia da empresa. A
convivéncia do dia a dia no proprio local de trabalho mostrou que alguns funcionarios nao
estavam totalmente satisfeitos e também em determinadas situagdes o clima organizacional de
alguns setores estava um pouco tenso, porém através de uma analise da situagdo ¢ uma boa
conversa esses detalhes podem ser melhorados, diante disto o objetivo geral desta pesquisa €
relacionar o clima da organizagdo com o desenvolvimento das atividades laborais.

Ap6s a aplicagcdo do questionario ficou ainda mais evidente os fatores que influenciam no
clima organizacional, ¢ bem como na pratica do desenvolvimento das atividades laborais,
ficou evidenciado através do questionario aplicado que a Prefeitura Municipal ja foi afetada
de alguma forma pelas tendéncias politicas, isso ¢ 16gico, pois em todo lugar e segmento
publico a troca de partidos politicos com isso troca de cargos de confianca ou até mesmo
mudangas no quadro de funcionarios, como transferéncias de setor por exemplo, o que ndo
pode acontecer ¢ deixar que esses acontecimentos interfiram no desenvolvimento das
atividades bem como na qualidade do servigo, pois quem sente os efeitos disso € a populagio,
as trocas sempre vao existir, mas os administradores e os politicos devem ser profissionais o
suficiente para pensar em primeiro lugar na qualidade e agilidade dos servigos que devem
atender a populagao.

Em relacdo ao modelo de gestdo de pessoas aplicado na organizagdo em varios fatores ficou
evidenciado a insatisfacdo por parte dos funcionarios em relacdo a recompensas salariais,
planos de cargos e crescimento profissional, falta de reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido na empresa e também algumas vantagens para um ou outro funcionario. Lidar
com pessoas ndo ¢ tarefas facil e se ndo aplicado um modelo de gestdo de pessoas eficiente
pode haver possiveis problemas, o funcionario deve ser valorizado, onde suas necessidades de
autorrealizacdo sejam atendidas e acima de tudo, todos devem ser tratados com igualdade e ter
recompensas conforme os resultados de seus esforcos forem se tornando evidente,
primeiramente deve-se observar o desempenho e as atitudes de cada funcionario e se 0 mesmo
estiver apto o suficiente para exercer determinada fun¢do porque ndo valorizar alguém que
esta ali dentro e ja tem conhecimento do que buscar alguém de fora.

=1 APREPRO
)

! ABBOCIAGAD PARANAENSE DE

7/ ENGENHARIA DE PRODUGAC



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

Houve também um ponto negativo em relacdo ao comportamento dos colegas de trabalho,
aqueles que ndo cooperam e pensam em si mesmo e ao lider onde foi possivel abordar na
pesquisa que esses fatores ja interferiram no comportamento de algum funcionario dentro do
ambiente de trabalho. Nesta situacdo € necessario ser profissional analisar as causas e optar
por um meio que seja traga beneficios para ambas as partes.

Pode-se constatar através dos resultados do questionario aplicado aos funcionarios que a
cultura da organizacdo deve ser melhorada em alguns aspectos como valores ¢ normas, ha
alguns servidores que ndo sentem-se reconhecidos ou acham que talvez outro funcionario
tenha mais importancia que o outro, situacdo que ndo deve ocorrer, pois todos devem ser
valorizados pois contribuem de uma forma ou outra através de seu trabalho para o bem da
organizacdo. A cultura da empresa ndo muda ¢é estabilizada mas em relagdo a valores e
normas talvez algumas modificagdes podem ser alteradas ou melhoradas.

O clima organizacional ¢ favoravel na Prefeitura Municipal de Arapoti onde a maioria
respondeu desta forma, porém todos os fatores como motivagdo, satisfagdo, lideranga e
cultura pode afetar o clima da organizacdo, ao final desta pesquisa fica claro que a valorizacao
do funcionario deve ser melhorada, criar agdes de avaliagdo para propor aos funcionarios
chances de crescimento ou outros meios de gratificacao.
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