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Resumo:

Para que possam competir globalmente, as empresas precisam construir e acumular suas capacidades
tecnoldgicas de inovacdo. Este artigo teve como objetivo analisar a capacidade tecnolégica de
inovacdo em 3 empresas subsidiarias de transnacionais. Para isso, realizou-se um estudo multicasos
em uma cidade no interior do Estado de Sdo Paulo. Foi possivel verificar que o Municipio apresenta
empresas com capacidade tecnolégica para inovacdo avancada e lider mundial, entretanto ressalta-se
que ambas sdo subsidiarias de multinacionais, fato que talvez justifique a existéncia de estruturas de
P&D desenvolvidas e com numerosos funcionarios em gestdo da inovacéo.

Palavras chave: Capacidade Tecnoldgica de Inovagdo, Relagdes Interorganizacionais de
Aprendizagem, Subsidiarias de Transnacionais.

INTERORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS OF LEARNING IN
DEVELOPING COUNTRIES: a case study in transnational
subsidiaries in the Sorocaba / SP innovation system

Abstract

In order for them to compete globally, companies need to build and accumulate their technological
innovation capabilities. This article aimed to analyze the technological capacity of innovation in 3
transnational companies. For that, a multichannes study was carried out in a city in the interior of the
State of Sdo Paulo. It was possible to verify that the Municipality presents companies with
technological capacity for advanced innovation and world leader, however it is emphasized that both
are subsidiaries of multinationals, a fact that perhaps justifies the existence of developed R & D
structures and numerous employees in innovation management.

Key-words: Technological Innovation Capacity, Interorganizational Learning Relationships,
Transnational Subsidiaries.

1. Introducéo

Com o fim da politica de substituicdo de importagdes, no inicio dos anos 80, e a intensificacéo
da globalizacdo e da liberalizacdo comercial, durante os anos 90, questdes referentes a
acumulacdo tecnoldgica tornaram-se ainda mais relevantes ao crescimento econdémico e a
competitividade internacional de paises em desenvolvimento (FIGUEIREDO, 2005; 2011).

Para que possam competir globalmente, as empresas precisam construir e acumular suas
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capacidades tecnoldgicas, tanto para atividades de producgdo/operacdo, quanto para atividades
de inovacdo, sejam elas incrementais (imitacdo, adaptacdo, aprimoramentos) ou atividades
inovadoras mais radicais envolvendo design e desenvolvimento de novos produtos, processos,
equipamentos a base de engenharia complexa e de estruturas formais internas e colaborativas
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (FIGUEIREDO, 2011).

No que se refere a atividades de inovagdo, apesar do desenvolvimento de capacidade
tecnoldgica para inovar ocorrer primariamente dentro de empresas, as demais organizacées do
sistema de inovacdo podem contribuir para o processo inovador em nivel de empresas (BELL;
PAVITT, 1995).

Entende-se sistema de inova¢do como um conjunto de organizacfes que envolve empresas e
varias organizacGes de suporte, tais como universidades, institutos de pesquisa, centros de
formacdo e treinamento, escolas técnicas, empresas de consultoria, organizacbes de
metrologia, patentérias, entre outras. Tais organizacbes cobrem uma diversidade de
mecanismos e processos que servem de apoio para a provisdo de servicos tecnolégicos, tais
como ensaios e analises, contratos de pesquisa, assisténcia técnica, certificacdo, consultoria e
treinamento, dentre outros (FIGUEIREDO, 2011; EDQUIST, 2007).

Entretanto, sabe-se que o0s sistemas de inovagdo situados em economias emergentes
costumam apresentar deficiéncia de organizagdes de apoio as atividades de inovagdo das
empresas. Além disso, as empresas situadas nestes sistemas de inovagdo também sofrem
barreiras técnicas e comerciais para inserir seus produtos e servi¢cos nos mercados desejados
(FIGUEIREDO, 2011).

O Sistema Local de Inovacédo (SLI) de Sorocaba/SP esté inserido nesse contexto e se constitui
objeto de estudo, pois possui 0s elementos necessarios a constituicdo de um sistema de
inovacdo, mas que foi considerado heterogéneo, quando consideradas as reduzidas interagdes
entre estes (SILVA, 2009; ZOUAIN; PLONSKI; COSTA, 2009). O SLI de Sorocaba também
é marcado pelo descompasso entre os esforcos inovativos da industria e o das Instituicdes de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (ICTIs) (BENEVIDES, 2013).

Porém, pouco se sabe especificamente sobre quais sdo as capacidades tecnoldgicas para
inovacdo e relaces interorganizacionais de aprendizagem das empresas do municipio.
Levando em consideracdo esse cenario, surge o problema de pesquisa:

Como se caracterizam a capacidade tecnolégica para inovacdo e as relacOes
interorganizacionais de aprendizagem no Sistema de Inovacdo de Sorocaba/SP?

A énfase no carater localizado dos processos de aprendizado e da inovacdo possibilita a
conceitualizacdo de sistemas locais e regionais de inovacao. Trata-se de um referencial que
permite 0 estudo do processo inovativo em seus diferentes e especificos niveis
(CASSIOLATO; LASTRES, 1999).

Desta forma, torna-se interessante olhar o sistema de inovagdo sob a perspectiva local com
vistas a elaborar recomendacdes que propiciem o aumento de relagdes interorganizacionais de
aprendizagem entre industrias e demais organizacdes do sistema de inovacéo.

Diante desse problema de pesquisa e com base nessas consideracdes, esse estudo investigou
caracteristicas das principais relagdes interorganizacionais de aprendizagem em um sistema
local de inovacdo, cujo estudo ocorreu em Sorocaba/SP. Nesse intuito, 0 método de pesquisa
utilizado foi um estudo de caso Unico integrado com base em dados qualitativos, analisados
de forma descritiva.
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2. Capacidade Tecnoldgica de Inovagéo

De acordo com Figueiredo (2011), as empresas de economias emergentes tornaram-se uma
categoria especifica de pesquisa em relacdo a suas caracteristicas tecnoldgicas e o contexto na
qual surgem e se desenvolvem.

Uma das principais caracteristicas tecnoldgicas distintivas das empresas de economias em
desenvolvimento — também denominadas latecomers - é sua deficiéncia inicial de recursos ou
capacidades tecnoldgicas. Em geral, iniciam o seu negdcio a base de tecnologia que
adquiriram de empresas de outros paises. Uma vez que iniciam sua operacdo sob condicdo de
ndo serem competitivas no mercado mundial, o0 seu problema basico é a maturacao industrial
ou acumulacdo de capacidade tecnoldgica para tornarem-se internacionalmente competitivas
(FIGUEIREDO, 2001; 2011; BELL; PAVITT, 1993; 1995).

Sabe-se também que as latecomers séo geralmente deslocadas de fontes-chave internacionais
de tecnologia tais como os bem equipados centros de P&D e universidades e tambem dos
mercados internacionais que desejam fornecer (FIGUEIREDO, 2011).

Geralmente as latecomers operam em contexto de escassez de profissionais qualificados e
escassez de organizacOes de apoio as suas atividades de inovacdo (por exemplo, metrologia,
centros de treinamento profissionais equipados, escolas técnicas, institutos de pesquisa etc.).

O quadro 1 apresenta exemplos ilustrativos de atividades que expressam estes niveis de
capacidade.

Lider Mundial Capaz de realizar atividades inovativas baseadas em P&D a nivel mundial e/ou
experimentacdo que avanca a fronteira tecnoldgica e/ou estabelece novas dire¢des na
fronteira tecnolégica internacional

Avancado Capaz de realizar atividades inovativas préximas a fronteira tecnoldgica, dentro de uma
dada trajetéria tecnolGgica, e/ou baseada em um tipo de estratégia fast-follower
(inovador-seguidor)

Intermediério Capaz de realizar atividades inovativas que s&o em sua maioria adaptacdes de tecnologias
existentes, P&D ndo formal, diferentes tipos de experimentacdo baseada em engenharia
ou criacéo.

Bésico Capaz de realizar atividades inovativas que sdo em sua maioria baseadas na experiéncia e

novas somente para a empresa.

Capacidades de | Capacidades béasicas de producéo.
producao

Fonte: Figueiredo (2014)
Quadro 1- Niveis de Capacidade Tecnoldgica de Inovacdo

Ademais, considerando seu nivel incipiente de capacidade tecnoldgica, com raras excecdes, as
empresas de economias em desenvolvimento ndo realizam suas atividades de inovacdo em
processos e produtos a base de P&D, como é o caso de empresas tecnologicamente avancadas
da fronteira tecnoldgica de inovacdo (FIGUEIREDO, 2011).

3. Maturidade de Sistemas de Inovacgao

No intuito de analisar as barreiras enfrentadas em sistemas fragmentados de inovacdo que
desejam ascender (catch up) junto as regifes desenvolvidas, é cabivel estabelecer as principais
diferencas estruturais entre esses ambientes.
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Albuquerque (1996, 1999, 2003) desenvolveu uma classificacdo que distingue sistemas de
inovacao dos tipos lideres, difusores e fragmentados.

Os paises lideres maximizam as trés variaveis; os paises difusores concentram-se nas duas
primeiras variaveis; paises cujos sistemas de inovacdo sdo fragmentados apresentam baixos
indices de desenvolvimento nas trés categorias.

Os sistemas imaturos ou fragmentados sdo marcados pela fraca acumulacdo tecnoldgica
intraempresarial, por sistemas nacionais de educagdo desestruturados, poucas instituices de
ensino superior de expressao cientifica e baixo comprometimento privado com investimento
em P&D. Existe algum nivel de atividade cientifica, entretanto o sistema presencia a
inabilidade de transformar conhecimento em tecnologia. Carecem de marco legal voltado a
inovacdo e € comum a auséncia de instituicdes que deem suporte a inovagdo, tais como
organizacOes patentarias, institutos de pesquisa, organizacdes de metrologia etc. Paises como
Brasil, india e Africa do Sul se situam aqui.

Os sistemas inovadores seguidores (catching up) ou difusores apresentam forte correlacdo
entre patentes internacionais per capita e crescimento econdmico (ou seja, 0 desenvolvimento
econémico é baseado em produtos intensivos em tecnologia e de alto valor adicionado). O
desempenho educacional é similar ao de sistemas maduros. Estes sistemas tendem a ser
seguidores no processo de inovacdo, haja visto a falta de massa cientifica critica para criar
suas proprias tecnologias. Estes sistemas possuem conexdes muito mais fortes entre
universidade e industria do que os sistemas imaturos, de forma que amparam as industrias na
prestacdo de servicos tecnologicos. Nesta categoria constam paises como Coréia do Sul,
Taiwan e Cingapura.

Ja os sistemas maduros ou lideres, com uma tradicdo estabelecida no desenvolvimento de
tecnologias, possuem massa critica suficiente para gerar efeitos spin-off a partir de
instituicOes cientificas e tecnoldgicas e para introduzir inovaces em nichos especificos ou
mesmo setores da economia mundial. Grande nimero de pesquisadores trabalham para a
industria. Estes sistemas geralmente sdo amparados por marco legal especifico de inovacéo.
Aqui citam-se exemplos como Estados Unidos, Japdo e Alemanha e, em menor escala, Reino
Unido, Franca e Italia.

O indice Global Innovation Index (2015), que realiza uma analise comparativa entre
abordagens de SNI aplicadas em economias de alta, média e baixa renda, apresenta algumas
particularidades dos sistemas de inovacdo em economias emergentes:

a) os atores da inovacao e conexdes entre eles sdo geralmente mais fracos;

b) as organizacGes publicas de pesquisa sdao 0s Unicos atores engajados em pesquisa e
geralmente operam isolados sem conexdes com a economia real;

c) asempresas tendem a ter baixa capacidade absortiva;

d) as capacidades de inovacdo em economias emergentes sdo tipicamente menos
avancadas que paises desenvolvidos;

e) Conjuntos regulatérios ineficazes que ndo proveem o0s incentivos apropriados a
inovacdo sao um problema recorrente;

f) O setor formal, melhorias na manutencéo, engenharia e controle de qualidade, mais do
que investimentos em P&D, tendem a dirigir a inovacao;

g) Fontes de aprendizado e inovagdo frequentemente resultam de investimento
estrangeiro direto (FDI) ou de aquisigéo de tecnologias desenvolvidas no exterior;

h) As empresas tendem a ter baixa capacidade absortiva e ndo interagem com instituicdes
cientificas de maneira mais ampla.

ABBOCTIAGAD PARANARNAS DF
ENOENHANIA DE PRODUGAD



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUGAO
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

4. Relagbes interorganizacionais de aprendizagem: vinculos entre empresas e demais
organizagdes de apoio ao sistema de inovagao

Embora o desenvolvimento de capacidade tecnoldgica industrial ocorra primariamente dentro
de empresas (BELL; PAVITT, 1995), as demais organizacfes do sistema de inovagéo
(universidades e seus diversos departamentos, institutos publicos e privados de pesquisa,
centros de formagdo e treinamento, consultorias, dentre outros) podem contribuir para o
processo inovador em nivel de empresas. Por isso, é ponto comum em documentos de politica
tecnoldgica no Brasil a recomendacdo de fortalecimento dos vinculos entre empresas e as
demais organizagOes que compdem os sistemas local, regional e/ou nacional de inovagéo
(FIGUEIREDO, 2011).

Figueiredo (2011) propde uma métrica para analise da natureza das interaces que podem ser
estabelecidas entre a industria e a infraestrutura tecnoldgica. A métrica considera se as
interacdes sdo baseadas, ou ndo, no estabelecimento de contratos formais entre 0s parceiros,
no compromisso dos varios atores envolvidos, assim como no pagamento, ou nao, de taxas
para que as mesmas se efetivem. As interacbes que emergem destas consideracdes séo
agrupadas em trés diferentes conjuntos: ligacdes informais, ligagdes vinculadas a formacao e
aperfeicoamento de recursos humanos e as ligages formais, descritas no quadro 1.

LigacOes 1. Contatos informais com pesquisadores
informais 2. Acesso a literatura especializada
3. Acesso a pesquisa de departamentos especificos
4. Participagdo em seminarios e conferéncias
5. Acesso aos equipamentos da universidade e/ou institutos de pesquisa
6. Participacdo em programas especificos (educacionais e de treinamento)
7. Outras ligacOes informais.
Recursos 8. Envolvimento de estudantes em projetos industriais.
Humanos 9. Recrutamento de recém-graduados.
10. Recrutamento de cientistas e engenheiros mais experientes.
11. Programas de treinamento formalmente organizados para atender as necessidades dos
recursos humanos.
12. Outras ligacdes relacionadas aos recursos humanos.
Ligaces 13. Consultoria desenvolvida por pesquisadores ou consultores.
formais
14. Analises e testes (ensaios técnicos).
15. Servigos de atualizagdo de acervo (normas técnicas atualizadas, patentes).
16. Respostas técnicas (diagndstico de problemas em termos de processo produtivo).
17. Estabelecimento de contratos de pesquisa.
18. Estabelecimento de pesquisa conjunta.
19. Outras ligacdes formais.

Fonte: Figueiredo (2011)
Quadro 2- Métrica para avaliar processos de aprendizagem interorganizacionais (empresas e demais
organizacdes do sistema de inovacdo)

Portanto, 0 modelo permite capturar as nuancas das interacOes entre os diferentes atores do
sistema nacional/local de inovacdo e sua aplicacdo empirica pode orientar 0 processo de
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desenho de estratégias mais adequadas a realidade e as necessidades dos sistemas analisados
(Vedovello; Figueiredo, 2006).

5. Materiais e métodos

Os métodos de pesquisa devem ser pensados como uma estrutura e orientagdo geral para
conducdo de uma investigacdo (BRYMAN, 1989). Para esta pesquisa 0 método escolhido em
funcéo de sua adequacdo com a abordagem e contingéncias da pesquisa foi o estudo de caso.

Segundo Yin (2010), os estudos de caso se classificam em trés possibilidades: (1)
exploratorio, (2) descritivo, e (3) explanatério (ou explicativo). No primeiro caso, deseja-se
conhecer com maior profundidade questdes pouco conhecidas. J& o segundo, estd mais
preocupado com a descricdo da situacdo. E o terceiro caso se volta a possibilidades de
explicagéo de causas.

No entanto, tais definicdes ndo carregam nenhum peso hierarquico, e estas estratégias muitas
vezes se sobrepbem, ndo havendo, portanto, uma limitacdo objetiva entre elas. Cada
estratégia, por sua vez, tende a resolver problemas diferentes (YIN, 2010).

Aqui se adotou a abordagem descritiva e explanatoria, tendo em vista que se buscou descrever
a situacdo e inferir relacGes causais através de proposicoes teoricas. Dessa forma, este estudo
pode ser classificado como estudo de caso multiplo descritivo e explanatério.

Uma vez classificada a pesquisa, este estudo foi conduzido em trés grandes fases, conforme
Figura 1.

Elaboragdo do quadro tedrico

Arcabougo tedrico Elaboragdo das hipdteses

Pesquisa de campo

Elaboragdo do questionario Selegdo dos casos Teste piloto Coleta de dados Analise dos dados

Divulgacdo dos resultados

Figura 1 - Delineamento da pesquisa

A construcdo do arcabouco tedrico compreendeu o estudo sobre sistemas de inovacdo,
maturidade de sistemas de inovacdo, capacidade tecnol6gica de empresas em economias
emergentes e dados do Global Innovation Index 2015 visando a discussdo tedrica acerca do
sistema local de inovacdo de Sorocaba/SP.

Tal revisdo de literatura foi elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, teses de doutorado, dados de pesquisa sobre inovacdo e artigos
publicados em congressos e bases de dados cientificas.

A elaboracdo das hipdteses do estudo de caso foi construida com base no problema de
pesquisa: Como se caracterizam a capacidade tecnoldgica para inovacdo e as relacGes
interorganizacionais de aprendizagem em um sistema local de inovacgao?
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Adotou-se 0 padrdo combinado cuja formulacdo compara padrdes de base empirica com 0s
padrdes previstos. Se os padrdes coincidem, os resultados ajudam o estudo de caso a aumentar
a sua validade interna (YIN, 2010). Desta forma, construiram-se dez hip6teses acerca do tema
de pesquisa, divididas em pares.

HO: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo a empresa ndo deve
possuir departamento de P&D e/ou gestéo da inovagéo estruturados.

H1: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo a
empresa deve possuir departamento de P&D e/ou Gestédo da Inovagao estruturados.

Essas hipdteses foram inferidas diante das constatacbes de Figueiredo (2011) e Global
Innovation Index (2015) de que: a) as empresas situadas em economias emergentes
apresentam dificuldades diversas em capacitacdo tecnoldgica de inovacdo e dificilmente
apresentam estruturas formais e colaborativas de P&D e/ou gestdo da inovagédo; e b) as
empresas situadas em sistemas de inovacdo maduros ou inovadores-seguidores geralmente
possuem estruturas formais e colaborativas de P&D e/ou gestdo da inovagdo estruturados.
Para o teste desta hipotese, foi levantado se as empresas possuem setor de P&D e/ou gestéo
da inovacao e com qual nimero de funcionarios.

H2: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo é provavel que a
inovagdo mais significante seja a de processos.

H3: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP € maduro ou inovador-seguidor, das empresas
gue inovam, é provavel que a inovacdo mais significante seja a de produtos.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constatacdes de Figueiredo (2011) e Bell e Pavitt
(1993) de que empresas em economias emergentes possuem dificuldades diversas para inovar
e que geralmente consomem e adaptam tecnologias provenientes de paises tecnologicamente
avancados, focando-se sobre inovacdes incrementais de processo. Para suas andlises, foi
realizado o levantamento sobre introducdo de inovacdes e quais seus tipos.

H4: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo a empresa nao deve
realizar parcerias locais para inovar. E provavel que clientes ou fornecedores sejam mais
relevantes ante as demais organizacgdes do sistema de inovacéo.

H5: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo a
empresa deve realizar parcerias para inovar. Dentre 0s principais parceiros para inovagdo
devem constar institutos de pesquisa publicos ou privados, universidades/faculdades publicas
ou privadas e demais organizacGes de suporte do sistema de inovacdo.

Tais hipoteses foram inferidas diante das constatacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2013) de que no Brasil os parceiros mais relevantes para inovar junto a inddstria
sdo empresas de consultoria, clientes ou fornecedores e de Albuquerque (1996, 1999, 2003)
de que em sistemas de inovacdo maduros ou inovadores-seguidores as empresas realizam
parcerias para inovar junto a institutos de pesquisa, universidades/faculdades e demais
organizacgdes do sistema de inovacao.

H6: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP € desarticulado, entdo as relacdes
interorganizacionais de aprendizagem mais relevantes para a inovacdo devem ser as
relacionadas a recursos humanos, com menor relevancia para as ligagdes formais e informais.

H7: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo as
relacbes interorganizacionais de aprendizagem de maior relevancia para a inovacdo devem
estar relacionadas a ligagdes formais e/ou informais, além da utilizagdo de recursos humanos.
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Essas hipoteses foram inferidas diante das constatacdes de Figueiredo (2011) e Albuquerque
(1996, 1999, 2003) de que os sistemas de inovacdo fragmentados ndo possuem relagdes
estreitas com as universidades e institutos de pesquisa. Ademais, as relacGes
interorganizacionais de recursos humanos remetem a Unica categoria que ndo conta com
ligacOes entre universidade e empresa para pesquisa ou extensdo. Para sua discusséo, foi
realizado o levantamento das relagGes interorganizacionais de aprendizagem realizadas pela
empresa e definicdo de seu grau de relevancia para a inovagao.

H8: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo as empresas devem
possuir (i) competéncias técnica e gerencial/organizacional para usar e operar tecnologias
existentes ou (ii) competéncias em desenho, engenharia, gestdo e P&D para aprimoramento
incremental de produtos/processos e organizacional.

H9: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo as
empresas devem possuir (i) competéncias em P&D e Engenharia/Gestdo de projetos para
copiar, implementar e desenvolver tecnologias existentes e inovagdes organizacionais ou (ii)
competéncias em P&D e Engenharia para desenvolver e implementar novas tecnologias.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constataces de Figueiredo (2011) e do Global
Innovation Index (2015) de que paises em desenvolvimento geralmente possuem capacidade
tecnoldgica para usar e operar tecnologias existentes ou para aprimoramento incremental de
produtos/processos e organizacional ante a capacidade para implementar e desenvolver
tecnologias existentes ou de desenvolver e implementar novas tecnologias.

A segunda etapa foi o estudo de campo, que compreendeu a elaboracdo do questionario,
selecdo da amostra, teste piloto, coleta de dados e analise dos dados.

Para o levantamento dos dados da pesquisa, desenvolveu-se um questionario com questées
estruturadas e semi-estruturadas contendo aspectos relacionados as atividades de inovagdo nas
empresas, que foram desdobrados em cinco secOes: i) ldentificacdo e Caracteristicas da
Empresa; ii) Intencdes de investimentos em tecnologias para inovar nas areas de mercado,
gestdo e producdo; iii) Conhecimento sobre legislacdo de inovacao; iv) Estruturacdo de
departamentos de P&D e gestdo da inovacdo; v) RelacBes interorganizacionais de
aprendizagem e vi) capacidade tecnoldgica de inovacgéo.

6. Resultados

Cargo do | Supervisor de | Gerente de Inovacédo Engenheiro de Pesquisa &

respondente Engenharia Desenvolvimento e
Inovacéo

Principal produto | Transmissdes para | M&quinas agricolas Peneiras, Britadores,

veiculos comerciais transportadores de correia

Porte de acordo
com BNDES
(ROB anual)

Grande empresa Grande Empresa Grande Empresa

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 3 - Caracterizagdo dos casos

HO: Se o sistema de inovagdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo a empresa ndo deve
possuir departamento de P&D e/ou gestdo da inovacgéo estruturados.

H1: Se o sistema de inovagdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo a
empresa deve possuir departamento de P&D e/ou Gestéo da Inovagéo estruturados.
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Em relagdo ao departamento de P&D, foi possivel verificar que as trés empresas possuem
departamento de P&D estruturado. Neste caso, a interpretacdo das respostas infere que o
sistema de inovacao de Sorocaba se apresenta como maduro ou inovador-seguidor. O fato das
trés empresas serem subsidiarias de multinacionais pode ser um fator condicionante para a
estruturacdo de departamento de P&D.

Ainda a respeito de P&D, as trés empresas afirmam executar projetos de pesquisa e
desenvolvimento. No que se refere ao objeto, a maioria dos projetos foca inovagdo de
produto. No que se refere a implementacdo, a inovagdo mais implementada também é a de
produto nas trés empresas. Esse cenario indica um sistema de inovacdo maduro, validando
H1.

H2: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo € provavel que a
inovagdo mais significante seja a de processos.

H3: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, das
empresas que inovam, é provavel que a inovacdo mais significante seja a de produtos.

Verificou-se a validez de H3, pois as empresas analisadas tem a inovacdo de produto como
predominante. Nenhuma empresa disse ter realizado inovagdo organizacional ou de
marketing. Talvez as empresas ndo entendam como identificar e classificar esses tipos de
inovacdo nas atividades da empresa.

Portanto, o tipo de inovacdo mais significante foi o de produto e ndo de processo, conforme
sugerido por Figueiredo (2011) sobre caracteristicas tecnolégicas de economias emergentes.

H4: Se o sistema de inovacao de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo a empresa ndo deve
realizar parcerias locais para inovar. Caso hajam parcerias, é provavel que sejam com
clientes ou fornecedores, ante as demais organizacdes do sistema de inovacao.

H5: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo a
empresa deve realizar parcerias para inovar. Dentre 0s principais parceiros para inovacao
devem constar institutos de pesquisa publicos ou privados, universidades/faculdades
publicas ou privadas e demais organizagdes de suporte do sistema de inovacgao.

As empresas A e C realizam parcerias com institutos publicos de pesquisa, clientes e
fornecedores para inovar. A empresa B realiza parcerias com universidades publicas,
fornecedores, instituicdes publicas de pesquisa (IPT, EMBRAPA, IPEM etc.) e clientes.

Entretanto, a parceria com ICTIs publica e privadas se apresentam como fatores pouco
relevantes a inovacgdo, exceto para a empresa B, que considera a parceria com instituicdes de
C&T publicas como imprescindivel para a inovagdo. Portanto as empresas A e C, apesar de
realizarem relacfes interorganizacionais de aprendizagem com institutos de pesquisa, 0S
consideram pouco relevantes para a inovacdo, fato que valida H4.

H6: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é imaturo, entdo as relacGes
interorganizacionais de aprendizagem mais relevantes para a inovacdo devem ser as
relacionadas a recursos humanos, com menor relevancia para as ligacdes formais e
informais - pois estas possuem em sua composicao as relacdes com institutos de pesquisa
e/ou universidades para pesquisa conjunta e/ou obtencdo de informacdes para inovacgao.

H7: Se o sistema de inovagdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo as
relacOes interorganizacionais de aprendizagem de maior relevancia para a inovacao devem
estar relacionadas as ligacdes formais e/ou informais - aquelas que contam com ligacGes
junto as universidades e/ou institutos de pesquisa — indo além da utilizacdo de recursos
humanos.
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Como ligagdes informais mais relevantes para as trés empresas constam: a) acesso a
literatura especializada; b) acesso aos equipamentos de institutos de pesquisa; ¢) participacao
em programas educacionais e de treinamento especificos. Percebe-se de modo geral a pouca
relevancia dada a participacdo em seminarios e conferéncias e ao acesso a equipamentos de
universidades/faculdades.

Como ligagbes formais mais relevantes para as trés empresas constam: a) consultoria
desenvolvida por pesquisadores ou consultores; b) analises e testes (servigos tecnoldgicos); c)
estabelecimento de contratos de pesquisa. Percebe-se a pouca relevancia dada ao
envolvimento de estudantes em projetos industriais.

Por fim, como ligagcdes de recursos humanos mais relevantes para as trés empresas constam:
a) recrutamento de recém-graduados; b) programas de treinamento formalmente organizados
para atender as necessidades dos recursos humanos. Percebe-se a pouca relevancia dada ao
estabelecimento de pesquisa conjunta, exceto paraa empresa B.

De maneira geral, percebe-se a maior relevancia atribuida as ligacbes formais de
aprendizagem, seguidas pelas ligacdes informais e por fim as de recursos humanos. Desta
forma, a proposi¢do H7 se mostra valida, inferindo que o sistema de inovagéo de Sorocaba se
apresenta como inovador-seguidor ou maduro.

H8: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é desarticulado, entdo as empresas devem
possuir (i) competéncias técnica e gerencial/organizacional para usar e operar tecnologias
existentes ou (ii) competéncias em desenho, engenharia, gestdo e P&D para
aprimoramento incremental de produtos/processos e organizacional.

H9: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-seguidor, entdo as
empresas devem possuir (i) competéncias em P&D e Engenharia/Gestdo de projetos para
copiar, implementar e desenvolver tecnologias existentes e inovag¢fes organizacionais ou
(i) competéncias em P&D e Engenharia para desenvolver e implementar novas
tecnologias.

As empresas A e C julgam ter capacidade tecnoldgica avancada, sendo capazes de realizar
atividades inovativas proximas a fronteira tecnologica, dentro de uma dada trajetoria
tecnoldgica e/ou baseada em um tipo de estratégia fast-follower (seguidor-rapido).

A empresa B julga ter capacidade tecnoldgica em nivel avancado, sendo capaz de realizar
atividades inovativas baseadas em P&D a nivel mundial e/ou experimentacdo que avanca a
fronteira tecnoldgica e/ou estabelece novas direcdes na fronteira tecnoldgica internacional.

Portanto, no que se refere a capacidade tecnoldgica para inovar das empresas analisadas, a
interpretacdo das respostas infere que o sistema de inovacdo se apresenta como inovador-
seguidor ou maduro, validando H9.

7. Considerac0es Finais

A inovacdo vem sendo amplamente reconhecida como um dos principais fatores que
impactam positivamente a competitividade e o desenvolvimento econdmico. Informacdes que
contribuam para o entendimento de seu processo de geracdo, difusdo e incorporagdo pelo
aparelho produtivo, assim como de condi¢fes institucionais que sobre ela exercam influéncia,
sdo de vital importéncia para o desenho, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas e
estratégias privadas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2013).
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Nesse sentido, o objetivo superior dessa pesquisa foi o de investigar as caracteristicas das
relagbes interorganizacionais de aprendizagem em um sistema local de inovagdo. Para isso,
foi realizado um estudo de caso Unico integrado junto a 3 empresas do SLI de Sorocaba/SP.

O processo de inovacdo pode ser analisado em diversos niveis. Um enfoque abrangente da
inovacdo ndo deve se restringir somente aos aspectos tecnoldgicos do processo dentro da
empresa, mas também investigar questdes relativas a gestdo, organizacdo, capacitacdo e ao
treinamento, bem como o acesso a fontes de solucdes tecnoldgicas, que extrapolam os limites
da firma e se estendem ao ambiente no qual ela opera (QUANDT, 1998).

No que se refere a investigacdo se esse SLI é fragmentado ou ndo, foram elaboradas
proposicées com base no arcabouco teorico.

Em relacdo a estruturacdo de departamento de P&D, essa pesquisa encontrou resultado
diferente da teoria sobre o cenério das latecomers. Segundo Figueiredo (2011) e Global
Innovation Index (2015), raramente as empresas de economias em desenvolvimento realizam
suas atividades de inovacdo em processos e produtos a base de P&D - como no caso de
empresas tecnologicamente avancadas da fronteira tecnoldgica de inovacdo. Entretanto, as
trés empresas analisadas no Municipio de Sorocaba/SP apresentam departamento de P&D e
priorizam inovacdes de produto.

Foi possivel verificar que o Municipio apresenta empresas com capacidade tecnologica para
inovacdo avangada e lider mundial, entretanto ressalta-se que ambas sdo subsidiarias de
multinacionais, fato que talvez justifique a existéncia de estruturas de P&D desenvolvidas e
com numerosos funcionarios (50 na empresa A e 200 na empresa B).

Conclui-se que o SLI tem amadurecido, se apresentando como inovador-seguidor ou
avancado em algumas circunstancias. Entretanto, ainda carece de um incremento nas relacdes
universidade-empresa, notadamente nas relacdes formais e interorganizacionais de
aprendizagem, que tém tido institutos de pesquisa como elementos mais acionados.

Para as referéncias, deve-se utilizar texto com fonte Times New Roman, tamanho 10,
espacamento simples, prevendo 6 pontos depois de cada referéncia, exatamente conforme
aparece nas referéncias aleatdrias incluidas a seguir. As referéncias devem aparecer em ordem
alfabética e ndo devem ser numeradas. Todas as referéncias citadas no texto, e apenas estas,
devem ser incluidas ao final, na secdo Referéncias. O estilo a ser usado na se¢do Referéncias
deve ser o “Bibliografia”.
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