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Resumo

A informacdo, um dos mais preciosos recursos a disposicdo das organizacdes, considerada essencial
para melhoria dos processos, vem atingindo fundamental importancia no que tange a tomada de decisdes
por parte dos administradores. No atual mundo tecnoldgico, onde é possivel acessar informagdes ao
simples togue de um equipamento portatil, como um smartphone, por exemplo, é necessario a
administracdo de todos os recursos disponiveis, sendo indispensavel que essa informacao seja utilizada
de forma inteligente e precisa no gerenciamento das empresas. Assim, visando conquistar um melhor
gerenciamento dessas informacgdes, as organizagfes tém utilizado ferramentas provenientes da
tecnologia da informacéo e sistemas de informacédo, que dao suporte ao processo de tomada de decisao.
O monitoramento da informacg&do é uma maneira eficaz de acompanhar todo esse processo, direcionando
0s planos organizacionais, monitorando a informacao de uma maneira eficaz ao acompanhar os dados,
informacdes e conhecimento que transitam nos sistemas de informagdo. Essa pesquisa, com carater
bibliogréafico, destaca conceitos de dados, informagdo, conhecimento, tipos de informacéo,
monitoramento da informag&o, tecnologia de informacao, sistemas e sistema de informacéo, bem como
0 processo de tomadas de decisdo, com o objetivo de analisar teoricamente a importancia dos sistemas
de informagdo nas organizagdes, relacionadas & tomada de decis@es, tendo como metodologia uma
pesquisa de carater bibliografico. Com esse trabalho, concluiu-se que os sistemas de informacao
exercem um papel fundamental no processo de monitoramento das informagoes, possibilitando assim
gerar uma tomada de decisGes mais precisa e confidvel, visando tornar a organizacdo capacitada a
participar de mercados altamente competitivos no cenario atual.

Palavras chave: Tecnologia da informacéo; suporte a deciséo; inteligéncia.

Information monitoring using information systems to support the
decision-making process

Abstract

Information, one of the most precious resources available to organizations, considered essential for the
improvement of processes, has been fundamentally important for decision making by managers. In
current technological world, where it is possible to access information at the touch of a portable device,
such as a smartphone, for example, it is necessary to manage all the available resources, and it is
indispensable that this information be used in an intelligent and precise way in the management of
companies. Thus, in order to achieve a better management of this information, organizations have used
information technology tools and information systems, which support the decision-making process.
Information monitoring is an effective way of keep up with the whole process, directing the
organizational plans, monitoring information in an efficient way while monitoring the data, information
and knowledge that transit information systems. This research, with a bibliographical character,
highlights concepts of data, information, knowledge, information types, information monitoring,
information technology, systems and information system, as well as the decision-making process, with
the objective of analyzing importance of the information systems in the organizations, related to the
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decision making, having as methodology a research of bibliographical character. In this work, it was
concluded that information systems exert a fundamental role in the process of monitoring information,
thus enabling a more precise and reliable decision-making process, aiming at making the organization
capable of participating in highly competitive markets in the current scenario.

Keywords: Information technology; decision support; intelligence.

1 Introducéao

A informacdo constitui um recurso primordial e indispensavel dentro de uma organizacéo,
desempenhando papel fundamental, otimizando processos e auxiliando no gerenciamento de
recursos, 0s quais sdo executados com o auxilio do monitoramento de informagfes. A
disponibilizacdo de informacdes constitui-se em uma necessidade principal dentro do ambiente
organizacional, de forma que a alta administracdo tenha subsidios na tomada de decisdes.
Segundo Rezende e Abreu (2003, p. 63), os sistemas de informacdo, independentemente de seu
nivel ou classificacdo, tém como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdes na
empresa. Segundo Aradjo (1995) Sistemas de informacdo sdo ferramentas que, de maneira
genérica, visam realizar os processos de comunicagdo, assim como disponibilizar acesso as
informac@es potencialmente contidas em documentos neles registrados. Para Rezende e Abreu
(2003, p. 59), quando as informagOes estdo organizadas e planejadas nos sistemas de
informacdo, consequentemente possibilitam gerar informacdes eficientes e eficazes para a
gestdo da organizacdo. Em todos os processos desenvolvidos pelas organizag¢des a informagéo
estd presente conjuntamente com os sistemas de informacdo, coletando, processando,
armazenando e distribuindo as informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, visando
subsidiar a coordenacdo nos controles de uma organizacdo. A tecnologia da informacéo
constitui-se em um conjunto de ferramentas indispensaveis neste processo, tendo como
finalidade garantir a qualidade e pontualidade das informacdes dentro da organizacédo,
funcionando como suporte para a tomada de decisdo por meio do uso dos sistemas de
informacdo, os quais constituem-se como recursos fundamentais para o sucesso de uma
organizacdo. O objetivo desse trabalho é contextualizar a importancia da informagdo em um
ambiente organizacional. Para tanto, na sequéncia, apresentam-se conceitos de dados,
informacdo e conhecimento, conceitua-se tipologia da informacdo, bem como o0s tipos,
objetivos e processo de inteligéncia em uma organizacdo. Define-se o papel da tecnologia da
informacdo, bem como a importancia dos sistemas de informacgdes como suporte para um
processo decisério. Destaca-se a importancia do monitoramento da informacdo, item
fundamental que auxilia a administracdo da organizacdo no processo de tomada de decisao.

2 Referencial Tebérico

Serdo apresentados os principais conceitos dos itens e ferramentas que dao suporte a tomada de
decisOes, as defini¢bes dos termos dados, informagéo e conhecimento, tipologia da informacéo,
onde diferenciam-se os conceitos de inteligéncia, objetivos, ciclo e processo nas organizacdes.
Se esclarece o que seja monitoramento informacional, tecnologia da informacdo, sistemas de
informagdo e tomada de decis&o.

2.1  Dados, Informacgdo e Conhecimento

Dados, informagéo e conhecimento devem ser vistos como uma cadeia de agregacgéo de valor,
sendo elementos essenciais a tomada de decisdes. E possivel considerar dados como matéria-
prima da informacg&o e a informagdo, como materia-prima do conhecimento. Para Machado

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

=i\ APREPRO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

(2002, p. 60) dado é uma entidade matemaética puramente sintética, podendo ser representada
por estruturas e descri¢des formais a partir do uso de convencées e padrbes binarios associados
aalgarismos e caracteres, sendo que a informacéo se caracteriza por ser uma abstracao informal,
ndo podendo ser representada matematicamente, como por exemplo um relatério, uma imagem
ou uma planilha. Para Beal (2008, p. 12), dados sdo registros ou fatos em sua forma primaria,
ndo necessariamente fisicos que, quando organizados ou combinados de forma significativa, se
transformam em informagéo. McGee e Prusak (1994, p. 23-24) entendem que informacdes séo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contexto com
a funcdo de informar, mas tendo limites, ao passo que dados sdo ilimitados, sem a funcéo de
informar. Para Angeloni (2003, p. 17), dado, informacdo e conhecimento sdo elementos
fundamentais para a comunicacao e a tomada de decisdo nas organizagdes, sendo que os dados
sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade. As informacg6es sdo dados
com significado, podendo ser considerada como dados processados e contextualizados.
Malhotra (1993) considera a informacdo como a matéria-prima para se obter conhecimento.
Para Davenport e Prusak (1998, p. 18) é dificil definir informacéo, haja vista que a distin¢éo
entre dados, informacdo e conhecimento é imprecisa. Assim, informacdo é um termo que
envolve, também, dados e conhecimento, além de servir como conex&o entre os dados brutos e
0 conhecimento que se pode eventualmente obter. Atualmente popularizou-se a expressao
administragdo do conhecimento. Assim, o conhecimento pode ser considerado como a
informacdo processada por individuos, ou seja, a informacdo depende dos conhecimentos
anteriormente adquiridos, estando estritamente relacionado com a percepgdo, com 0 uso das
acles dos individuos. O conhecimento também tem como origem a informacdo, quando a ela
sdo agregados outros elementos. O conhecimento pode ser explicito - pode ser transformado
em documentos, ou tacito - dificil de registrar, documentar ou ensinar a outras pessoas. O
grande desafio dos tomadores de decisdo € transformar dados em informacéo, e informacéo em
conhecimento. O quadro 1 a seguir sintetiza os significados desses trés elementos:

Dados Informacao Conhecimento
Simples observacbes | Dados dotados de relevancia e | Informacdo valiosa da mente
sobre o estado do mundo | prop6sito humana
Facilmente estruturado Requer unidade de analise Inclui  reflexdo,  sintese,

contexto

Facilmente obtido por | Exige consenso em relacdo ao | De dificil estruturacao
maquinas significado

Frequentemente Exige  necessariamente  a | De dificil captura em
quantificado mediacdo humana maquinas
Facilmente transferivel Frequentemente tacito

De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

Quadro 1 - Dados, informacédo e conhecimento

2.2  Tipologia da Informacgéo

Para Moresi (2000), as organizacdes dependem de informagOes de naturezas diversas para
alcancar seus objetivos, podendo ser classificadas em relagdo a aplicabilidade nos diferentes
niveis organizacionais em:

a) Informacao de nivel institucional: possibilita a observacao das variaveis presentes nos
ambientes externo e interno, objetivando monitorar e avaliar o desempenho a fim de subsidiar
o0 planejamento e as decisoes.
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b) Informacédo de nivel intermediério: possibilita a observacdo das variaveis presentes
nos ambientes externo e interno, monitorando e avaliando seus processos, 0 planejamento e a
tomada de decisdo de nivel gerencial.

c) Informacdo de nivel operacional: permite ao nivel operacional executar suas
atividades e tarefas, monitorando o espaco sob sua responsabilidade e subsidiando o
planejamento e a tomada decisdo de nivel operacional. Quanto a fonte de origem, as
informagdes podem ser de fonte formal: imprensa, bases de dados, artigos cientificos,
informacdes técnicas, documentos da empresa ou de fonte informal: seminarios, congressos,
exposicoes, informacdes. Do ponto de vista da organizagdo, as informacfes podem ser
estruturadas, que sdo aquelas que seguem um padrdo previamente definido (exemplo: um
formulério com os campos preenchidos), ou ndo estruturadas, que sdo aquelas que ndo seguem
um padréo predefinido (exemplo: um artigo de revista). Discorreu-se sobre informacéo, visando
demonstrar sua relevancia para a criacdo da chamada inteligéncia, conforme apresentado a
sequir:

2.3 Inteligéncia

Segundo Ponjuan-Dante (1998, p. 145-148), é possivel se estabelecer uma diferenca entre
dados, informacéo e inteligéncia, de acordo com trés conceitos:

Inteligéncia Social: Conjunto de qualidades com as quais um individuo, organizacdo ou
sociedade, em uma situacdo social turbulenta pode pdr em movimento processos associados
com a informacgdo com o propdsito de alcancar uma mudanca desejavel no posicionamento.

Inteligéncia Estratégica: Incluem dados sobre financas, processos, produtos. Em funcéo de
seu alcance, pode envolver diversas areas da organizagdo, como marketing, planejamento
estratégico, juridico. Porém, é a direcdo da organizacdo que determina qual informacédo é
importante e relevante para o seu negocio.

Inteligéncia Corporativa: E a capacidade e a funcdo de reunir, analisar e disseminar dados
que permitem obter, de maneira sistematica e organizada, informacdo relevante sobre o
ambiente externo e as condi¢Oes internas da organizacdo, para a tomada de decisdes e a
orientacdo estratégica.

2.3.1 Objetivos da Inteligéncia Corporativa

Uma organizacdo precisa estar ciente das oportunidades e potenciais ameagas em seu setor,
aspectos que podem dar vantagens competitivas, e assim aumentar a qualidade dos produtos e
servicos, melhorar o planejamento estratégico e o conhecimento de mercado, assim como
diminuir o tempo de reacdo, caminhando para cursos mais precisos, mais proximos da realidade.

Inteligéncia Empresarial: Sistema de alerta, ndo baseado em precisdo, embora maior precisdo,
melhores resultados. Incorpora a monitorizacdo de comportamento de todos os ambientes da
organizacao.

Inteligéncia Competitiva: Ocupa-se dos pontos fortes e fracos, presentes e potenciais das
organizagOes que produzem e oferecem produtos e servigos similares, ou seja, da competéncia
dentro do segmento industrial.

O modelo da inteligéncia parte do principio que, os dados quando se organizam, se
transformam em informacé&o, e que a informacao analisada se torna inteligéncia.
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2.3.2 Ciclo de Inteligéncia
O ciclo de inteligéncia engloba em geral cinco fases:

o Identificar os principais tomadores de deciséo e suas necessidades.
o Reunir informacéo apropriada

o Analisar informacéo e agregar valor para converter em inteligéncia.
o Disseminar inteligéncia para os tomadores de decis&o.

o Avaliar produtos e processos, no processo de inteligéncia.

2.3.3 Processo de Inteligéncia em uma organizacao
Os principais aspectos que constituem esta fungcdo em uma organizacao se relacionam com:

Monitoramento global do processo de inteligéncia, produtos e demandas de usuarios.
Processo como funcdo principal da organizacdo, gerentes com maior responsabilidade.
Institucionalizacdo da funcéo de inteligéncia.

Gestdo dos ativos de conhecimento corporativo.

Apresentados 0s conceitos de inteligéncia, seus objetivos, ciclos e processos dentro uma
estrutura organizacional, destaca-se a importancia do monitoramento da informacdo em um
processo para a tomada de decisdo, o qual é apresentado a seguir:

2.4 Monitoramento da informacao

Para Hoffmann (2011, p. 125), cada vez mais o0s gestores estdo se apoiando em métodos,
técnicas e praticas que envolvem o uso e analise de informagdes. Dessa forma, 0 monitoramento
da informacéo se torna importante para os gestores e suas organizagdes, pois atua buscando
compreender os acontecimentos do ambiente organizacional. Esses acontecimentos surgem no
horizonte organizacional de diferentes formas, como o surgimento de novas tecnologias, novos
negécios, novas formas de trabalho, novos processos, novos materiais, 0s quais modificam o
cenario do ambiente organizacional. Segundo Valentim e Molina (2004, p. 64-68) as
organizag6es produzem e utilizam dados, informac@es e conhecimento de diferentes naturezas,
produzidos externamente a organizacdo, sendo que a prospec¢do e 0 monitoramento
informacional deverdo ser realizados nos dois ambientes: interno e externo, sendo que para
definir as técnicas de monitoramento, devem-se observar critérios simples, porém importantes,
definindo claramente detalhes como: frequéncia do monitoramento, foco, restri¢oes, relevancia,
abrangéncia e limite do que de fato deve ser monitorado.. Segundo Moresi (2001, p. 95)
monitoramento de ambientes organizacionais pode ser definido como a aquisi¢do e o uso das
informagdes sobre eventos, tendéncias e relagdes em seu ambiente externo, bem como o
conhecimento que auxiliard os gerentes a planejar as futuras agdes, incluindo uma grande gama
de atividades pessoais e organizacionais, constituindo-se em um processo de filtragem de um
corpo de informagdo para alguma necessidade, atendendo a critérios especificos e com passos
distintos, como: a procura por recursos de informacéo, sele¢éo dos recursos de informacao para
monitorar, identificacdo dos critérios para monitoramento, monitoramento e a determinac&o das
acOes especiais a serem tomadas em face dos resultados do monitoramento. O monitoramento
continuo, como uma atividade estratégica dentro da organizacéo, permite, capacita a detectar
desvios de sinais rotineiros, e perceber sinais de alerta antecipadamente, minimizando a
duplicacdo e maximizando o alcance e a eficiéncia da reunido de informacao. Ainda segundo
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Moresi (2001, p. 103), as praticas de monitoramento ambiental dentro de uma organizacdo
funcionam como um sistema de interpretacdo, onde os gerentes atuam em uma infinidade de
eventos que envolvem a organizacao, devendo dar sentido a eles. Dessa forma, interpretacéo é
0 processo de traduzir esses eventos, produzindo significados e construindo esquemas
conceituais entre os principais gerentes.

A figura 1 apresenta o relacionamento entre monitoramento, interpretacédo e aprendizado:

Monitoramento Interpretacéo Aprendizado
(Coleta de Dados) |:> (Significado para os |:> (Acdes Desenvolvidas)
dados)

t f |

Fonte: Daft & Weick, (1984, p.286).
Figura 1: Relacionamento entre monitoramento, interpretacdo e aprendizado organizacionais

Monitoramento: processo de observar o ambiente com o fornecimento de dados ambientais
aos gerentes. A organizacdo deve usar sistemas formais de coleta dados, ou 0s gerentes podem
obter os dados ambientais por meio de contatos pessoais.

Interpretacdo: Os dados ganham significado. Interpretacdo organizacional é definida como o
processo de traduzir eventos e de desenvolver entendimento compartilhado e esquemas
conceituais ente os membros da alta administracao.

Aprendizado: Distingue-se da interpretacdo por meio do conceito de acdo, com uma nova
resposta ou acao baseada na interpretacdo. Processo pelo qual o conhecimento é desenvolvido
sobre as relactes dos resultados das a¢oes, envolvendo a organizacdo do ambiente.

A figura 2 a seguir permite visualizar o monitoramento das informagdes nas organizagoes:

Ambiente Externo

Organizagdo Organizagédo

Monitoramento da
Informagéo com uso dos
sistemas de Informagao

Ambiente Interno

Fonte: Adaptado de Davenport (2002)

Figura 2 — Monitoramento de informacdes

Auxiliando no monitoramento da informagé&o, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes,
utilizamos os recursos da tecnologia da informacéo, a qual é apresentada da seguinte forma:
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2.5  Tecnologia da Informacao

Para Rezende (2006, p. 260), a tecnologia da informacgdo caracteriza-se como recursos
tecnoldgicos e computacionais para guarda, geracdo e uso da informag&o. De acordo com Beal
(2008, p. 17), tecnologias da informacdo (TI) sdo um conjunto de solucdes que utilizam
métodos, recursos de informatica, de comunicacdo e de multimidia objetivando resolver
problemas relativos a geracdo, armazenamento, veiculacdo, processamento e reproducao de
dados e gerar processos que convertam dados em informacéo. Turban (2010, p. 35) define
tecnologia da informacdo como conjunto de sistemas de computacdo utilizados por uma
organizacdo e, em uma definicdo mais restrita, refere-se ao lado tecnoldgico de um sistema de
informacdo, a qual inclui hardware, software, bancos de dados, redes e outros dispositivos
eletronicos. Para Anegeloni (2003, p. 20), a tecnologia exerce um papel essencial tanto na
comunicacdo e armazenamento de dados das informacBes e dos conhecimentos, como na
integracdo dos tomadores de deciséo, sendo que quanto maior a capacidade das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, maior a capacidade de aprender e lucrar com o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento. Segundo McGee e Prusak (1994, p. 4-5)
o valor da tecnologia da informacao depende da informacéo e do papel desempenhado por ela,
com a informacéo sendo capaz de criar valor significativo para as organizagoes, possibilitando
a criacdo de novos produtos e servicos, e aperfeicoando a qualidade do processo decisorio.
Ainda segundo Rezende (2006, p. 261), a gestdo de dados e informacGes requer um plano de
contingéncia e um plano de seguranca, sendo que esses componentes interagem e necessitam
do componente fundamental, que é o recurso humano (peopleware ou humanware), o qual,
embora ndo faca parte da tecnologia da informacéo, tem papel fundamental nesse processo, pois
sem ele, essa tecnologia néo teria funcionalidade e utilidade.

Inseridos na tecnologia da informacéo, fornecendo suporte na tomada de decisdes através de
dados e informacdes precisas, objetivando tornar essa decisdo a mais proxima da melhor
solucdo para a organizacado, levando-se em consideracdo a discricionariedade de quem toma
essa decisdo, utilizamos os sistemas da informacdo, que séo apresentados da seguinte forma:

2.6 Sistemas de informagéo

Sistemas de informacdes sdo ferramentas que auxiliam as organizagdes a administrar, gerenciar
e concluir, de forma segura, a tomada de decisdes. Para que as decisdes organizacionais sejam
tomadas com rapidez e qualidade, € importante que as organizac@es disponham de um sistema
de comunicacao eficiente, que permita a rapida circulacdo da informacdo e do conhecimento,
sendo, para isso, indispensavel o suporte da tecnologia. Segundo Da Silva (2001, p. 333),
administradores e outras pessoas que tomam decisdes devem ter informacdes Uteis a respeito
dos resultados do desempenho, para planejar, dar suporte e tomar a¢des adequadas, destacando-
se, dessa forma, a importancia dos sistemas de informacdes, 0s quais sdo responsaveis pela
coleta, organizacdo e distribuicdo de dados, de tal modo que eles se tornem significativos como
informacdes. Para Rezende (2006, p. 258), todo sistema, usando ou néo recursos da tecnologia
da informacdo, que guarda, manipula e gera informag&o, pode ser genericamente considerado
sistema de informacéo, cujo maior objetivo é auxiliar o processo de tomadas de decisdes nas
organizagOes. Segundo Turban (2010, p. 34) um sistema de informacdo coleta, processa,
armazena, analisa e dissemina informacdes para um proposito especifico, possuindo entradas
(dados, instrucdes) e saidas (relatorios, calculos), e ainda processando entradas com o uso da
tecnologia (como PCs), e produzindo saidas que sdo enviadas para outros Usuarios ou outros
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sistemas via rede eletrénica. Um sistema de informacéo inclui também pessoas, procedimentos,
e instalacdes fisicas, operando dentro de um ambiente. Um sistema de informacédo pode ser
formal, que é aquele que inclui procedimentos previamente determinados, com entradas e
saidas padrédo e definicdes fixas (sistema de contabilidade de uma empresa, por exemplo) ou
informal, que pode ser desde uma rede fofocas dentro de um escritorio até um grupo de amigos
trocando cartas eletronicamente. Para Laundon e Laundon (2007, p. 9) um sistema de
informacdo se caracteriza como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam, e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada
de decisoes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Para Beal (2008, p. 15-16), sistema
de informagdo é um conjunto de elementos ou componentes que interagem para atingir
objetivos, com entradas, mecanismos de processamento, saidas e feedback - saida utilizada para
fazer ajustes na atuacao do sistema. Segundo Araudjo (1995) sistemas de informacéo sdo aqueles
que objetivam a realizagio de processos de comunicagdo. Aradjo Junior e Alvares (2008, p.
200) entendem que os sistemas de informacdo representam o requisito central para a
organizacdo, controle e gestdo de dados e papéis que devem agregar valor aos processos
decisorios, desde que organizados e disponibilizados em uma estrutura que contemple: coleta
de dados de entrada, processamento dos dados e informacdes de saida. Em um sistema de
informac@es, a entrada corresponde a dados capturados, e a saida envolve a producdo de
informagdes Uteis - muitas vezes na forma de relatérios, com o processamento correspondendo
a transformacdo de dados em saidas uteis. O feedback corresponde aos procedimentos de
deteccdo e correcdo de erros em dados de entrada.

2.6.1 Classificacdo de sistemas de informacéao

Existem diversas formas de se classificar os sistemas de informacéo baseados em TI. Uma delas
divide os sistemas de acordo com a informacéo processada, classificando-os em: sistemas de
informacBes operacionais, sistemas de informacdo gerencial e sistemas de informacédo
estratégica.

2.6.1.1 Sistemas de informacao operacionais (S10)

Sdo de sistemas de apoio as operacdes de uma empresa, podendo também ser chamados de
sistema de controle ou sistema de processamento de transagdes (SPT), que tratam das transac¢oes
rotineiras da organizacdo, trabalhando com dados detalhados sobre as operacGes das funcdes
organizacionais. Exemplos: sistema de folha de pagamento, controle de estoque, controle de
producdo Beal (2008, p. 18). Segundo Turban (2010, p. 61), um sistema de processamento de
transagBes d& suporte ao monitoramento, coleta, armazenamento, processamento e
disseminacdo das transacdes basicas do negdcio da organizacdo, fornecendo também dados de
entrada para outros sistemas de informacéo. S&o considerados fundamentais para o sucesso da
organizacdo, uma vez que dao suporte a operacOes essenciais, como a compra de materiais,
cobranca de clientes, preparacdo de folha de pagamento e envio de mercadorias aos clientes.

2.6.1.2 Sistemas de informacéo gerenciais (SIG)

Sdo sistemas que transformam dados provenientes das operacdes da organizagdo, agrupando-
os de forma a facilitar a tomada de decisdo pelos gestores, tendo como principal caracteristica
o fato de ser apresentado em dados agrupados em totais, percentuais, permitindo aos
administradores uma melhor visdo das operacGes regulares da organizacdo Beal (2008, p. 18).
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Segundo Turban, et al.(2010, p. 62), os sistemas de informacéao funcionais dividem-se em dois
tipos: aqueles que d&o suporte aos gerentes e aqueles que d&o suporte a outros funcionarios nas
areas funcionais. Os sistemas que fornecem suporte aos gerentes sdo conhecidos como sistemas
de informacdo de gestdo e sistemas de informacgbes gerenciais (SIGs), que ddo suporte
fornecendo relatorios periédicos com resumos, comparacdes e estatisticas, como por exemplo:
volumes das despesas semanais, comparacao das despesas reais com 0 orgamento.

2.6.1.3 Sistemas de informacdes estratégicos (SIE)

Também conhecidos como sistemas de suporte a decisdo (SSD) ou Executive Information
System (EIS), visam auxiliar o processo de tomada de decisdo das pessoas com
responsabilidades globais pela organizagdo, oferecendo informagdes gréaficas e estruturadas,
integrando dados de fontes internas e externas e proporcionado flexibilidade de apresentacéo,
bem como ferramentas de anélise e compara¢des complexas, simulacfes e outras facilidades
que auxiliam na tomada de decisdo estratégica Beal (2008, p. 18-19).

Apresentados os sistemas de informacdes, ferramentas que auxiliam em um processo
de gerenciamento de informacoes, é apresentada abaixo a tomada de decisdes, a qual deve ser
subsidiada pelos recursos da tecnologia da informagé&o:

2.7 Tomada de Decisdo

Segundo da Silva (2001, p. 15), o desempenho administrativo depende das habilidades que os
administradores devem ter, bem como dos papéis que assumem em funcdo das contingéncias,
com as habilidades caracterizando-se por possuirem as destrezas especificas para transformar
conhecimento em acdo, resultando no desempenho desejado para o alcance dos objetivos. Essas
habilidades podem ser técnicas, que sdo relacionadas ao desempenho de fungbes trabalhos,
humanas, que consistem no tratamento com pessoas ou conceituais, que consistem em ver a
empresa de maneira total, compreendendo as complexidades da organizacao e promovendo o
ajustamento do comportamento dos participantes da organizagéo, as quais sdo demonstradas na
figura 3:

Niveis Administrativos Habilidades
Alta administracao (Diretoria) Conceituais
Média Administracdo (Geréncia) Humanas
Administracédo Operacional (Supervisao) Técnicas

Fonte: da Silva (2001, p. 15)

Figura 3: As habilidades gerenciais, nos diversos niveis da administracéo.

Para Rezende (2006, p. 257), 0 sucesso das organizagdes depende das decisdes tomadas por
seus gestores e seus colaboradores, as quais demandam prazos cada vez mais curtos, exigindo
atencdo redobrada aos ambientes interno e externo das organizagdes. Segundo Turban (2010,
p. 495), uma decis&o caracteriza-se como uma escolha entre duas ou mais alternativas, as quais
sdo tomadas continuamente tanto por individuos como por grupos, com os propdsitos da tomada
de decisdes nas organizagdes podendo ser classificados como solucdo de problemas e
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exploracdo de oportunidades, sendo que nos dois casos 0s gerentes precisam tomar decisoes.
Dessa forma, 0s gerentes necessitam do suporte da tecnologia da informacdo, pois tomar
decisdes processando informagdes manualmente estéa se tornando cada vez mais dificil, devido
as seguintes tendéncias:

o O namero de alternativas a serem consideradas estad aumentando devido a inovagoes
na tecnologia, comunicagdo aprimorada, o desenvolvimento de mercados globais e o uso da
Internet e do e-business, sendo que os computadores podem ser utilizados para gerar solucbes
alternativas.

o Muitas decisdes devem ser tomadas sob a presséo do tempo, ndo sendo possivel
processar manualmente as informacdes necessarias de uma maneira suficientemente rapida
para que elas sejam efetivas.

o Devido a um namero cada vez maior de flutuacGes e incertezas no ambiente de
decisdo, é necessario as vezes conduzir uma analise a fim de tomar uma boa deciséo, a qual
normalmente requer o uso de um modelo matematico, sendo que processar manualmente pode
levar muito tempo.

o Frequentemente é necessario acessar rapidamente informacdes remotas, fazer
consultas com especialistas, ou agendar uma reunido de tomada de deciséo em grupo.

o Uma tomada de decisao, a qual requeira previsdes confiaveis, necessita de ferramentas
analiticas e estatisticas.

o Uma tomada de decisao requer dados, porém, a quantidade de dados, sobretudo
aqueles obtidos através da internet sdo enormes, sendo que uma analise computadorizada
pode ser de grande ajuda.

Além das ferramentas de descoberta, comunicacéo e colaboracéo que fornecem suporte indireto
a tomada de decisdo, varias outras tecnologias de informacdo disponiveis para suporte aos
gerentes sdo utilizadas. Coletivamente elas sdo chamadas de sistemas de suporte a gestdo
(SSGs). A primeira dessas tecnologias sdo os sistemas de suporte a decisdo, os quais fornecem
suporte principalmente a tipos quantitativos e analiticos de decisdes. A segunda sdo os sistemas
de suporte executivos (corporativos), os quais fornecem suporte aos papéis informacionais
dos executivos. Os sistemas de suporte a decisdo em grupo da suporte a gerentes e equipes
que trabalham em grupo. Essas tecnologias podem ser usadas independentemente ou
combinadas, cada uma fornecendo uma capacidade diferente.

2.8 Monitoramento da Informacdo com o uso de Sistemas de Informacédo no apoio ao
processo de decisédo

A utilizacdo de sistemas de informacao se faz necessario em um processo de monitoramento de
informacgdes, tornando a tomada de decisdo mais confiavel, fornecendo subsidios que
corroborem, justifiguem essa decisdo. Contudo, é de suma importancia que haja qualidade na
analise para a tomada de decisao, pois esse fator esta diretamente relacionado ao resultado final,
ou seja, quanto melhor a qualidade da informacdo que foi coletada, filtrada e utilizada nesse
processo, melhor e mais confiavel serd o processo decisorio final. Para Nhasengo e Razzolini
Filho (2012) a fase de monitoramento das informacdes é de fundamental importancia como
apoio ao processo de tomada de decisdo, sendo responsavel por selecionar e coletar uma vasta
gama de informacGes com relevancia para a organizacdo, permitindo ainda acompanhar
sistematicamente o percurso dos dados, informacOes, e conhecimentos relevantes para o
desenvolvimento dos processos organizacionais, sendo que a forma como a informagéo deve
ser utilizada por parte da organizacdo, € sustentada por recursos de tecnologia da informacao,
estando alinhado com a qualidade da informacgdo que transita pelo sistema de informacéo.
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Segundo Vital, Floriani e Varvakis (2010, p. 94), as organizagGes devem gerenciar de forma
integrada as informacGes com a finalidade de utiliza-las na tomada de decisdo, sendo
indispensavel a utilizacdo de ferramentas de apoio para um gerenciamento eficaz, destacando-
se a forma como a informacdo é obtida, organizada e posteriormente utilizada, permitindo aos
gestores atuarem com maior segurancga, e assim aumentando as possibilidades de acerto na
tomada de decisdo. Dessa forma, importante destacar que tdo importante quanto o
monitoramento das informacgdes, utilizando-se de ferramentas de apoio para essa funcéo, €
imprescindivel que haja qualidade em relacao a essas informacdes, de forma que elas realmente
auxiliem e subsidiem uma tomada de deciséo coerente, precisa e confidvel, a qual trara reflexos
que podem inclusive significar a sobrevivéncia da empresa em um mercado global e
competitivo dos dias atuais.

3 Considerac0es Finais

A informacgdo, ativo indispensavel para as organizacbes dentro de um processo de
gerenciamento, tem fundamental importancia no processo decisério dos gestores. Em um
mercado globalizado e competitivo dos dias atuais, onde a concorréncia de mercado gera uma
busca incessante pelo aumento de receitas e diminuicao de despesas, visando muitas vezes com
isso a simples manutencdo da organizacdo dentro de um segmento de mercado, faz-se
extremamente necessario a otimizacao e o uso racional de todos os recursos disponiveis aos
gestores, a fim de que gerenciem 0s recursos e consigam atingir os objetivos principais da
organizagdo. Uma organizacdo dificilmente sobrevive sem controles, sem gerenciamento de
informacBes. Para dar suporte a essa otimizacdo de recursos, € necessario a utilizacdo de
ferramentas que apoiem de forma segura uma tomada de deciséo: A tecnologia da informacao,
a qual, com os recursos dos sistemas de informacéo, faz com que as organizagdes tenham sua
base formada por informacdes precisas, auxiliando os colaboradores que compdem as
diferentes unidades de trabalho a alcancar os objetivos propostos pela alta administracdo da
organizacdo. Importante ressaltar a necessidade do monitoramento das informaces, item
fundamental que visa acompanhar sistematicamente o percurso dos dados, informacoes, e
conhecimentos que sdo relevantes para 0 desenvolvimento dos processos organizacionais.
Paralelo a isso, a tecnologia da informacdo deve estar alinhada aos objetivos organizacionais,
levando-se em consideracdo as necessidades dos gerentes que tem responsabilidade de fazer o
uso do conhecimento armazenado nos sistemas de informacoes, visando oferecer produtos e
servicos que atendam as necessidades do mercado, e atingindo com isso 0 sucesso da
organizacdo. Os sistemas de controle gerenciais possibilitam melhorias nos processos
administrativos, criando mudangas no meio organizacional, otimizando recursos, diminuindo
despesas, aumentando receitas. Tém a finalidade principal de selecionar as informacoes
estratégicas e as atividades criticas por meio do uso de ferramentas, e, alinhados ao
monitoramento informacional, possibilitar uma visdo mais analitica de dados, e,
consequentemente agregando valor para a organizacdo. Porém € necessario que 0
monitoramento das informacdes seja obtido de fontes precisas, as quais realmente auxiliem no
processo de tomada de decisGes. As informagdes devem estar direcionadas as necessidades da
empresa, para que o resultado final atinja o objetivo proposto. Uma base de informacdes
imprecisa, truncada, longe dos objetivos da empresa, tornard o monitoramento sem uma fungéo
definida, haja vista que estara em desacordo com o resultado final que se pretende atingir.
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